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ฉบับท่ี............... 
แบบสอบถามการคนควาอิสระ 

 
เร่ือง  ความคาดหวังและการรับรูในคุณภาพการบริการของผูใชบริการจากสถานปฏิบัติการ 

เภสัชชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

คําชี้แจง 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงคุณภาพการบริการของสถานปฏิบัติการ
เภสัชชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอมูลท่ีไดจะนําไปวเิคราะหและนาํเสนอในภาพรวม  โดยไม
ระบุวาเปนของบุคคลใด  และผลจากการศึกษาคร้ังนี้จะนํามาใชในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ
การบริการของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใหตอบสนองตอความ
ตองการ และเกิดประโยชนสูงสุดแกผูมาใชบริการ 
 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย √   ในชองส่ีเหล่ียมท่ีตรงกับคําตอบของทาน 

1. เพศ     1. ชาย    2. หญิง 

2. อายุ ................................. ป 

3. สถานภาพทางครอบครัว  1. โสด    2. สมรส 

 3. หมาย/หยาราง 

4. จบระดับการศึกษาสูงสุด  

 1. ตํ่ากวาประถมศึกษา       2. ประถมศึกษา        3. มัธยมศึกษาตอนตน 

 4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.     5. อนุปริญญา/ ปวส.       6. ปริญญาตรี 

 7. สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ     1. นักเรียน/นักศึกษา 

 2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 3. เจาของกจิการ 

 4. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
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6. รายไดเฉล่ียตอเดือน   1. นอยกวา 5,000 บาท   2. 5,000-10,000 บาท 

 3. 10,001-15,000 บาท   4. 15,001-20,000 บาท 

 5. 20,001-25,000 บาท   6. 25,001-30,000 บาท 

 7. มากกวา 30,000 บาท 

7. ทานเคยมาใชบริการสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน มหาวทิยาลัยเชียงใหม กอนหนานีห้รือไม   

 1. เคย (กรุณาตอบขอ 8)  2. ไมเคย (กรุณาขามไปตอบในสวนท่ี 2) 

8. โดยเฉล่ียแลวทานมาใชบริการจากสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม บอยมาก
นอยเพยีงใด  

 1. นอยกวา  1  คร้ัง/เดือน  2. 1-2  คร้ัง/เดือน  3. 3-4  คร้ัง/เดือน 

 4. 5-8  คร้ัง/เดือน   5. มากกวา  8  คร้ัง/เดือน 
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สวนที่ 2   โปรดพิจารณาขอความและทําเครื่องหมาย วงกลม ( ) ลอมตัวเลขที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด  
ทั้งในชองของความคาดหวังและชองของการรับรูในแตละขอความโดยแบงเปน 7 ระดับ : ระดับ 7 แสดงถึง ระดบัสูงที่สุด และ ระดับ 1 แสดงถึง ระดับต่ําที่สุด 
คําชี้แจง ความคาดหวังในคุณภาพการบริการ  หมายถึง  ความตองการของผูใชบริการซึ่งคาดการณไวลวงหนาในบริการจาก รานขายยาทั่วไป 
  การรับรูในคณุภาพการบริการ หมายถึง  ความรูสึกที่มีตอการบริการที่ไดรับจาก สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 

ระดับความคาดหวังในบริการของ 
รานขายยาทั่วไป 

ระดับการรับรูบริการของ 
สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน มช. ขอความ 

ระดับต่ํา  ระดับสูง ระดับต่ํา ระดับสูง 
               

1. รานขายยามีอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัย 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 
2. รานขายยามีการจัดตกแตงรานที่สวยงาม เรียบรอย และสะอาด ทําใหนาใชบริการ 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 
3. พนักงานในรานขายยาแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 
4. รานขายยามีเครื่องมือ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม และสอดคลองกับการ
บริการในรานขายยาไวใหบริการ เชน เครื่องวัดความดัน เครื่องวัดสวนสูง เครื่องชั่ง
น้ําหนัก เปนตน 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 

5. ยา และสินคาในรานขายยาเปนสินคาที่มีคุณภาพ  ไมใชยาปลอม  ยาหมดอายุ  หรือใกล
หมดอายุ 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 

6. เมื่อผูใชบริการตองการความชวยเหลือ พนักงานในรานขายยาเขาไปชวยใหความ
ชวยเหลืออยางจริงจัง 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 

7. พนักงานในรานขายยาใหบริการแกผูใชบริการเปนอยางดีโดยสม่ําเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 
8. รานขายยามีการเปด-ปดใหบริการตรงตามเวลาที่ไดแจงใหทราบ 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 



69 
  

 

ระดับความคาดหวังในบริการของ 
รานขายยาทั่วไป 

ระดับการรับรูบริการของ 
สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน มช. ขอความ 

ระดับต่ํา  ระดับสูง ระดับต่ํา ระดับสูง 
9. การคิดเงินของรานขายยาถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 
10. พนักงานในรานขายยาไดบอกผูใชบริการอยางชัดเจนวา ผูใชบริการจะไดรับบริการนั้น
เมื่อใด เชน การจัดกิจกรรมตาง ๆ ของรานขายยา   การนัดรับสินคาในกรณีที่สินคาหมด  

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 

11. พนักงานในรานขายยามีความพรอมที่จะใหบริการแกผูใชบริการไดทันทวงที 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 
12. พนักงานในรานขายยาเต็มใจที่จะใหความชวยเหลือแกผูใชบริการ 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 
13. พนักงานในรานขายยาไมยุงเกินไปที่จะตอบสนองตอคํารองขอของผูใชบริการ 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 
14. พนักงานในรานขายยาใหบริการแกผูใชบริการอยางถูกตอง และมีความนาเชื่อถือ 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 
15. ผูใชบริการรูสึกปลอดภัยในการมารับบริการจากรานขายยา 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 
16. พนักงานในรานขายยาใหบริการผูใชบริการดวยความสุภาพ 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 
17. พนักงานในรานขายยาเปนผูที่มีความรู ที่สามารถใหคําแนะนํา และตอบขอสงสัยของ
ผูใชบริการไดอยางถูกตอง 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 

18. รานขายยาใหความเอาใจใสแกผูใชบริการในแตละราย 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 
19. พนักงานในรานขายยาใหความเอาใจใสแกผูใชบริการในแตละราย 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 
20. พนักงานในรานขายยาทราบถึงความตองการของผูใชบริการ 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 
21. รานขายยาถือวาผลประโยชนของผูใชบริการเปนเรื่องที่สําคัญที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 
22. รานขายยาเปดใหบริการในเวลาที่สะดวกสําหรับการมาใชบริการของผูใชบริการ 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของคุณภาพการบริการในรานขายยาทัว่ไปในแตละดาน 

โปรดใหคะแนนความสําคัญในแตละดานของการบริการตามความคิดเห็นของผูใชบริการ  
โดยไมจําเปนตองใหคะแนนครบทุกดาน แตใหมีคะแนนรวมทั้งหมด เทากับ 100 คะแนน   
(คะแนนนอย หมายถึง ระดบัความสําคัญนอย  คะแนนมาก หมายถึง ระดับความสําคัญมาก) 
 

ขอความ 
คะแนน

ความสําคัญ 

1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ 
(ลักษณะภายนอกที่สามารถรับรูได เชน สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ  บุคลิกภาพ 
และการแตงกายของผูใหบริการ) 

 

2. ความเชื่อถือไววางใจในการบริการ 
(รานขายยาใหบริการตามที่แจงใหทราบอยางถูกตอง โดยใหบริการตามหลักวิชาชีพ และ
คํานึงถึงประโยชนของผูใชบริการเปนสําคัญ) 

 

3. การตอบสนองตอผูรับบริการ 
(ผูใหบริการมีความพรอมที่จะใหบริการ และเต็มใจใหบริการ) 

 

4. การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
(ผูใหบริการมีความรู ความสามารถ และมีทักษะในการใหบริการที่ทําใหผูใชบริการรูสึก
ไววางใจและมั่นใจในการใชบริการ) 

 

5. ความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ 
(ผูใหบริการใหบริการดวยความต้ังใจ เอาใจใส และเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ) 

 

รวม 100 
 
สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการของสถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน มหาวิทยาลัย- 
เชียงใหม  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

(ขอขอบคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามคะ) 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ   นางสาววิลาสิณีย   จาํปาดะ 
 
วัน เดือน ป เกดิ  19  มีนาคม  2524 
 
ประวัติการศกึษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอุตรดิตถดรุณี 
   ปการศึกษา  2541 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาเภสัชศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   ปการศึกษา  2546 

 

 


