
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ

รานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ(7Ps) 
และพฤติกรรมผูบริโภค โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากรานอาหารอิตาเลียนที่เปดใหบริการในอําเภอเมือง
เชียงใหม จํานวน 10 ราน และผูตอบแบบสอบถามของการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูที่ใชบริการรานอาหาร 
อิตาเลียน จํานวน 400 ราย แยกเปนผูใชบริการชาวไทย 315 ราย และชาวตางชาติ 85 ราย แลวนําขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหทางสถิติ ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบความแตกตาง
คาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด อายุระหวาง 31-40 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 10,000-
20,000 บาท และเมื่อแยกวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลทั่วไประหวางผูตอบแบบสอบถามชาวไทยและ
ชาวตางชาติแลว พบวามีลักษณะแตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง มี
สถานภาพโสด อายุระหวาง 20-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท แตผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศชาย มี
สถานภาพสมรส อายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท 
 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการรานอาหาร Giorgio  Pasta café  Buonissimo  
Mr.chan และPizzamania และชื่นชอบรับประทานพิซซามากที่สุด โดยมีเหตุผลในการเลือกใชบริการคือ ช่ืน
ชอบในรสชาติอาหาร ซ่ึงบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมากที่สุด คือตนเอง และสวนใหญ
บุคคลที่มาใชบริการรวมดวย คือเพื่อน โดยเฉลี่ยแลวมาใชบริการรวมกันจํานวน 2-3 คน มีความถี่ในการมา
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ใชบริการ 1 คร้ังตอเดือนและวันที่มาใชบริการไมแนนอน แลวแตโอกาส อยางไรก็ตามผูมาใชบริการมักมา
ใชบริการชวงเวลา 17.01-21.00 น. โดยมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอคร้ังระหวาง 250-500 บาท และผูที่มาใช
บริการมีความรูสึกวาการมารับประทานอาหารอิตาเลียนมีความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจาย 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางผูตอบแบบสอบถามชาวไทยและชาวตางชาติแลว พบวามีพฤติกรรมใน
การเลือกใชบริการบางอยางที่เหมือนกันดังที่กลาวขางตน แตสําหรับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
ชาวไทยและชาวตางชาติในการเลือกใชบริการบางอยางที่แตกตางกัน คือ บุคคลที่มาใชบริการรวมกับผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทย คือเพื่อน ซ่ึงโดยเฉล่ียแลวมาใชบริการรวมกันจํานวน 2-3 คน และมีความถี่ในการมา
ใชบริการ 1 คร้ังตอเดือน แตบุคคลที่มาใชบริการรวมกับผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติเปนคนใน
ครอบครัวมากที่สุด โดยเฉลี่ยแลวมาใชบริการรวมกันจํานวน 4-5 คน และมีความถี่ในการมาใชบริการ 1 
คร้ังตอเดือนหรือ 1 คร้ังในระยะเวลา 2 เดือน 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  
  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก
อันดับที่ 1 คือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) อันดับที่ 2 คือปจจัยดานบุคลากร (people) อันดับ
ที่ 3 คือปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) อันดับที่ 4 คือปจจัยดานราคา (Price) อันดับที่ 5 คือปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) อันดับที่ 6 คือปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) และอันดับที่ 7 
คือปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญใน
ระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานความถูกตองในการ
เสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป เปนอันดับที่ 1 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการไดรับอาหารตามที่ส่ัง 
ความรวดเร็วในการรับรายการอาหาร  ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงินและการทักทาย/ตอนรับเมื่อ
ลูกคาเดินเขาราน 

ปจจัยดานบุคลากร (People) ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก และให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรทุกดานในระดับมาก โดยใหความสําคัญอันดับแรก ไดแก พนักงานมี
ความสุภาพ รองลงมาคือ พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาในการใหบริการอยางดีตลอดการรับประทาน
อาหาร เชน คอยเก็บจาน เติมน้ํา เปนตน พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดีและพนักงานมีความรู ใหคําแนะนําเรื่อง
ของอาหารเปนอยางดี พนักงานแตงกายเหมาะสมและจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก และ
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกดานในระดับมาก โดยใหความสําคัญอันดับแรก ไดแกดาน
ความสะอาดของอาหาร รองลงมา คือความสด/ใหมของวัตถุดิบที่นํามาใชปรุงอาหาร รสชาติอาหาร ความ
หลากหลายของรายการอาหาร ช่ือเสียงของรานและในรายการอาหารมีรูปภาพประกอบ ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา (Price) ) ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก และให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทั้งระดับความสําคัญมากและปานกลาง โดยใหระดับความสําคัญมากใน
ดานราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพอาหาร รายการอาหารแสดงราคาไวชัดเจนและสามารถชําระไดทั้งเงินสด
และบัตรเครดิต สวนปจจัยยอยที่ผูแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางคือ ดานราคาที่เหมาะสมกับ
ปริมาณอาหาร 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมให
ความสําคัญในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในระดับมาก โดยใหระดับความสําคัญ
อันดับแรก ไดแกดานความสะอาดของสถานที่และอุปกรณที่ใช รองลงมา คือหองน้ําสะอาด สถานที่ตกแตง
สวยงาม จํานวนโตะ เกาอี้มีใหบริการอยางเพียงพอ  ปายชื่อรานมองเห็นชัดเจนและมีหนังสือพิมพ นิตยสาร
ไวบริการลูกคา ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก 
และใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในระดับมาก โดยใหความสําคัญอันดับแรก ไดแกดานทําเลที่ตั้ง
สะดวกตอการเดินทางความสะดวกของที่จอดรถ รองลงมา คือความสะดวกของที่จอดรถ มีเบอรโทรศัพท
ใหลูกคาสามารถติดตอได เชน สอบถามขอมูลเกี่ยวกับรานหรืออาหาร การจองโตะลวงหนา เปนตน 
ระยะเวลาในการเปด-ปดรานและการใหบริการจัดสงถึงบาน 

ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญใน
ระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสื่อสารตลาดบริการทุกดานในระดับมาก โดยให
ความสําคัญอันดับแรก ไดแกดานการแนะนําบอกตอจากบุคคลที่เคยใชบริการ (Words of mouth) เชน ญาติ 
เพื่อน รองลงมา คือการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษตางๆ การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา
อาหาร มีของแถมแจก และ การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน แผนพับ ใบปลิว โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ เปนตน 

 
เมื่อเปรียบเทียบระหวางผูตอบแบบสอบถามชาวไทยและชาวตางชาติ  พบวาใหระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหาร 

อิตาเลียนแตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยใหระดับความสําคัญทั้ง 7 ปจจัยอยูในระดับ

ความสําคัญมาก โดยปจจัยที่มีระดับความสําคัญมากเปนอันดับที่ 1 คือปจจัยดานบุคลากร (people)  อันดับที่ 
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2 คือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) อันดับที่ 3 คือปจจัยดานราคา (Price) อันดับที่ 4 คือปจจัย

ดานผลิตภัณฑ (Product) อันดับที่ 5 คือปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) อันดับที่ 6 คือ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) และอันดับที่ 7 คือปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติใหระดับความสําคัญทั้ง 7 ปจจัยอยูในระดับความ 
สําคัญมากที่สุดและมาก โดยปจจัยที่ใหระดับความสําคัญมากที่สุดและเรียงตามลําดับคาคะแนนเฉลี่ย ไดแก 
อันดับที่ 1 คือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) อันดับที่ 2 คือปจจัยดานบุคลากร (people) อันดับ
ที่ 3 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) สวนอันดับที่ 4 คือปจจัยดานราคา (Price) สําหรับปจจัยที่ใหระดับ
ความสําคัญมากและเรียงตามลําดับคาคะแนนเฉลี่ยไดแก อันดับที่ 5 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
(Physical Evidence) อันดับที่ 6 คือปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) และอันดับที่ 7 คือปจจัยดานการสือ่สาร
ตลาดบริการ (Promotion)  ดังสรุปในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 91 เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวางชาวไทยและชาวตางชาติ  

ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ 
ลําดับ
ที่ 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 
 (ระดับความสําคัญจากมากไปนอย) 

ลําดับ
ที่ 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 
(ระดับความสําคัญจากมากไปนอย) 

1 ปจจัยดานบุคลากร  • พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี 
• พนักงานมีความสุภาพ  

• พนักงานแตงกายเหมาะสม และพนักงานมี
ความรู ใหคําแนะนําเรื่องของอาหารเปน
อยางดี  

• พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 
• จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 

1 ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 

• ความรวดเร็วในการไดรับอาหาร  

• ความรวดเร็วในการรับรายการอาหารและความ
ถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดสั่งไป  

• การทักทาย/ตอนรับเมื่อเดินเขาราน 

• ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน 

2 ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ  

• ความถูกตองในการเสิรฟอาหาร  

• ความรวดเร็วในการไดรับอาหาร  

• ความรวดเร็วในการรับรายการอาหาร   

• ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน 

• การทักทาย/ตอนรับเมื่อเดินเขาราน 

2 ปจจัยดานบุคลากร • พนักงานมีความสุภาพ 

• พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดีและพนักงานมีความรู ให
คําแนะนําเรื่องของอาหารเปนอยางดี  

• พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี  
• พนักงานแตงกายเหมาะสม 

• จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 

3 ปจจัยดานราคา  • รายการอาหารแสดงราคาไวชัดเจน  

• ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพอาหาร  

• สามารถชําระไดทั้งเงินสดและบัตรเครดิต  

• ดานราคาที่เหมาะสมกับปริมาณอาหาร 

3 ปจจัยดานผลิตภัณฑ • ความสะอาดของอาหาร 

• ความสด/ใหมของวัตถุดิบที่นํามาใชปรุงอาหาร  

• ดานรสชาติอาหาร 

• ความหลากหลายของรายการอาหาร  

• ชื่อเสียงของราน 

• ในรายการอาหารมีรูปภาพประกอบ  
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ตารางที่ 91 (ตอ) เปรียบเทยีบความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวางชาวไทยและชาวตางชาต ิ

 

ชาวไทย ชาวตางชาติ ลําดับ

ที่ ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 
 (ระดับความสําคัญจากมากไปนอย) 

ลําดับ
ที่ 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 
 (ระดับความสําคัญจากมากไปนอย) 

4 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  • ความสะอาดของอาหารและความสด /ใหมของ
วัตถุดิบที่นํามาใชปรุงอาหาร  

• รสชาติอาหาร  

• ความหลากหลายของรายการอาหาร  

• ชื่อเสียงของราน 

• ในรายการอาหารมีรูปภาพประกอบ 

4 ปจจัยดานราคา • ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพอาหาร  

• ราคาที่เหมาะสมกับปริมาณอาหาร 

• รายการอาหารแสดงราคาไวชัดเจน  

• สามารถชําระไดทั้งเงินสดและบัตรเครดิต  
 

5 ปจจัยดานหลักฐานทาง

กายภาพ 

• ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณที่ใช  
• หองน้ําสะอาด  

• สถานที่ตกแตงสวยงาม  

• จํานวนโตะ เกาอี้มีใหบริการอยางเพียงพอ   

• ปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน 

• มีหนังสือพิมพ นิตยสารไวบริการลูกคา 

5 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ • หองน้ําสะอาด  

• ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณที่ใช  
• สถานที่ตกแตงสวยงาม  

• จํานวนโตะ เกาอี้มีใหบริการอยางเพียงพอ   

• ปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน 

• มีหนังสือพิมพ นิตยสารไวบริการลูกคา 
6 ปจจัยดานการจัดจําหนาย • ความสะดวกของที่จอดรถ 

• ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง  

• มีเบอรโทรศัพทใหลูกคาสามารถติดตอ 

•  ระยะเวลาในการเปด-ปดราน 

• การใหบริการจัดสงถึงบาน 

6 ปจจัยดานการจัดจําหนาย • ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง  

• ความสะดวกของที่จอดรถ 

• มีเบอรโทรศัพทใหลูกคาสามารถติดตอ 

• ระยะเวลาในการเปด-ปดราน 

• การใหบริการจัดสงถึงบาน 
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ตารางที่ 91 (ตอ) เปรียบเทยีบความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวางชาวไทยและชาวตางชาติ  
 

 
 
 

ชาวไทย ชาวตางชาติ 
ลําดับ
ที่ 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 
 (ระดับความสําคัญจากมากไปนอย) 

ลําดับ
ที่ 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 
 (ระดับความสําคัญจากมากไปนอย) 

7 ปจจัยดานการสื่อสารตลาด

บริการ 

• การแนะนําบอกตอจากบุคคลที่เคยใชบริการ  

• การจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษตางๆ  

• การสงเสริมการขาย เชน การลดราคาอาหาร มี
ของแถมแจก 

• การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน แผนพับ ใบปลิว 
โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ เปนตน 

7 ปจจัยดานการสื่อสารตลาด

บริการ 

• การสงเสริมการขาย เชน การลดราคาอาหาร มี
ของแถมแจก  

• การจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ  

• การแนะนําบอกตอจากบุคคลที่เคยใชบริการ  

• การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน แผนพับ ใบปลิว 
โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ เปนตน 
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สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหาร 
อิตาเลียน เม่ือวิเคราะหจําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
บริการรานอาหารอิตาเลียน ซ่ึงจําแนกตามขอมูลทั่วไป พบวาเมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบระหวาง
ผูบริโภคชาวไทยและชาวตางชาติแลว พบวาขอมูลทั่วไปดานเพศ สถานภาพ อายุ และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนของผูบริโภคชาวไทย สวนขอมูลในดาน
ระดับการศึกษาและอาชีพ พบวาไมมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน สําหรับผูบริโภค
ชาวตางชาติพบวา ขอมูลทั่วไปดานเพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ มีผล
ตอการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน สวนขอมูลในดานสถานภาพพบวาไมมีผลตอการ
เลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 

อยางไรก็ตามผลการวิเคราะหพอที่จะสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน สําหรับผูบริโภคชาวไทย ไดแก เพศ สถานภาพ และ
อายุ แตปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน สําหรับผูบริโภค
ชาวตางชาติไดแก ระดับการศึกษา และอาชีพ 
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ตารางที่ 92 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่เกิดความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยจําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวางผูบริโภคชาวไทยและ
ชาวตางชาติ 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่แตกตาง 

(เรียงลําดบัจากมากไปหานอย) จําแนกขอมูลตาม 

ชาวไทย ชาวตางชาต ิ

เพศ (1) ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
(2) ปจจัยดานการสื่อสารตลาด

บริการ 
(3) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(1) ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
(2) ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ  
 

สถานภาพ (1) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
(2) ปจจัยดานการจัดจําหนาย  

 

อายุ (1) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(2) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

(1) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(2) ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา  (1) ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
(2) ปจจัยดานการสื่อสารตลาด

บริการ  
(3) ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

อาชีพ  (1) ปจจัยดานราคา 
(2) ปจจัยดานการสื่อสารตลาด

บริการ 
(3) ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

(1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (1) ปจจัยดานบุคลากร 
(2) ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
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อภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
บริการราน อาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหม เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ(7Ps) เปรียบเทียบระหวางผูบริโภคชาวไทยและชาวตางชาติแลว พบวามีความ
คิดเห็นที่แตกตางกันตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

สําหรับผูบริโภคชาวไทยนั้น ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารอิตาเลียน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัย 3 อันดับแรกคือ ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานราคาตามลําดับ โดยใหระดับความสําคัญ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุกัญญา  นิพัทธสัจก (2545) ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของ
ผูใชบริการตอการใหบริการของภัตตาคารการบินไทย จังหวัดเชียงใหม” พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นขณะรับบริการอยูในระดับความสําคัญมาก ในปจจัยดานบุคลากร และดาน
กระบวนการใหบริการ เนื่องจากเปนธุรกิจบริการผูมาใชบริการจึงใหความสําคัญในดานบุคลากรที่
ตองมีความเอาใจใสลูกคา สุภาพและมีความรู ใหคําแนะนําเรื่องของอาหารเปนอยางดี ตลอดจน
กระบวนการใหบริการที่มีความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป ความรวดเร็วใน
การไดรับอาหารและในการรับรายการอาหาร เปนตน และเมื่อวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ(7Ps) จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามแลว พบวาขอมูลทั่วไปในดานเพศมี
ผลตอผูบริโภคชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยเพศ
หญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชายในปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ปจจัยดานการสื่อสารตลาด
บริการ และปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอุศนา ศิริเอก (2547) ศึกษาเรื่อง 
“ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของรานกาแฟและอาหารแบล็คแคนยอน ในจังหวัด
เชียงใหม”  พบวา ลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด 
ดานลักษณะทางกายภาพของการใหบริการ และเมื่อวิเคราะหจําแนกตามสถานภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสใหความสําคัญมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ใน
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการและดานการจัดจําหนาย เมื่อวิเคราะหจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานการจัดจําหนาย ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของพิมพลัญช พินธุประภา (2545) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของลูกคา
ที่มาใช บริการของรานอาหารแมลาปลาเผา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”  พบวาลูกคาใหความพึง
พอใจในระดับมาก 3 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยดานอาหาร ปจจัยดานสถานที่และปจจัยดานการ
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บริการ ดังนั้นจะเห็นไดวาเพศ สถานภาพและอายุของผูบริโภคมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียน 

สําหรับชาวตางชาตินั้น ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหมที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบุคลากรและ
ปจจัยดานผลิตภัณฑตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของยุวนิตย ทิศสกุล (2545) ศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับและภัตตาคาร ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” พบวา ลูกคาใหความ สําคัญในระดับมากที่สุด คือ ปจจัยในดาน
ผลิตภัณฑ  และปจจัยดานพนักงาน  และเมื่อวิ เคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
(7Ps)จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามแลว พบวาขอมูลทั่วไปในดานระดับ
การศึกษา และดานอาชีพมีผลตอผูบริโภคชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนใน
อําเภอเมืองเชียงใหม เมื่อวิเคราะหตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่
แตกตางกันในปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ปจจัยดานการจัดจําหนายและปจจัยดานการสื่อสาร
ตลาดบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอุศนา ศิริเอก (2547) พบวา ลูกคาสวนใหญมีความพึง
พอใจตอปจจัย ดานสงเสริมการตลาดและดานลักษณะทางกายภาพของการใหบริการ และเมื่อ
วิเคราะหตามอาชีพผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการและปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุ
กัญญา  นิพัทธสัจก (2545) พบวาผูใชบริการใหระดับความสําคัญมากในปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ดังนั้นจะเห็นไดวาดานระดับการศึกษา และดานอาชีพมีผลตอผูบริโภคชาวตางชาติใน
การเลือกใชบริการรานอาหารตาเลียนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ขอคนพบ 
 

1. ผูบริโภคชาวไทยและชาวตางชาติมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการทั้ง 7 ดานที่แตกตางกัน โดยผูบริโภคชาวตางชาติใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการมากกวาผูบริโภคชาวไทย 

2. เพศ อายุ และสถานภาพเปนปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคชาวไทยในการเลือกใช
บริการราน อาหารอิตาเลียนในอําเภอเมืองเชียงใหมมากที่สุด สําหรับผูบริโภคชาวตางชาตินั้น 
ปจจัยที่มีผลในการเลือก ใชบริการรานอาหารอิตาเลียนในอําเภอเมืองเชียงใหมมากที่สุดคือดาน
ระดับการศึกษา และดานอาชีพ  
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ขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
บริการรานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาผูบริโภคชาวไทยและชาวตางชาติมีความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน ดังนั้นขอเสนอแนะจึงแบงเปน 2 กลุม โดยผลการศึกษาสามารถนําขอมูลมาใช
เปนประโยชนและเสนอแนะแนวทางในการวางแผนดําเนินงานใหกับผูประกอบธุรกิจรานอาหาร 
อิตาเลียน 
 
ผูบริโภคชาวไทย 

1. พนักงานของรานอาหารอิตาเลียนควรมีใจรักในงานบริการ โดยมีความเอาใจใส
ลูกคาเปนอยางดีตลอดการรับประทานอาหาร เนื่องจากผูบริโภคชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง มา
ใชบริการรวมกับเพื่อน จึงคาดหวังวาจะไดรับการบริการที่ดีและประทับใจ เพื่อใหคุมคากับราคา
อาหารที่เสียไป โดยทางรานอาจจะมีการใหรางวัลแกพนักงานในรูปแบบของสวัสดิการตางๆ เพื่อ
เพิ่มแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานใหดียิ่งขึ้น 

2. รานอาหารควรใหความสําคัญในเรื่องของความถูกตองในการเสิรฟอาหารตาม
รายการอาหารที่ลูกคาไดส่ังไป โดยพนักงานควรมีความรอบคอบในการรับรายการอาหารและ
ทบทวนรายการอาหารที่ลูกคาสั่งทุกครั้ง เพื่อปองกันความผิดพลาด 

3. การสั่งอาหารสวนมากจะสั่งอาหารโดยดูตามเมนูรายการอาหาร ดังนั้นการจัดทํา
เมนูควรแสดงราคาอาหารควรแสดงไวอยางชัดเจนทุกรายการอาหารและแกไขราคาเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงทุกครั้งเพื่อใหลูกคาไดทราบราคากอนตัดสินใจสั่งอาหาร เนื่องจากอาหารอิตาเลียน
เปนอาหารที่มีราคาคอนขางสูง 
 
ผูบริโภคชาวตางชาติ 

1. การบริการควรใหบริการดวยความรวดเร็วตั้งแตขั้นตอนในการรับรายการอาหาร 
โดยพนักงานควรมีทักษะดานภาษา สามารถสื่อสารกับลูกคาตางชาติไดเปนอยางดี เพื่อมีความ
ถูกตองและรวดเร็วในการรับรายการอาหาร ตลอดจนการเสิรฟอาหารใหแกลูกคา ซ่ึงภายในครัว
ควรมีการวางแผนจัดการเกี่ยวกับงานในครัวใหเปนระบบ จัดเตรียมวัตถุดิบใหพรอมและสะดวก
ตอการใชสอย เพื่ออํานวยความสะดวกในการปรุงอาหาร อีกทั้งควรแบงหนาที่ของคนในครัวแต
ละคนใหชัดเจนและมีจํานวนเพียงพอกับชวงเวลาที่ลูกคามาใชบริการมาก ทําใหอาหารเสิรฟไปยัง
ลูกคาไดเร็วขึ้น สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
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2. ทางรานควรมีการสรางทัศนคติที่ดีใหแกพนักงาน ใหพนักงานมีความรูความเขาใจ
ในเรื่องของงานบริการ ใหมีความสุภาพและเปนกันเองในการใหบริการ เพื่อสรางความรูสึก
ประทับใจใหแกลูกคา ทําใหลูกคามาใชบริการบอยข้ึน นอกจากนั้นทางรานควรมีการประเมินผล
การทํางานของพนักงานอยางสม่ําเสมออีกดวย 

3. ทางรานควรตระหนักถึงความสะอาดของวัตถุดิบที่นํามาใชปรุงอาหาร เนื่องจาก
ลูกคาตางชาติใหความสําคัญมากที่สุด ควรมีการจัดเตรียมทําความสะอาดใหเรียบรอย มีภาชนะเก็บ
ไวเปนอยางดี เพื่อรักษาคุณภาพ รวมทั้งควรคํานึงในเรื่องความสด/ใหมของวัตถุดิบอยางสม่ําเสมอ 
โดยซ้ือมาในปริมาณที่พอเหมาะตอหนึ่งวัน เพื่อใหไดวัตถุดิบมาปรุงอาหารที่สด/ใหมทุกๆวัน 

  
 


