
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ

รานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ไดแก 
สวนที่   1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม นําเสนอในรูปตารางแจกแจง

ความถี่และรอยละ ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
(ตารางที่ 2-7) 

สวนที่   2  พฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยนําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่และรอยละ เพื่อใหเห็นวาใครคือกลุมลูกคา
เปาหมาย ผูบริโภคเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนเพราะอะไร ทําไมผูบริโภคจึงเลือกใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียน ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูบริโภคเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน
เมื่อไหร ผูบริโภคเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนที่ไหน ผูบริโภคเลือกใชบริการรานอาหารอิตา
เลียนอยางไร (ตารางที่ 8-18 ) 

สวนที่   3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคโดยรวมทั้งชาว
ไทยและชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหม นําเสนอใน
รูปตารางแจกแจงความถี่และรอยละ ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการกําหนดราคา ดาน
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานหลักฐานทางกายภาพ  และดาน
กระบวนการบริการ และตารางแสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ (ตารางที่ 19-46) 

สวนที่   4   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคโดยรวม ชาวไทย
และชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน (ตารางที่ 47 - 90) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 

 
จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.00 

และเปนเพศชาย รอยละ 43.00 แตเมื่อเปรียบเทียบเฉพาะชาวไทยและชาวตางชาติแลวพบวา
แตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.63 และเพศ
ชาย รอยละ 39.37 แตผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศชาย ซ่ึงคิดเปนรอยละ 
56.47 เพศหญิง รอยละ 43.53 
 

เพศ 
ชาวไทย 
(รอยละ) 

ชาวตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

ชาย 
124 

(39.37) 
48 

(56.47) 
172 

(43.00) 

หญิง 
191 

(60.63) 
37 

(43.53) 
228 

(57.00) 

รวม 
315 

(100.00) 
85 

(100.00) 
400 

(100.00) 
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ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

 
จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมสวนใหญมีสถานภาพสมรส ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 51.00 และมีสถานภาพโสด รอยละ 49.00 เมื่อเปรียบเทียบเฉพาะชาวไทยและ
ชาวตางชาติแลว พบวามีความแตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญมีสถานภาพ
โสด รอยละ 52.38 และสถานภาพสมรส รอยละ 47.62 แตผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติสวน
ใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 63.53 และมีสถานภาพโสด รอยละ 36.47 
 

สถานภาพ 
ชาวไทย 
(รอยละ) 

ชาวตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

โสด 
165 

(52.38) 
31 

(36.47) 
196 

(49.00) 

สมรส 
150 

(47.62) 
54 

(63.53) 
204 

(51.00) 

รวม 
315 

(100.00) 
85 

(100.00) 
400 

(100.00) 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีอายุระหวาง 31-40 ปมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 39.00 รองลงมาคือชวงอายุ 20-30 ป รอยละ 33.50 และชวงอายุ 41-50 ป รอยละ 15.50 
แตเมื่อเปรียบเทียบเฉพาะชาวไทยและชาวตางชาติแลว พบวากลุมอายุของผูตอบแบบสอบถามที่มา
ใชบริการมากที่สุดมีความแตกตางกัน กลาวคือผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีอายุระหวาง 20-30 ป
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 34.60 และชวงอายุ 41-50 ป 
รอยละ 15.24 สวนผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติมีอายุระหวาง 31-40 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
55.29 รองลงมาคือชวงอายุ 41-50 ป รอยละ 16.47  
 

อายุ 
ชาวไทย 
(รอยละ) 

ชาวตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

ต่ํากวา 20 ป 
12 

(3.81) 
6 

(7.06) 
18 

(4.50) 

20-30 ป 
126 

(40.00) 
8 

(9.41) 
134 

(33.50) 

31-40 ป 
109 

(34.60) 
47 

(55.29) 
156 

(39.00) 

41-50 ป 
48 

(15.24) 
14 

(16.47) 
62 

(15.50) 

51-60 ป 
16 

(5.08) 
6 

(7.06) 
22 

(5.50) 

มากกวา 60 ป 
4 

(1.27) 
4 

(4.71) 
8 

(2.00) 

รวม 
315 

(100.00) 
85 

(100.00) 
400 

(100.00) 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญา

ตรีรอยละ61.50 รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 24.50 และอนุปริญญาหรือปวส. รอยละ 
7.25 เมื่อเปรียบเทียบเฉพาะชาวไทยและชาวตางชาติแลว พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการมี
ระดับการศึกษาเหมือนกันทั้ง 3 อันดับแรก คือสวนมากมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือสูง
กวาปริญญาตรี และอนุปริญญาหรือ ปวส. โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รอยละ 65.40 รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 21.27 และอนุปริญญาหรือปวส. 
รอยละ 6.67 และผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 47.06 
รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 36.47 และอนุปริญญาหรือ ปวส. รอยละ 9.41  
 

ระดับการศึกษา 
ชาวไทย 
(รอยละ) 

ชาวตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
 (รอยละ) 

ต่ํากวามัธยมศกึษาปลาย 
5 

(1.59) 
0 

(0.00) 
5 

(1.25) 

มัธยมศึกษาปลาย 
16 

(5.08) 
6 

(7.06) 
22 

(5.50) 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 
21 

(6.67) 
8 

(9.41) 
29 

(7.25) 

ปริญญาตรี 
206 

(65.40) 
40 

(47.06) 
246 

(61.50) 

สูงกวาปริญญาตรี 
67 

(21.27) 
31 

(36.47) 
98 

(24.50) 

รวม 
315 

(100.00) 
85 

(100.00) 
400 

(100.00) 
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

หมายเหต ุอ่ืนๆ คือ ไมไดทํางานแลว, เกษียณอายุ 

 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาคืออาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ รอยละ 27.25 และธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย รอยละ 25.00 เมื่อเปรียบเทียบเฉพาะชาวไทยและชาวตางชาติแลว พบวาผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยที่มาใชบริการสวนมากมีอาชีพที่แตกตางกับผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ 
กลาวคือผูตอบแบบสอบถามชาวไทย มีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
32.38 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 29.84 และธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 19.68 แต
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.71 
รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 30.59 และแมบาน รอยละ 9.41  

อาชีพ 
ชาวไทย 
(รอยละ) 

ชาวตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

นักศึกษา 
44 

(13.97) 
6 

(7.06) 
50 

(12.50) 

รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
102 

(32.38) 
7 

(8.24) 
109 

(27.25) 

ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 
62 

(19.68) 
38 

(44.71) 
100 

(25.00) 

พนักงานบรษิทัเอกชน 
94 

(29.84) 
26 

(30.59) 
120 

(30.00) 

แมบัาน 
9 

(2.86) 
8 

(9.41) 
17 

(4.25) 

อ่ืนๆ 
4 

(1.27) 
0 

(0.00) 
4 

(1.00) 

รวม 
315 

(100.00) 
85 

(100.00) 
400 

(100.00) 
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

 
จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 

บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท รอยละ 18.00 และต่ํากวา
10,000 บาท รอยละ 16.00 แตเมื่อเปรียบเทียบเฉพาะชาวไทยและชาวตางชาติแลว พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน กลาวคือผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีรายไดตอเดือน 
10,000-30,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.20 แตผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติมีรายไดตอ
เดือนมากกวา30,000 บาทขึ้นไปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 83.53 

รายไดตอเดือน 
ชาวไทย 
(รอยละ) 

ชาวตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

ต่ํากวา10,000 บาท 
58 

(18.41) 
6 

(7.06) 
64 

(16.00) 

10,000-20,000 บาท 
146 

(46.35) 
2 

(2.35) 
148 

(37.00) 

20,001-30,000 บาท 
66 

(20.95) 
6 

(7.06) 
72 

(18.00) 

30,001-40,000 บาท 
30 

(9.52) 
15 

(17.65) 
45 

(11.25) 

40,001-50,000 บาท 
11 

(3.49) 
27 

(31.76) 
38 

(9.50) 

มากกวา50,000 บาทขึ้นไป 
4 

(1.27) 
29 

(34.12) 
33 

(8.25) 

รวม 
315 

(100) 
85 

(100) 
400 

(100) 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 
ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยไปใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 

 

รานอาหารอิตาเลียน 
ชาวไทย 
(รอยละ) 

ชาวตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

Arcobaleno 
61 

(8.96) 
29 

(12.45) 
90 

(9.85) 

Babylon 
51 

(7.49) 
23 

(9.87) 
74 

(8.10) 

Buonissimo 
79 

(11.60) 
33 

(14.16) 
112 

 (12.25) 

Giorgio 84 
(12.33) 

42 
(18.03) 

126 
(13.79) 

Gino's Italian Restaurant 
44 

(6.46) 
4 

(1.72) 
48 

(5.25) 

Lagondola 
58 

(8.52) 
21 

(9.01) 
79 

(8.64) 

M cuisine 
41 

(6.02) 
2 

(0.86) 
43 

(4.70) 

Mr.chan 
80 

(11.75) 
26 

(11.16) 
106 

(11.60) 

Pizzamania 
74 

(10.87) 
24 

(10.30) 
98 

(10.72) 

Pasta cafe 
95 

(13.95) 
21 

(9.01) 
116 

(12.69) 

อ่ืนๆ 
14 

(2.06) 
8 

(3.43) 
22 

(2.41) 

รวม 
681 

(100.00) 
233 

(100.00) 
914 

(100.00) 

หมายเหต ุ1. ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                 2. อื่นๆ คือ ราน LACASA, 8 inch, Pulcinella Da Stefano 
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จากตารางที่ 8 พบวารานอาหารอิตาเลียนที่ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมเคยไปใช
บริการมากที่สุด คือ ราน Giorgio รอยละ 13.79 รองลงมาคือ ราน Pasta cafe รอยละ 12.69 และราน 
Buonissimo รอยละ 12.25 เมื่อพิจารณาเฉพาะแลวรานอาหารอิตาเลียนที่ผูตอบแบบสอบถามชาว
ไทยและชาวตางชาติเคยไปใชบริการมากที่สุดนั้นแตกตางกันออกไป โดยราน Pasta café เปนรานที่
ผูตอบแบบสอบชาวไทยเคยไปใชบริการมากที่สุด รอยละ 13.95 รองลงมาคือราน Giorgio รอยละ 
12.33 และราน Mr.chan รอยละ 11.75 แตรานอาหารอิตาเลียนที่ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติเคย
ไปใชบริการมากที่สุด คือ ราน Giorgio รอยละ 18.03 รองลงมาคือ ราน Buonissimo รอยละ 14.16
และราน Arcobaleno รอยละ 12.45 
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ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของอาหารอิตาเลียน 
 

           หมายเหต ุ ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 9 พบวาอาหารอิตาเลียนที่ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมชื่นชอบมากที่สุด 

คือพิซซา รอยละ 28.29 รองลงมาคือ สปาเก็ตตี้ รอยละ 22.91 และสเต็ก รอยละ 18.79  เมื่อ
เปรียบเทียบระหวางชาวไทยและชาวตางชาติแลว พบวาพิซซาเปนอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง
สองกลุมชื่นชอบมากที่สุด รอยละ 27.78 และรอยละ 29.78 ตามลําดับ สวนอาหารที่ผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยชื่นชอบรองลงมาคือ สปาเก็ตตี้ รอยละ 24.54 และสเต็ก รอยละ 20.37 แต
สําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติแลวพบวาอาหารที่ช่ืนชอบรองลงมาคือสลัด รอยละ 19.56 
และสปาเก็ตตี้ รอยละ 18.22 
 

ประเภทของอาหาร 
อิตาเลียนท่ีชื่นชอบ 

ชาวไทย 
(รอยละ) 

ชาวตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

สลัด 
96 

(14.81) 
44 

(19.56) 
140 

(16.04) 

ซุป 
33 

(5.09) 
19 

(8.44) 
52 

(5.96) 

พิซซา 
180 

(27.78) 
67 

(29.78) 
247 

(28.29) 

สปาเก็ตตี ้
159 

(24.54) 
41 

(18.22) 
200 

(22.91) 

ลาซานญา 
48 

(7.41) 
22 

(9.78) 
70 

(8.02) 

สเต็ก 
132 

(20.37) 
32 

(14.22) 
164 

(18.79) 

รวม 
648 

(100.00) 
225 

(100.00) 
873 

(100.00) 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียน 
 

เหตุผลในเลือกใชบริการรานอาหาร 
อิตาเลียน 

ชาวไทย 
(รอยละ) 

ชาวตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

รสชาติอาหาร 
233 

(33.87) 
60 

(28.44) 
293 

(32.59) 

ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวก 
79 

(11.48) 
54 

(25.59) 
133 

(14.79) 

ใกลที่พักอาศยั 
38 

(5.52) 
31 

(14.69) 
69 

(7.68) 

ใกลที่ทํางาน 
30 

(4.36) 
2 

(0.95) 
32 

(3.56) 

บริการดี 
73 

(10.61) 
30 

(14.22) 
103 

(11.46) 

รายการอาหารและเครื่องดื่มหลากหลาย 
65 

(9.45) 
6 

(2.84) 
71 

(7.90) 

เพื่อนหรือคนรูจักชักชวน 
109 

 (15.84) 
28 

(13.27) 
137 

(15.24) 

เล้ียงฉลอง/พบปะสังสรรค/ติดตอธุรกิจ 
56 

(8.14) 
0 

(0.00) 
56 

(6.23) 

อ่ืนๆ 
5 

(0.73) 
0 

(0.00) 
5 

(0.56) 

รวม 
688 

(100.00) 
211 

(100.00) 
899 

(100.00) 
 

 

หมายเหต ุ1.ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                 2. อื่นๆ คือ อยากลองรสชาติใหมๆ, ชอบทดลองอาหารหลากหลายประเภท, บรรยากาศภายใน
ราน/การตกแตงรานดี, ที่จอดรถสะดวก 
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จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียนมากที่สุด คือ ช่ืนชอบในรสชาติอาหาร รอยละ 32.59 รองลงมา คือ เพื่อนหรือ
คนรูจักชักชวนรอยละ 15.24 และทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวก 14.79  เมื่อเปรียบเทียบแลวพบวาเหตุผล
ที่ชาวไทยและชาวตางชาติเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนมากที่สุด คือ ช่ืนชอบในรสชาติ
อาหารเหมือนกัน รอยละ 33.87 และ รอยละ 28.44 ตามลําดับ สวนเหตุผลรองลงมาของผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทย คือ เพื่อนหรือคนรูจักชักชวน รอยละ 15.84 และทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวก 
11.48 แตสําหรับชาวตางชาตินั้นพบวาเหตุผลที่เลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนรองลงมา คือ
ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวก รอยละ 25.59และใกลที่พักอาศัย รอยละ 14.69 
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 

 
จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีผูที่มีผลตอการตัดสินใจในการ

เลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน คือ ตนเอง รอยละ 35.25 รองลงมา คือ รอยละ 32.00 และคูรัก
หรือคูสมรส รอยละ 19.00  เมื่อเปรียบเทียบระหวางชาวไทยและชาวตางชาติแลวพบวาผูที่มีผลตอ
การตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนนั้นแตกตางกันออกไป โดยเพื่อนมีผลตอ
การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนมากที่สุด 
รอยละ 34.60  รองลงมา คือ ตนเอง รอยละ 33.65 และคูรักหรือคูสมรส รอยละ 17.14 แตผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาติ พบวาตนเองมีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด รอยละ 41.18 รองลงมา คือ 
คูรักหรือคูสมรส รอยละ 25.88และเพื่อน รอยละ 22.35 
 

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารอิตาเลียน 

ชาวไทย 
(รอยละ) 

ชาวตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

ตนเอง 
106 

(33.65) 
35 

(41.18) 
141 

(35.25) 

คูรัก/คูสมรส 
54 

(17.14) 
22 

(25.88) 
76 

(19.00) 

พอแม 
18 

(5.71) 
3 

(3.53) 
21 

(5.25) 

บุตรหลาน 
24 

(7.62) 
6 

(7.06) 
30 

(7.50) 

เพื่อน 
109 

(34.60) 
19 

(22.35) 
128 

(32.00) 

ญาติ 
4 

(1.27) 
0 

(0.00) 
4 

(1.00) 

รวม 
315 

(100) 
85 

(100) 
400 

(100) 
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลที่มาใชบริการรานอาหาร 
อิตาเลียนรวมดวย 
 
 

บุคคลท่ีมาใชบริการรานอาหาร 
อิตาเลียนรวม 

ชาวไทย 
(รอยละ) 

ชาวตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

คนเดียว 
6 

(1.90) 
0 

(0.00) 
6 

(1.50) 

เพื่อน 
176 

(55.87) 
32 

(37.65) 
208 

(52.00) 

ครอบครัว 
128 

(40.63) 
53 

(62.35) 
181 

(45.25) 

ลูกคา 
1 

(0.32) 
0 

(0.00) 
1 

(0.25) 

อ่ืนๆ 
4 

(1.27) 
0 

(0.00) 
4 

(1.00) 

รวม 
315 

(100.00) 
85 

(100.00) 
400 

(100.00) 
          หมายเหต ุอ่ืนๆ คือ คูรัก 
 

จากตารางที่ 12 พบวาบุคคลที่มาใชบริการที่รานอาหารอิตาเลียนรวมกับผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมมากที่สุด คือ เพื่อน รอยละ 52.00 รองลงมา คือ ครอบครัว รอยละ 45.25 และ
คนเดียว รอยละ 1.50 เมื่อเปรียบเทียบระหวางชาวไทยและชาวตางชาติแลวพบวาบุคคลที่มาใช
บริการที่รานอาหารอิตาเลียนรวมกับนั้นแตกตางกันออกไป โดยเพื่อนเปนผูมาใชบริการรวมกับ
ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมากที่สุด รอยละ 55.8รองลงมา คือ ครอบครัว รอยละ 40.63 และคน
เดียว รอยละ 1.90 แตสําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติแลว พบวาบุคคลที่มาใชบริการที่
รานอาหารอิตาเลียนรวมกับผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ ครอบครัว รอยละ 62.35 รองลงมา 
คือ เพื่อน รอยละ 37.65 
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ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคนโดยเฉลี่ยที่มาใช
บริการรานอาหารอิตาเลียนรวมกัน 
 

 
จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีผูที่มาใชบริการรานอาหาร 

อิตาเลียนรวมกันจํานวน 2-3 คน รอยละ 52.00 รองลงมามีผูที่มาใชบริการรวมกันจํานวน 4-5 คน 
รอยละ 40.00 และจํานวนมากกวา 5 คน รอยละ 6.75 เมื่อเปรียบเทียบระหวางชาวไทยและ
ชาวตางชาติแลวพบวาจํานวนคนที่มาใชบริการที่รานอาหารอิตาเลียนรวมกันในนั้นแตกตางกัน
ออกไป โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีผูที่มาใชบริการรานอาหารอิตาเลียนรวมกันจํานวน 2-3 
คนมากที่สุด รอยละ 54.29 รองลงมามีผูที่มาใชบริการรวมกันจํานวน 4-5 คน รอยละ 35.56 และ
จํานวนมากกวา 5 คน รอยละ 8.57 แตสําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติกลับมีผูที่มาใช
บริการรานอาหารอิตาเลียนรวมกันจํานวน 4-5 คนมากที่สุด รอยละ 56.47 รองลงมา มีผูที่มาใช
บริการรวมกันจํานวน 2-3 คน รอยละ 43.53 

 

จํานวนคนโดยเฉลี่ยท่ี 

มาใชบริการรวม 

ชาวไทย 
(รอยละ) 

ชาวตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

คนเดียว 
5 

(1.59) 
0 

(0.00) 
5 

(1.25) 

2-3 คน 
171 

(54.29) 
37 

(43.53) 
208 

(52.00) 

4-5 คน 
112 

(35.56) 
48 

(56.47) 
160 

(40.00) 

มากกวา 5 คน 
27 

(8.57) 
0 

(0.00) 
27 

(6.75) 

รวม 
315 

(100) 
85 

(100) 
400 

(100) 
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ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่โดยเฉลี่ยในการมาใช
บริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

          หมายเหตุ อื่นๆ คือ แลวแตโอกาส, ไมแนนอน, นานๆครั้ง 

 
จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีโดยเฉลี่ยรานอาหารอิตาเลียน1

คร้ังตอเดือนมากที่สุด รอยละ 31.00 รองลงมาคือ 2-3 คร้ังตอเดือน รอยละ 27.00 และ2 เดือน
รับประทานครั้ง รอยละ 18.75 เมื่อเปรียบเทียบระหวางชาวไทยและชาวตางชาติแลวพบวาความถี่
ในการมาใชบริการนั้นมีความแตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทย มีความถี่โดยเฉลี่ยใน
การมาใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 1 คร้ังตอเดือนมากที่สุด รอยละ 31.75 รองลงมาคือ 2-3 คร้ัง
ตอเดือน รอยละ 27.94 และอื่นๆ (คือ แลวแตโอกาส, ไมแนนอน หรือนานๆครั้ง) รอยละ 16.19 แต
สําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติแลว พบวาสวนมากมาใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 1 คร้ัง
ตอเดือนและ 2 คร้ังตอเดือน รอยละ 30.59รองลงมาคือ 2-3 คร้ังตอเดือน รอยละ 25.88 
 

ความถี่โดยเฉลี่ย 

ในการมาใชบริการ 

ชาวไทย 
(รอยละ) 

ชาวตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

1 คร้ังตอเดือน 
100 

(31.75) 
26 

(30.59) 
124 

(31.00) 

2-3 คร้ังตอเดอืน 
88 

(27.94) 
22 

(25.88) 
108 

(27.00) 

2 เดือนตอคร้ัง 
46 

(14.60) 
26 

(30.59) 
75 

(18.75) 

3 เดือนตอคร้ัง 
30 

(9.52) 
4 

(4.71) 
34 

(8.50) 

อ่ืนๆ 
51 

(16.19) 
7 

(8.24) 
59 

(14.75) 

รวม 
315 

(100) 
85 

(100) 
400 

(100) 
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ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันที่นิยมมาใชบริการรานอาหาร 
อิตาเลียน 
 

วันท่ีนิยมมาใชบริการ 
ชาวไทย 
(รอยละ) 

ชาวตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

จันทร-ศุกร 
36 

(11.43) 
16 

(18.82) 
52 

(13.00) 

หยุดเทศกาล 
12 

(3.81) 
0 

(0.00) 
12 

(3.00) 

วันเสาร-อาทิตย 
78 

(24.76) 
24 

(28.24) 
102 

(25.50) 

ไมแนนอน 
189 

(60.00) 
45 

(52.94) 
234 

(58.50) 

รวม 
315 

(100) 
85 

(100) 
400 

(100) 
 

จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวันที่นิยมมาใชบริการไมแนนอน 
รอยละ  58.50 รองลงมามีวันที่นิยมมาใชบริการรานอาหารอิตาเลียน คือ วันเสาร-อาทิตย รอยละ 
25.50 และในชวงวันจันทร-ศุกร รอยละ 13.00 เมื่อเปรียบเทียบระหวางชาวไทยและชาวตางชาติ
แลวพบวาวันที่นิยมมาใชบริการนั้นเหมือนกันทั้ง 3 อันดับแรก คือ ไมแนนอนมากที่สุด รองลงมา 
คือ วันเสาร-อาทิตย และในชวงวันจันทร-ศุกร โดยวันที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาตินิยมมาใชบริการนั้นไมแนนอน รอยละ 60.00  และ รอยละ28.24 ตามลําดับ  รองลงมา
คือ วันเสาร-อาทิตย โดยเปนชาวไทย รอยละ 24.76 และชาวตางชาติ รอยละ 28.24 ตามลําดับ และ
อันดับ 3 คือชวงวันจันทร-ศุกร ที่มีผูตอบแบบสอบถามชาวไทยนิยมมาใชบริการ รอยละ 11.43 และ
ชาวตางชาติ รอยละ 18.82  
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ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาที่นิยมมาใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียน 
 

 

จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงเวลาที่นิยมมาใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียน คือ ชวง 17.01-21.00 น. รอยละ 55.25 รองลงมาคือ มีชวงเวลาที่ไมแนนอน 
รอยละ 28.75 และชวงเวลา 12.00-17.00 น. รอยละ 14.25 00 เมื่อเปรียบเทียบระหวางชาวไทยและ
ชาวตางชาติแลวพบวาชวงเวลาที่นิยมมาใชบริการนั้นเหมือนกันทั้ง 3 อันดับแรก คือชวง 17.01-
21.00 น. ชวงเวลาที่ไมแนนอน และชวงเวลา 12.00-17.00 น.  โดยชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ชาวไทยและชาวตางชาตินิยมมาใชบริการมากที่สุด คือ ชวง17.01-21.00 น. รอยละ 53.02 และ63.53 
ตามลําดับ รองลงมาคือมีชวงเวลาที่ไมแนนอน เปนชาวไทย 30.16 และชาวตางชาติ รอยละ 23.53 
สวนอันดับที่ 3 คือชวงเวลา 12.00-17.00 น. ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย คิดเปนรอยละ 14.60 และ
ชาวตางชาติ รอยละ 12.94 
 

ชวงเวลาที่นิยมมาใชบริการ 
ชาวไทย 
(รอยละ) 

ชาวตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 

กอนเที่ยง 
3 

(0.95) 
0 

(0.00) 
3 

(0.75) 

12.00-17.00 น. 
46 

(14.60) 
11 

(12.94) 
57 

(14.25) 

17.01-21.00 น. 
167 

(53.02) 
54 

(63.53) 
221 

(55.25) 

หลัง21.00 น. 
4 

(1.27) 
0 

(0.00) 
4 

(1.00) 

ไมแนนอน 
95 

(30.16) 
20 

(23.53) 
115 

(28.75) 

รวม 
315 

(100) 
85 

(100) 
400 

(100) 
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ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังตอคน
ในการรับประทานอาหารอิตาเลียน 
 

 
จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคนในการ

รับประทานอาหารอิตาเลียนแตละครั้ง 250-500 บาท รอยละ 56.50 รองลงมามีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอ
คนคือ ต่ํากวา 250 บาท รอยละ23.00 และ501-750 บาท รอยละ 16.00 เมื่อเปรียบเทียบคาใชจายโดย
เฉลี่ยตอคนของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยและชาวตางชาติแลวเหมือนกันทั้ง 3 อันดับ กลาวคือ 
สวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคนในการมารับประทานแตละครั้ง 250-500 บาท คิดเปนชาวไทย 
รอยละ 54.92 และชาวตางชาติ รอยละ 62.35 รองลงมามีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคนคือ ต่ํากวา 250 
บาท คิดเปนชาวไทย รอยละ 21.90 และชาวตางชาติ รอยละ 27.06  อันดับที่ 3 มีคาใชจายโดยเฉลี่ย
ตอคนคือ501-750 บาท คิดเปนชาวไทย รอยละ 18.41 และชาวตางชาติ รอยละ 7.06 
 

คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคน 
ชาวไทย 
(รอยละ) 

ชาวตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

ต่ํากวา 250 บาท 
69 

(21.90) 
23 

(27.06) 
92 

(23.00) 

250-500 บาท 
173 

(54.92) 
53 

(62.35) 
226 

(56.50) 

501-750 บาท 
58 

(18.41) 
6 

(7.06) 
64 

(16.00) 

751-1,000 บาท 
14 

(4.44) 
3 

(3.53) 
17 

(4.25) 

มากกวา1,000 บาท 
1 

(0.32) 
0 

(0.00) 
1 

(0.25) 

รวม 
315 

(100) 
85 

(100) 
400 

(100) 
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ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูสึกในการมารับประทาน
อาหารที่รานอาหารอิตาเลียน 
 

ความรูสึกในการมารับประทานอาหาร 
ชาวไทย 
(รอยละ) 

ชาวตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

คุมคากับเงินทีจ่ายไป 
124 

(39.37) 
52 

(61.18) 
176 

(44.00) 

แพงเกนิความเปนจริง 
44 

(13.97) 
0 

(0.00) 
44 

(11.00) 

ประทับใจทกุครั้งที่ไดรับประทาน 
68 

(21.59) 
20 

(23.53) 
88 

(22.00) 

เฉยๆ 
72 

(22.86) 
13 

(15.29) 
85 

(21.25) 

อ่ืนๆ 
7 

(2.22) 
0 

(0.00) 
7 

(1.75) 

รวม 
315 

(100) 
85 

(100) 
400 

(100) 
     หมายเหต ุอ่ืนๆ คือ อิ่ม อรอย, ถาถูกใจก็ประทับใจ, เหมาะสมกับราคาดี 

 
ตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกในการมารับประทานอาหารที่

รานอาหารอิตาเลียนแตละครั้ง คือ คุมคากับเงินที่จายไป รอยละ 44.00  รองลงมา คือประทับใจทุก
คร้ังที่ไดรับประทาน รอยละ 22.00 และเฉยๆ รอยละ 21.25  เมื่อเปรียบเทียบระหวางผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยและชาวตางชาติพบวาสวนใหญมีความรูสึกคุมคากับเงินที่จายไปเหมือนกัน 
รอยละ 39.37 และรอยละ 61.18 ตามลําดับ สวนความรูสึกรองลงมาของผูตอบแบบสอบถามชาว
ไทย คือเฉยๆรอยละ 22.86 และประทับใจทุกครั้งที่ไดรับประทาน รอยละ21.59 แตความรูสึก
รองลงมาของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาตินั้น คือประทับใจทุกครั้งที่ไดรับประทาน รอยละ 
23.53 และเฉยๆ รอยละ 15.29 
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สวนท่ี 3.1  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคโดยรวมในการเลือกใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางที่ 19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. ความหลากหลายของรายการ
อาหาร 

130 
(32.50) 

181 
(45.25) 

85 
(21.25) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

4.09 
(มาก) 

4 

2. รสชาติอาหาร 215 
(53.75) 

142 
(35.50) 

41 
(10.25) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.43 
(มาก) 

3 

3. ความสะอาดของอาหาร 235 
(58.75) 

134 
(33.50) 

29 
(7.25) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

4.50 
(มากที่สุด) 

1 

4. ความสด/ใหมของวัตถุดบิที่
นํามาใชปรุงอาหาร 

235 
(58.75) 

129 
(32.25) 

34 
(8.50) 

2 
(0.50) 

0 
(0) 

4.49 
(มาก) 

2 

5. ชื่อเสียงของราน 79 
(19.75) 

179 
(44.75) 

134 
(33.5) 

5 
(1.25) 

3 
(0.75) 

3.82 
(มาก) 

5 

6.  ในรายการอาหารมีรูปภาพ
ประกอบ 

68 
(17.00) 

181 
(42.25) 

126 
(31.50) 

20 
(5.00) 

5 
(1.25) 

3.72 
(มาก) 

6 

รวม 4.17 (มาก) 

 
ตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.17 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทั้งในระดับ
มากที่สุดและมาก โดยมีปจจัยยอยดานความสะอาดของอาหารเปนอันดับที่ 1 ระดับความสําคัญมาก
ที่สุด (4.50)  อันดับที่ 2 ดานความสด/ใหมของวัตถุดิบที่นํามาใชปรุงอาหาร ระดับความสําคัญมาก 
(4.49)  อันดับที่  3 ดานรสชาติอาหาร ระดับความสําคัญมาก  (4.43)  อันดับที่  4 ดานความ
หลากหลายของรายการอาหาร ระดับความสําคัญมาก (4.09) อันดับที่ 5 ดานชื่อเสียงของราน ระดับ
ความสําคัญมาก (3.82) และอันดับที่ 6 ในรายการอาหารมีรูปภาพประกอบ ระดับความสําคัญมาก 
(3.72) 
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ตารางที่ 20 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานราคา (Price) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

  

1. รายการอาหารแสดงราคาไว
ชัดเจน 

149 
(37.25) 

189 
(47.25) 

57 
(14.25) 

3 
(0.75) 

2 
(0.50) 

4.20 
(มาก) 

2 

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
อาหาร 

170 
(42.5) 

162 
(40.50) 

57 
(14.25) 

10 
(2.50) 

1 
(0.25) 

4.23 
(มาก) 

1 

3. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ
อาหาร 

145 
(36.25) 

179 
(44.75) 

61 
(15.25) 

15 
(3.75) 

0 
(0.00) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

4 

4. สามารถชําระไดทั้งเงินสดและ
บัตรเครดิต 

130 
(32.50) 

190 
(47.50) 

67 
(16.75) 

11 
(2.75) 

2 
(0.50) 

4.09 
(มาก) 

3 

รวม 4.16 (มาก) 

 
ตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.16 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทั้งระดับความสําคัญ
มากและปานกลาง โดยมีระดับความสําคัญมากอยู 3 ปจจัยยอยคือดานราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ
อาหาร อันดับที่ 1 ระดับความสําคัญมาก (4.23)  อันดับที่ 2 รายการอาหารแสดงราคาไวชัดเจน 
ระดับความสําคัญมาก  (4.20)  อันดับที่ 3 สามารถชําระไดทั้งเงินสดและบัตรเครดิต ระดับ
ความสําคัญมาก (4.09)  สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางคือ 
อันดับที่ 4 ดานราคาที่เหมาะสมกับปริมาณอาหาร (3.14)  
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ตารางที่ 21 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

 

ตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.83 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายในทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางความ
สะดวกของที่จอดรถ เปนอันดับที่ 1 ระดับความสําคัญมาก (4.10)  อันดับที่ 2 ดานความสะดวกของ
ที่จอดรถ ระดับความสําคัญมาก (4.06)  อันดับที่ 3 มีเบอรโทรศัพทใหลูกคาสามารถติดตอได เชน 
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับรานหรืออาหาร, การจองโตะลวงหนา เปนตน ระดับความสําคัญมาก (3.73)  
อันดับที่ 4 ระยะเวลาในการเปด-ปดราน ระดับความสําคัญมาก (3.69) และอันดับที่ 5 ดานการ
ใหบริการจัดสงถึงบาน ระดับความสําคัญมาก (3.59)  

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(Place) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

  

1. ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการ
เดินทาง 

120 
(30.00) 

209 
(52.25) 

63 
(15.75) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

4.10 
(มาก) 

1 

2. ความสะดวกของที่จอดรถ 110 
(27.50) 

214 
(53.50) 

68 
(17.00) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

4.06 
(มาก) 

2 

3. การใหบริการจัดสงถึงบาน 47 
(11.75) 

196 
(49.00) 

113 
(28.25) 

32 
(8.00) 

12 
(3.00) 

3.59 
(มาก) 

5 

4. ระยะเวลาในการเปด-ปดราน 40 
(10.00) 

220 
(55.00) 

120 
(30.00) 

17 
(4.25) 

3 
(0.75) 

3.69 
(มาก) 

4 

5. มีเบอรโทรศพัทใหลูกคา
สามารถติดตอได เชน สอบถาม
ขอมูลเกี่ยวกับรานหรืออาหาร, 
การจองโตะลวงหนา เปนตน 

62 
(15.50) 

203 
(50.75) 

103 
(25.75) 

29 
(7.25) 

3 
(0.75) 

3.73 
(มาก) 

3 

รวม 3.83 (มาก) 
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ตารางที่ 22 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานการสื่อสารตลาด
บริการ (Promotion) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

  

1. การจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อ
ไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 

56 
(14.00) 

195 
(48.75) 

118 
(29.50) 

28 
(7.00) 

3 
(0.75) 

3.68 
(มาก) 

2 

2. การแนะนําบอกตอจากบุคคล
ที่เคยใชบริการ (Words of 
mouth) เชน ญาติ เพื่อน 

53 
(13.25) 

230 
(57.50) 

98 
(24.50) 

19 
(4.75) 

0 
(0.00) 

3.79 
(มาก) 

1 

3. การสงเสริมการขาย เชน การ
ลดราคาอาหาร มีของแถมแจก 

50 
(12.50) 

198 
(49.50) 

123 
(30.75) 

23 
(5.75) 

6 
(1.50) 

3.66 
(มาก) 

3 

4. การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
แผนพับ ใบปลิว โทรทัศน วิทยุ 
สิ่งพิมพ 

45 
(11.25) 

177 
(44.25) 

145 
(36.25) 

25 
(6.25) 

8 
(2.00) 

3.57 
(มาก) 4 

รวม 3.68 (มาก) 

 
ตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานการสื่อสาร

ตลาดบริการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.68 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
ส่ือสารตลาดบริการในทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานการแนะนําบอกตอจากบุคคลที่
เคยใชบริการ (Words of mouth) เชน ญาติ เพื่อน มาเปนอันดับที่ 1 ระดับความสําคัญมาก (3.79)  
อันดับที่ 2 การจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ระดับความสําคัญมาก (3.68)  อันดับที่ 3 
การสงเสริมการขาย เชน การลดราคาอาหาร มีของแถมแจก ระดับความสําคัญมาก (3. 66)  และ
อันดับที่ 4 การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน แผนพับ ใบปลิว โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ ระดับความสําคัญ
มาก (3.57)  
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ตารางที่ 23 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานบุคลากร (people) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

  

1. พนักงานมีความสุภาพ 206 
(51.50) 

146 
(36.50) 

46 
(11.50) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

4.39 
(มาก) 

1 

2. พนักงานมีความเอาใจใส
ลูกคาในการใหบริการอยางดี
ตลอดการรับประทานอาหาร  

208 
(52.00) 

138 
(34.50) 

53 
(13.25) 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

4.38 
(มาก) 

2 

3. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 179 
(44.75) 

163 
(40.75) 

55 
(13.75) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

4.30 
(มาก) 

3 

4. พนักงานแตงกายเหมาะสม 162 
(40.50) 

187 
(46.75) 

46 
(11.50) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.27 
(มาก) 

4 

5. จํานวนพนักงานเพียงพอตอ
การใหบริการ 

142 
(35.50) 

189 
(47.25) 

61 
(15.25) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

5 

6. พนักงานมีความรู ให
คําแนะนําเรื่องของอาหารเปน
อยางดี 

190 
(47.50) 

148 
(37.00) 

55 
(13.75) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

4.30 
(มาก) 

3 

รวม 4.30 (มาก) 
 

ตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.30 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรในทุกดานอยูใน
ระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานพนักงานมีความสุภาพ เปนอันดับที่ 1 ระดับความสําคัญมาก (4.39)  
อันดับที่ 2 พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาในการใหบริการอยางดีตลอดการรับประทานอาหาร เชน 
คอยเก็บจาน เติมน้ํา เปนตน ระดับความสําคัญมาก (4.38)  อันดับที่ 3 พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี และ
พนักงานมีความรู ใหคําแนะนําเรื่องของอาหารเปนอยางดี ระดับความสําคัญมาก (4.30)  อันดับที่ 4 
พนักงานแตงกายเหมาะสม ระดับความสําคัญมาก (4.27) และอันดับที่ 5 จํานวนพนักงานเพียงพอ
ตอการใหบริการ ระดับความสําคัญมาก (4.16)  
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ตารางที่ 24 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. การทักทายและตอนรับเมื่อเดิน
เขาราน 

167 
(41.75) 

158 
(39.50) 

68 
(17.00) 

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

4.21 
(มาก) 

5 

2. ความรวดเร็วในการรับรายการ
อาหาร 

199 
(49.75) 

150 
(37.50) 

46 
(11.50) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.36 
(มาก) 

3 

3. ความถูกตองในการเสิรฟ
อาหารตามรายการที่ไดสั่งไป 

213 
(53.25) 

140 
(35.00) 

46 
(11.50) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

1 

4. ความรวดเร็วในการไดรับ
อาหาร 

211 
(52.75) 

128 
(32.00) 

61 
(15.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.38 
(มาก) 

2 

5. ความสะดวกรวดเร็วในการ
ชําระเงิน 

172 
(43.00) 

163 
(40.75) 

61 
(15.25) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

4 

รวม 4.32 (มาก) 

 

ตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.32 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการใหบริการในทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานความถูกตองในการเสิรฟ
อาหารตามรายการที่ไดส่ังไป เปนอันดับที่ 1 ระดับความสําคัญมาก (4.41)  อันดับที่ 2 ความรวดเร็ว
ในการไดรับอาหาร ระดับความสําคัญมาก (4.38)  อันดับที่ 3 ความรวดเร็วในการรับรายการอาหาร 
ระดับความสําคัญมาก (4.36)  อันดับที่ 4 ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน ระดับความสําคัญ
มาก (4.26) และอันดับที่ 5 การทักทายและตอนรับเมื่อเดินเขาราน ระดับความสําคัญมาก (4.21)  
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ตารางที่ 25 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 

 

 

ตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐาน
ทางกายภาพในทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานความสะอาดของสถานที่และอุปกรณที่
ใช อันดับที่ 1 ระดับความสําคัญมาก (4.36)  อันดับที่ 2 หองน้ําสะอาด ระดับความสําคัญมาก (4.32)  
อันดับที่ 3 สถานที่ตกแตงสวยงาม ระดับความสําคัญมาก (4.06)  อันดับที่ 4 จํานวนโตะ เกาอี้มี
ใหบริการอยางเพียงพอ ระดับความสําคัญมาก (4.00) อันดับที่ 5 ปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน ระดับ
ความสําคัญมาก (3.83) และอันดับที่ 6 มีหนังสือพิมพ นิตยสารไวบริการลูกคา ระดับความสําคัญ
มาก (3.53) 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานหลกัฐาน 

ทางกายภาพ  
(Physical Evidence) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. สถานที่ตกแตงสวยงาม 70 
(22.22) 

175 
(55.56) 

69 
(21.90) 

1 
(0.32) 

0 
(0.00) 

4.06 
(มาก) 

3 

2. ความสะอาดของสถานที่และ
อุปกรณที่ใช 

134 
(42.54) 

139 
(44.13) 

41 
(13.02) 

1 
(0.32) 

0 
(0.00) 

4.36 
(มาก) 

1 

3. มีหองน้ําสะอาด 126 
(40.00) 

135 
(42.86) 

53 
(16.83) 

1 
(0.32) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

2 

4. จํานวนโตะ เกาอี้มีใหบริการ
อยางเพียงพอ 

76 
(24.13) 

159 
(50.48) 

75 
(23.81) 

5 
(1.59) 

0 
(0.00) 

4.00 
(มาก) 

4 

5. มีหนังสือพิมพ นิตยสารไว
บริการลูกคา 

37 
(11.75) 

112 
(35.56) 

138 
(43.81) 

25 
(7.94) 

3 
(0.95) 

3.53 
(มาก) 

6 

6. ปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน 59 
(18.73) 

144 
(45.71) 

99 
(31.43) 

10 
(3.17) 

3 
(0.95) 

3.83 
(มาก) 

5 

รวม 4.02 (มาก) 



 

40 

ตารางที่ 26 การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวม คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี F Sig. 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.32 มาก 1 66.637 0.000 

ปจจัยดานบุคลากร (People) 4.30 มาก 2   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.17 มาก 3   

ปจจัยดานราคา (Price) 4.16 มาก 4   
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

4.02 มาก 5 
  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 3.83 มาก 6   
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ 
(Promotion) 3.68 มาก 7   

 
จากตารางที่ 26 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

โดยรวมในการมารับประทานอาหารที่รานอาหารอิตาเลียนทั้ง 7 ปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยปจจัยที่มีระดับความสําคัญมากเปนอันดับที่ 1 คือปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) อันดับที่ 2  คือปจจัยดานบุคลากร (people) อันดับที่ 3 คือปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product) อันดับที่ 4 คือปจจัยดานราคา (Price) อันดับที่ 5 คือปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
(Physical Evidence) อันดับที่ 6 คือปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) และอันดับที่ 7 คือปจจัยดาน
การสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 

จากคาเฉลี่ยดังกลาวทําใหไมสามารถบอกไดวาปจจัยใดที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ย
บาง ดังนั้นจึงทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย และเนื่องจากขอมูลดังกลาวมีความแปรปรวนของขอมูลไมเทากัน จึงใชสถิติทดสอบ 
Welch Test เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่วา  

Ho : คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ไมมีความแตกตางกัน 
H1   : คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) มีความแตกตางกัน อยาง 
       นอย 1คู  

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังตารางที่ 27 
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ตารางที่ 27 ความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่แตกตาง Sig. 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 0.0000 

  ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 0.0000 

  ปจจัยดานบุคลากร (People) 0.0433 

  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 0.0057 

 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.0002 

ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 0.0000 

  ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 0.0000 

  ปจจัยดานบุคลากร (People) 0.0393 

  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 0.0060 

  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.0048 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 0.0000 

 (Place) ปจจัยดานราคา (Price) 0.0000 

  ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 0.0000 

  ปจจัยดานบุคลากร (People) 0.0000 

  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 0.0000 

  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.0001 

ปจจัยดานการสื่อสารตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 0.0000 

บริการ(Promotion) ปจจัยดานราคา (Price) 0.0000 

  ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 0.0000 

  ปจจัยดานบุคลากร (People) 0.0000 

  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 0.0000 

  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.0000 
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ตารางที่ 27 (ตอ) ความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่แตกตาง Sig. 

ปจจัยดานบุคลากร (People) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 0.0433 

  ปจจัยดานราคา (Price) 0.0393 

  ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 0.0000 

  ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 0.0000 

  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.0000 

ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 0.0057 

ใหบริการ (Process) ปจจัยดานราคา (Price) 0.0060 

  ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 0.0000 

  ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 0.0000 

  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.0000 

ปจจัยดานหลกัฐานทาง  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 0.0002 

กายภาพ (Physical Evidence) ปจจัยดานราคา (Price) 0.0048 

  ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 0.0001 

  ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 0.0000 

  ปจจัยดานบุคลากร (people) 0.0000 

  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 0.0000 

 
ผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมตลาดบริการแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อวิเคราะหคาเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู
โดยวิธี Dunnett T3 พบวาปจจัยสวนประสมตลาดบริการทุกดานแตกตางกัน ยกเวนปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและปจจัยดานราคาที่ไมมีความแตกตางกัน 
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สวนท่ี 3.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคชาวไทยในการเลือกใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางที่ 28 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล

ผล) 

ลําดับ
ท่ี 

  

1. ความหลากหลายของ
รายการอาหาร 

62 
(19.68) 

164 
(52.06) 

85 
(26.98) 

3 
(0.95) 

1 
(0.32) 

3.90 
(มาก) 

3 

2. รสชาติอาหาร 142 
(45.08) 

130 
(41.27) 

41 
(13.02) 

2 
(0.63) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

2 

3. ความสะอาดของอาหาร 152 
(48.25) 

132 
(41.90) 

29 
(9.21) 

1 
(0.32) 

1 
(0.32) 

4.37 
(มาก) 

1 

4. ความสด/ใหมของวัตถุดิบ
ที่นํามาใชปรุงอาหาร 

155 
(49.21) 

124 
(39.37) 

34 
(10.79) 

2 
(0.63) 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

1 

5. ช่ือเสียงของราน 36 
(11.43) 

142 
(45.08) 

129 
(40.95) 

5 
(1.59) 

3 
(0.95) 

3.64 
(มาก) 

4 

6.  ในรายการอาหารมี
รูปภาพประกอบ 

44 
(13.97) 

140 
(44.44) 

106 
(33.65) 

20 
(6.35) 

5 
(1.59) 

3.63 
(มาก) 

5 

รวม 4.04 (มาก) 

 
ตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในทุกดาน
อยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานความสะอาดของอาหาร และดานความสด/ใหมของวัตถุดิบที่
นํามาใชปรุงอาหารเปนอันดับที่ 1 ระดับความสําคัญมาก (4.37)  อันดับที่ 2 ดานรสชาติอาหาร 
ระดับความสําคัญมาก  (4.37)  อันดับที่  3 ดานความหลากหลายของรายการอาหาร  ระดับ
ความสําคัญมาก (3.90) อันดับที่ 4 ดานชื่อเสียงของราน ระดับความสําคัญมาก (3.64) และอันดับที่ 
5 ในรายการอาหารมีรูปภาพประกอบ ระดับความสําคัญมาก (3.63) 
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ตารางที่ 29 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานราคา 
(Price) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

  

1. รายการอาหารแสดง
ราคาไวชัดเจน 

104 
(32.02) 

149 
(47.30) 

57 
(18.10) 

3 
(0.95) 

2 
(0.63) 

4.11 
(มาก) 

1 

2. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 

107 
(33.97) 

140 
(44.44) 

57 
(18.10) 

10 
(3.17) 

1 
(0.32) 

4.09 
(มาก) 

2 

3. ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณอาหาร 

86 
(27.30) 

153 
(48.57) 

61 
(19.37) 

15 
(4.76) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

4 

4. สามารถชําระไดทั้ง
เงินสดและบัตรเครดิต 

100 
(31.75) 

138 
(43.81) 

64 
(20.32) 

11 
(3.49) 

2 
(0.63) 

4.03 
(มาก) 

3 

รวม 4.05 (มาก) 

 
ตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.05 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุกดานอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยมีปจจัยยอยดานรายการอาหารแสดงราคาไวชัดเจน เปนอันดับที่ 1 ระดับ
ความสําคัญมาก (4.11)  อันดับที่ 2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร ระดับความสําคัญมาก (4.09)  
อันดับที่ 3 สามารถชําระไดทั้งเงินสดและบัตรเครดิต ระดับความสําคัญมาก (4.03)  และอันดับที่ 4 
ดานราคาที่เหมาะสมกับปริมาณอาหาร ระดับความสําคัญปานกลาง (3.98)  
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ตารางที่ 30 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(Place) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล

ผล) 

ลําดับ
ท่ี 

  

1. ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการ
เดินทาง 

80 
(25.40) 

164 
(52.06) 

63 
(20.00) 

7 
(2.22) 

1 
(0.32) 

4.00 
(มาก) 

2 

2. ความสะดวกของที่จอดรถ 92 
(29.21) 

147 
(46.67) 

68 
(21.59) 

7 
(2.22) 

1 
(0.32) 

4.02 
(มาก) 

1 

3. การใหบริการจัดสงถึงบาน 38 
(12.06) 

136 
(43.17) 

97 
(30.79) 

32 
(10.16) 

12 
(3.81) 

3.50 
(มาก) 

5 

4. ระยะเวลาในการเปด-ปดราน 35 
(11.11) 

145 
(46.03) 

115 
(36.51) 

17 
(5.40) 

3 
(0.95) 

3.61 
(มาก) 

4 

5. มีเบอรโทรศัพทใหลูกคา
สามารถติดตอได เชน สอบถาม
ขอมูลเกี่ยวกับรานหรืออาหาร
การจองโตะลวงหนา เปนตน 

52 
(16.51) 

136 
(43.17) 

95 
(30.16) 

29 
(9.21) 

3 
(0.95) 

3.65 
(มาก) 

3 

รวม 3.76 (มาก) 

 

ตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.83 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายในทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานความสะดวกของที่จอดรถเปนอันดับที่ 1 
ระดับความสําคัญมาก (4.02) อันดับที่ 2 ดานทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง ระดับความสําคัญมาก 
(4.00)  อันดับที่ 3 มีเบอรโทรศัพทใหลูกคาสามารถติดตอได เชน สอบถามขอมูลเกี่ยวกับรานหรือ
อาหาร, การจองโตะลวงหนา เปนตน ระดับความสําคัญมาก (3.65)  อันดับที่ 4 ระยะเวลาในการ
เปด-ปดราน ระดับความสําคัญมาก (3.61) และอันดับที่ 5 ดานการใหบริการจัดสงถึงบาน ระดับ
ความสําคัญมาก (3.50)  
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ตารางที่ 31 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานการสื่อสาร

ตลาดบริการ 
(Promotion) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. การจัดทําบัตรสมาชิก
เพื่อไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 

51 
(16.19) 

129 
(40.95) 

104 
(33.02) 

28 
(8.89) 

3 
(0.95) 

3.63 
(มาก) 

2 

2. การแนะนําบอกตอจาก
บุ ค คลที่ เ ค ย ใ ช บ ริ ก า ร 
(Words of mouth) เชน 
ญาติ เพื่อน 

48 
(15.24) 

157 
(49.84) 

91 
(28.89) 

19 
(6.03) 

0 
(0.00) 

3.74 
(มาก) 

1 

3. การสงเสริมการขาย 
เชน การลดราคาอาหาร มี
ของแถมแจก 

45 
(14.29) 

128 
(40.63) 

113 
(35.87) 

23 
(7.30) 

6 
(1.90) 

3.58 
(มาก) 3 

4. การโฆษณาผานสื่อ
ต า ง ๆ  เ ช น  แ ผ น พั บ 
ใบปลิว  โทรทัศน  วิทยุ 
สิ่งพิมพ 

45 
(14.29) 

114 
(36.19) 

123 
(39.05) 

25 
(7.94) 

8 
(2.54) 

3.52 
(มาก) 

4 

รวม 3.62 (มาก) 

 
ตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยใหความสําคัญตอปจจัยดานการสื่อสาร

ตลาดบริการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.62 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
ส่ือสารตลาดบริการในทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานการแนะนําบอกตอจากบุคคลที่
เคยใชบริการ (Words of mouth) เชน ญาติ เพื่อน มาเปนอันดับที่ 1 ระดับความสําคัญมาก (3.74)  
อันดับที่ 2 การจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ระดับความสําคัญมาก (3.63)  อันดับที่ 3 
การสงเสริมการขาย เชน การลดราคาอาหาร มีของแถมแจก ระดับความสําคัญมาก (3.58)  และ
อันดับที่ 4 การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน แผนพับ ใบปลิว โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ ระดับความสําคัญ
มาก (3.52)  
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ตารางที่ 32 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานบุคลากร 
(people) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล

ผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. พนักงานมีความสุภาพ 134 
(42.54) 

133 
(42.22) 

46 
(14.60) 

1 
(0.32) 

1 
(0.32) 

4.26 
(มาก) 

2 

2. พนักงานมีความเอาใจใส
ลูกคาในการใหบริการอยางดี
ตลอดการรับประทานอาหาร  

141 
(44.76) 

120 
(38.10) 

53 
(16.83) 

0 
(0.00) 

1 
(0.32) 

4.27 
(มาก) 

1 

3. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 111 
(35.24) 

146 
(46.35) 

55 
(17.46) 

3 
(0.95) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

4 

4. พนักงานแตงกายเหมาะสม 108 
(34.29) 

156 
(49.52) 

46 
(14.60) 

5 
(1.59) 

0 
(0.00) 

4.17 
(มาก) 

3 

5. จํานวนพนักงานเพียงพอ
ตอการใหบริการ 

98 
(31.11) 

148 
(46.98) 

61 
(19.37) 

8 
(2.54) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

5 

6. พนักงานมีความรู ให
คําแนะนําเรื่องของอาหารเปน
อยางดี 

122 
(38.73) 

131 
(41.59) 

55 
(17.46) 

7 
(2.22) 

0 
(0.00) 

4.17 
(มาก) 3 

รวม 4.18 (มาก) 
 

ตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.18 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรในทุกดานอยูใน
ระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานพนักงานมีความเอาใจใสลูกคาในการใหบริการอยางดีตลอดการ
รับประทานอาหาร เชน คอยเก็บจาน เติมน้ํา เปนตน เปนอันดับที่ 1 ระดับความสําคัญมาก (4.27)  
อันดับที่ 2 พนักงานมีความสุภาพ ระดับความสําคัญมาก (4.26)  อันดับที่ 3 พนักงานแตงกาย
เหมาะสมและพนักงานมีความรู ใหคําแนะนําเรื่องของอาหารเปนอยางดี ระดับความสําคัญมาก 
(4.17)  อันดับที่ 4 พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี ระดับความสําคัญมาก (4.16) และอันดับที่ 5 จํานวน
พนักงานเพียงพอตอการใหบริการ ระดับความสําคัญมาก (4.07)  
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ตารางที่ 33 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดาน
กระบวนการ

ใหบริการ (Process) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. ก า ร ทั ก ท า ย แ ล ะ
ตอนรับเมื่อเดินเขาราน 

95 
(30.16) 

145 
(46.03) 

68 
(21.59) 

6 
(1.90) 

1 
(0.32) 

4.04 
(มาก) 

5 

2. ความรวดเร็วในการ
รับรายการอาหาร 

119 
(37.78) 

145 
(46.03) 

46 
(14.60) 

5 
(1.59) 

0 
(0.00) 

4.20 
(มาก) 

3 

3. ความถูกตองในการ
เสิรฟอาหารตามรายการ
ที่ไดสั่งไป 

133 
(42.22) 

135 
(42.86) 

46 
(14.60) 

1 
(0.32) 

0 
(0.00) 

4.27 
(มาก) 

1 

4. ความรวดเร็วในการ
ไดรับอาหาร 

126 
(40.00) 

128 
(40.63) 

61 
(19.37) 

0 
(0) 

0 
(0.00) 

4.21 
(มาก) 

2 

5. ความสะดวกรวดเร็ว
ในการชําระเงิน 

96 
(30.48) 

154 
(48.89) 

61 
(19.37) 

4 
(1.27) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

4 

รวม 4.16 (มาก) 

 
ตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.16 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการใหบริการในทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานความถูกตองในการเสิรฟ
อาหารตามรายการที่ไดส่ังไป เปนอันดับที่ 1 ระดับความสําคัญมาก (4.27)  อันดับที่ 2 ความรวดเร็ว
ในการไดรับอาหาร ระดับความสําคัญมาก (4.21)  อันดับที่ 3 ความรวดเร็วในการรับรายการอาหาร 
ระดับความสําคัญมาก (4.20)  อันดับที่ 4 ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน ระดับความสําคัญ
มาก (4.09) และอันดับที่ 5 การทักทายและตอนรับเมื่อเดินเขาราน ระดับความสําคัญมาก (4.04)  
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ตารางที่ 34 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 

 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานหลกัฐาน

ทางกายภาพ  
(Physical Evidence) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. สถานที่ตกแตง
สวยงาม 

70 
(22.22) 

175 
(55.56) 

69 
(21.90) 

1 
(0.32) 

0 
(0.00) 

4.00 
(มาก) 

3 

2. ความสะอาดของ
สถานที่และอุปกรณที่ใช 

134 
(42.54) 

139 
(44.13) 

41 
(13.02) 

1 
(0.32) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

1 

3. มีหองน้ําสะอาด 126 
(40.00) 

135 
(42.86) 

53 
(16.83) 

1 
(0.32) 

0 
(0.00) 

4.23 
(มาก) 

2 

4. จํานวนโตะ เกาอี้มีให 
บริการอยางเพียงพอ 

76 
(24.13) 

159 
(50.48) 

75 
(23.81) 

5 
(1.59) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก) 

4 

5. มีหนังสือพิมพ 
นิตยสารไวบริการลูกคา 

37 
(11.75) 

112 
(35.56) 

138 
(43.81) 

25 
(7.94) 

3 
(0.95) 

3.49 
(ปานกลาง) 

6 

6. ปายช่ือรานมองเห็น
ชัดเจน 

59 
(18.73) 

144 
(45.71) 

99 
(31.43) 

10 
(3.17) 

3 
(0.95) 

3.78 
(มาก) 

5 

รวม 3.96 (มาก) 

 
ตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐาน

ทางกายภาพในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.96 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐาน
ทางกายภาพทั้งระดับความสําคัญมากและปานกลาง โดยมีระดับความสําคัญมาก 5 ปจจัยยอย คือ
ดานความสะอาดของสถานที่และอุปกรณที่ใช อันดับที่ 1 ระดับความสําคัญมาก (4.29)  อันดับที่ 2 
หองน้ําสะอาด ระดับความสําคัญมาก (4.23)  อันดับที่ 3 สถานที่ตกแตงสวยงาม ระดับความสําคัญ
มาก (4.00)  อันดับที่ 4 จํานวนโตะ เกาอี้มีใหบริการอยางเพียงพอ ระดับความสําคัญมาก (3.97) 
อันดับที่ 5 ปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน ระดับความสําคัญมาก (3.78) สวนปจจัยยอยที่ผูใชบริการให
ความสําคัญระดับปานกลางคือ อันดับที่ 6 มีหนังสือพิมพ  นิตยสารไวบริการลูกคา ระดับ
ความสําคัญมาก (3.49) 
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ตารางที่ 35 การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

 
จากตารางที่ 35 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ชาวไทยในการมารับประทานอาหารที่รานอาหารอิตาเลียนทั้ง 7 ปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยปจจัยที่มีระดับความสําคัญมากเปนอันดับที่ 1 คือปจจัยดานบุคลากร (people) 
อันดับที่ 2 คือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) อันดับที่ 3 คือปจจัยดานราคา (Price) 
อันดับที่ 4 คือปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) อันดับที่ 5 คือปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
(Physical Evidence) อันดับที่ 6 คือปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) และอันดับที่ 7 คือปจจัยดาน
การสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 

จากคาเฉลี่ยดังกลาวทําใหไมสามารถบอกไดวาปจจัยใดที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ย
บาง ดังนั้นจึงทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย และเนื่องจากขอมูลดังกลาวมีความแปรปรวนของขอมูลไมเทากัน จึงใชสถิติทดสอบ 
Welch Test เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่วา 

 Ho : คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ไมมีความแตกตางกัน 
H1  : คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) มีความแตกตางกัน อยาง

นอย 1คู 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังตารางที่ 36 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี F Sig. 

ปจจัยดานบุคลากร (People) 4.18 มาก 1 37.754 0.000 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.16 มาก 2   

ปจจัยดานราคา (Price) 4.05 มาก 3   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.04 มาก 4   

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

3.96 มาก 5 
  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 3.76 มาก 6   

ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 3.62 มาก 7   
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ตารางที่ 36 ความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่แตกตาง Sig. 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 0.0000 

 (Product) ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 0.0000 

  ปจจัยดานบุคลากร (People) 0.0292 

ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 0.0000 

  ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 0.0000 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 0.0000 

 (Place) ปจจัยดานราคา (Price) 0.0000 

  ปจจัยดานบุคลากร (People) 0.0000 

  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 0.0000 

  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.0002 

ปจจัยดานการสื่อสารตลาด  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 0.0000 

บริการ (Promotion) ปจจัยดานราคา (Price) 0.0000 
  ปจจัยดานบุคลากร (People) 0.0000 
  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 0.0000 

  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.0000 

ปจจัยดานบุคลากร (People) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 0.0292 

  ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 0.0000 

  ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 0.0000 

  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.0000 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 0.0000 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 0.0000 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) 
 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.0002 
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ตารางที่ 36 (ตอ) ความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่แตกตาง Sig. 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 0.0002 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 0.0000 
ปจจัยดานบุคลากร (people) 0.0000 

ปจจัยดานหลกัฐานทาง
กายภาพ (Physical Evidence) 
 
  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 0.0002 

 
ผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยใหความสําคัญกับ

ปจจัยสวนประสมตลาดบริการแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อวิเคราะหคาเฉลี่ย
เปรียบเทียบรายคูโดยวิธี Dunnett T3 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมตลาดบริการดานบุคลากรและดานกระบวนการใหบริการมากที่สุด รองลงมาไดแก 
ปจจัยดานราคาและดานผลิตภัณฑ สวนปจจัยอ่ืนๆใหความสําคัญนอยกวาปจจัยที่กลาวขางตน 
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สวนท่ี 3.3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคชาวตางชาติในการเลือกใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางที่ 37 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 
(Product) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

  

1. ความหลากหลาย
ของรายการอาหาร 

68 
(80.00) 

17 
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4 

2. รสชาติอาหาร 73 
(85.88) 

12 
(14.12) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.86 
(มากที่สุด) 

3 

3. ความสะอาดของ
อาหาร 

83 
(97.65) 

2 
(2.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.98 
(มากที่สุด) 

1 

4. ความสด/ใหมของ
วัตถุดิบที่นํามาใชปรุง
อาหาร 

80 
(94.12) 

5 
(5.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.94 
(มากที่สุด) 2 

5. ช่ือเสียงของราน 43 
(50.59) 

37 
(43.53) 

5 
(5.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 
(มาก) 

5 

6.  ในรายการอาหารมี
รูปภาพประกอบ 

24 
(28.24) 

41 
(48.24) 

20 
(23.53) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

6 

รวม 4.68 (มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.68 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑทั้งระดับความสําคัญมากที่สุดและมาก โดยมีระดับความสําคัญมากที่สุด 4 ปจจัยยอยคือ
ดานความสะอาดของอาหารเปนอันดับที่ 1 ระดับความสําคัญมากที่สุด (4.98)  อันดับที่ 2 ดานความ
สด/ใหมของวัตถุดิบที่นํามาใชปรุงอาหาร ระดับความสําคัญมากที่สุด (4.94)  อันดับที่ 3 ดานรสชาติ
อาหาร ระดับความสําคัญมากที่สุด (4.86) อันดับที่ 4 ดานความหลากหลายของรายการอาหาร ระดับ
ความสําคัญมากที่สุด(4.80)  นอกนั้นใหความสําคัญระดับมาก ดังนี้ อันดับที่ 5 ช่ือเสียงของราน 
ระดับความสําคัญมาก (4.45) และอันดับที่ 6 ในรายการอาหารมีรูปภาพประกอบ ระดับความสําคัญ
มาก (4.05) 
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ตารางที่ 38 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานราคา 
(Price) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

  

1. รายการอาหารแสดง
ราคาไวชัดเจน 

45 
(52.94) 

40 
(47.06) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(มากที่สุด) 

3 

2. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอาหาร 

63 
(74.12) 

22 
(25.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.74 
(มากที่สุด) 

1 

3. ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณอาหาร 

59 
(69.41) 

26 
(30.59) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.69 
(มากที่สุด) 

2 

4. สามารถชําระไดทั้ง
เงินสดและบัตรเครดิต 

30 
(35.29) 

52 
(61.18) 

3 
(3.53) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

4 

รวม 4.57 (มากท่ีสุด) 

 
ตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทั้งระดับ
ความสําคัญมากที่สุดและมาก โดยมีระดับความสําคัญมากที่สุด 3 ปจจัยยอยคือดานราคาเหมาะสม
กับคุณภาพอาหาร เปนอันดับที่ 1 ระดับความสําคัญมากที่สุด(4.11)  อันดับที่ 2 ดานราคาที่
เหมาะสมกับปริมาณอาหาร ระดับความสําคัญมากที่สุด (4.09)  และอันดับที่ 3 รายการอาหารแสดง
ราคาไวชัดเจน ระดับความสําคัญมากที่สุด(4.53)  สวนปจจัยยอยที่ผูใชบริการใหความสําคัญระดับ
มาก คือ อันดับที่ 4 สามารถชําระไดทั้งเงินสดและบัตรเครดิต (4.32)  
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ตารางที่ 39 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ปจจัยดานการจัด
จําหนาย (Place) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล

ผล) 

ลําดับ
ท่ี 

  

1. ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการ
เดินทาง 

40 
(47.06 

45 
(52.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 
(มาก) 

1 

2. ความสะดวกของที่จอดรถ 18 
(21.18) 

67 
(78.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 
(มาก) 

2 

3. การใหบริการจัดสงถึง
บาน 

9 
(10.59) 

60 
(70.59) 

16 
(18.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.92 
(มาก) 

5 

4. ระยะเวลาในการเปด-ปด
ราน 

5 
(5.88) 

75 
(88.24) 

5 
(5.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 
(มาก) 

4 

5. มีเบอรโทรศัพทใหลูกคา
ส า ม า ร ถ ติ ด ต อ ไ ด  เ ช น 
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับราน
หรืออาหารการจองโต ะ
ลวงหนา เปนตน 

10 
(11.77) 

67 
(78.82) 

8 
(9.41) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

3 

รวม 4.12 (มาก) 

 
ตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด

จําหนายในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.12 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายในทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง เปนอันดับ
ที่ 1 ระดับความสําคัญมาก (4.47) อันดับที่ 2 ดานความสะดวกของที่จอดรถ ระดับความสําคัญมาก 
(4.21)  อันดับที่ 3 มีเบอรโทรศัพทใหลูกคาสามารถติดตอได เชน สอบถามขอมูลเกี่ยวกับรานหรือ
อาหาร, การจองโตะลวงหนา เปนตน ระดับความสําคัญมาก (4.02)  อันดับที่ 4 ระยะเวลาในการ
เปด-ปดราน ระดับความสําคัญมาก (4.00) อันดับที่ 5 ดานการใหบริการจัดสงถึงบาน ระดับ
ความสําคัญมาก (3.92)  
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ตารางที่ 40 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานการสื่อสาร

ตลาดบริการ 
(Promotion) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล

ผล) 

ลําดับ
ท่ี 

  

1. การจัดทําบัตรสมาชิก
เพื่อไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 

5 
(5.88) 

66 
(77.65) 

14 
(16.47) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.89 
(มาก) 

3 

2. การแนะนําบอกตอจาก
บุ ค ค ลที่ เ ค ย ใ ช บ ริ ก า ร 
(Words of mouth)  

5 
(5.88) 

73 
(85.88) 

7 
(8.24) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 1 

3. การสงเสริมการขาย เชน 
การลดราคาอาหาร มีของ
แถมแจก 

5 
(5.88) 

70 
(82.35) 

10 
(11.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 2 

4. การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เ ช น  แ ผ น พั บ  ใ บ ป ลิ ว 
โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ 

0 
(0.00) 

63 
(74.12) 

22 
(25.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.74 
(มาก) 4 

รวม 3.89  (มาก) 

 
ตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

ส่ือสารตลาดบริการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.89 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การสื่อสารตลาดบริการในทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานการแนะนําบอกตอจาก
บุคคลที่เคยใชบริการ (Words of mouth) เชน ญาติ เพื่อนมาเปนอันดับที่ 1 ระดับความสําคัญมาก 
(3.98) อันดับที่ 2 การสงเสริมการขาย เชน การลดราคาอาหาร มีของแถมแจก ระดับความสําคัญ
มาก (3.94)  อันดับที่ 3 การจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ระดับความสําคัญมาก 
(3.89)  และอันดับที่ 4 การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน แผนพับ ใบปลิว โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ ระดับ
ความสําคัญมาก (3.74)  



 

58 

ตารางที่ 41 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคลากร 
(people) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

  

1. พนักงานมีความสุภาพ 72 
(84.71) 

13 
(15.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.85 
(มากที่สุด) 

1 

2. พนักงานมีความเอาใจใส
ลูกคาในการใหบริการอยางดี  

67 
(78.82) 

18 
(21.18) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.79 
(มากที่สุด) 

3 

3. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 68 
(80.00) 

17 
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.80 
(มากที่สุด) 

2 

4. พนักงานแตงกายเหมาะสม 54 
(63.53) 

31 
(36.47) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4 

5. จํานวนพนักงานเพียงพอ
ตอการใหบริการ 

44 
(51.76) 

41 
(48.24) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(มากที่สุด) 

5 

6. พนักงาน ใหคําแนะนําเรื่อง
ของอาหารเปนอยางดี 

68 
(80.00) 

17 
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.80 
(มากที่สุด) 

2 

รวม 4.73  (มากที่สุด) 

 
ตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากรในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.73 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร
ในทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยมีปจจัยยอยดานพนักงานมีความสุภาพ เปนอันดับที่ 1 ระดับ
ความสําคัญมากที่สุด (4.85) อันดับที่ 2 พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดีและพนักงานมีความรู ให
คําแนะนําเรื่องของอาหารเปนอยางดี ระดับความสําคัญมากที่สุด (4.80)  อันดับที่ 3 พนักงานมีความ
เอาใจใสลูกคาในการใหบริการอยางดีตลอดการรับประทานอาหาร เชน คอยเก็บจาน เติมน้ํา เปน
ตน ระดับความสําคัญมากที่สุด (4.79) อันดับที่ 4 พนักงานแตงกายเหมาะสม ระดับความสําคัญมาก
ที่สุด (4.64) และอันดับที่ 5 จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ ระดับความสําคัญมากที่สุด 
(4.52)  
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ตารางที่ 42 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดาน
กระบวนการ

ใหบริการ (Process) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. ก า ร ทั ก ท า ย แ ล ะ
ตอนรับเมื่อเดินเขาราน 

72 
(30.16) 

13 
(46.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4 

2. ความรวดเร็วในการ
รับรายการอาหาร 

80 
(94.12) 

5 
(5.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.94 
(มากที่สุด) 

2 

3. ความถูกตองในการ
เ สิ ร ฟ อ า ห า ร ต า ม
รายการที่ไดสั่งไป 

80 
(94.12) 

5 
(5.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.94 
(มากที่สุด) 

2 

4. ความรวดเร็วในการ
ไดรับอาหาร 

85 
(100.00) 

0 
(0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5.00 
(มากที่สุด) 

1 

5. ความสะดวกรวดเร็ว
ในการชําระเงิน 

76 
(89.41) 

9 
(10.59) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.89 
(มากที่สุด) 

3 

รวม 4.92 (มากท่ีสุด) 

 
ตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.92 และใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการใหบริการในทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยมีปจจัยยอยดานความรวดเร็ว
ในการไดรับอาหาร เปนอันดับที่1 ระดับความสําคัญมากที่สุด (5.00)  อันดับที่ 2 ความถูกตองใน
การเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไปและความรวดเร็วในการรับรายการอาหาร ระดับความสําคัญ
มากที่สุด (4.94)  อันดับที่ 3 ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน ระดับความสําคัญมากที่สุด (4.89)  
อันดับที่ 4 การทักทายและตอนรับเมื่อเดินเขาราน ระดับความสําคัญมาก (4.85)  
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ตารางที่ 43 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานหลกัฐาน

ทางกายภาพ  
(Physical Evidence) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

1. สถานที่ตกแตง
สวยงาม 

30 
(35.29) 

51 
(60.00) 

4 
(4.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

3 

2. ความสะอาดของ
สถานที่และอุปกรณที่ใช 

53 
(62.35) 

30 
(35.30) 

2 
(2.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(มากที่สุด) 

2 

3. มีหองน้ําสะอาด 55 
(64.71) 

30 
(35.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 
(มากที่สุด) 

1 

4. จํานวนโตะ เกาอี้มี
ใหบริการอยางเพียงพอ 

13 
(15.29) 

66 
(77.65) 

6 
(7.06) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.08 
(มาก) 

4 

5. มีหนังสือพิมพ 
นิตยสารไวบริการลูกคา 

0 
(0.00) 

63 
(74.12) 

17 
(20.00) 

5 
(5.88) 

0 
(0.00) 

3.68 
(มาก) 

6 

6. ปายช่ือรานมองเห็น
ชัดเจน 

5 
(5.88) 

74 
(87.06) 

6 
(7.06) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

5 

รวม 4.22 (มาก) 

 
ตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติใหความสําคัญตอปจจัยดาน

หลักฐานทางกายภาพในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.22 โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพทั้งระดับความสําคัญมากที่สุดและมาก โดยระดับความสําคัญมากที่สุดมี 2 
ปจจัยยอย คือดานหองน้ําสะอาด อันดับที่ 1 ระดับความสําคัญมากที่สุด (4.65) และอันดับที่ 2 ความ
สะอาดของสถานที่และอุปกรณที่ใช ระดับความสําคัญมากที่สุด (4.60)  นอกนั้นใหความสําคัญ
ระดับมาก ดังตอไปนี้ อันดับที่ 3 สถานที่ตกแตงสวยงาม ระดับความสําคัญมาก (4.31)  อันดับที่ 4 
จํานวนโตะ เกาอี้มีใหบริการอยางเพียงพอ ระดับความสําคัญมาก (4.08) อันดับที่ 5 ปายชื่อราน
มองเห็นชัดเจน ระดับความสําคัญมาก (3.99) และอันดับที่ 6 มีหนังสือพิมพ นิตยสารไวบริการ
ลูกคา ระดับความสําคัญมาก (3.68) 
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ตารางที่ 44 การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี F Sig. 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.92 มากที่สุด 1 135.18 0.000 

ปจจัยดานบุคลากร (People) 4.73 มากที่สุด 2   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.68 มากที่สุด 3   

ปจจัยดานราคา (Price) 4.57 มากที่สุด 4   

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

4.22 มาก 5 
  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 4.12 มาก 6   

ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ 
(Promotion) 

3.89 มาก 7   

 
จากตารางที่ 44 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

ชาวตางชาติในการมารับประทานอาหารที่รานอาหารอิตาเลียนทั้ง 7 ปจจัยนั้น มีคาเฉลี่ยทั้งระดับ
ความสําคัญมากที่สุดและมาก โดยปจจัยที่มีระดับความสําคัญมากที่สุดคือ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) เปนอันดับที่ 1 สวนอันดับที่ 2 คือ ปจจัยดานบุคลากร (people) อันดับที่ 3 คือ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) อันดับที่ 4 คือปจจัยดานราคา (Price) สวนปจจัยที่มีระดับ
ความสําคัญมาก คือ อันดับที่ 5 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) อันดับที่ 5 คือ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) และอันดับที่ 6 คือปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 

จากคาเฉลี่ยดังกลาวทําใหไมสามารถบอกไดวาปจจัยใดที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ย
บาง ดังนั้นจึงทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย และเนื่องจากขอมูลดังกลาวมีความแปรปรวนของขอมูลไมเทากัน จึงใชสถิติทดสอบ 
Welch Test เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่วา  

Ho : คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ไมมีความแตกตางกัน 
H1  : คาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) มีความแตกตางกัน อยาง

นอย 1คู 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังตารางที่ 45 
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ตารางที่ 45 ความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่แตกตาง Sig. 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
(Product) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 

0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 

ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 

0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(Place) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ปจจัยดานราคา (Price) 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 
ปจจัยดานบุคลากร (People) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 

ปจจัยดานการสื่อสารตลาด

บริการ (Promotion) 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ปจจัยดานราคา (Price) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
ปจจัยดานบุคลากร (People) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 

0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 

ปจจัยดานบุคลากร 
(People) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 

0.0000 
0.0000 
0.0001 
0.0000 
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ตารางที่ 45 (ตอ) ความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 

 
ผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติใหความสําคัญ

กับปจจัยสวนประสมตลาดบริการแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อวิเคราะหคาเฉลี่ย
เปรียบเทียบรายคูโดยวิธี Dunnett T3 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการมากที่สุด รองลงมาไดแก ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานราคา สวนปจจัยอ่ืนๆใหความสําคัญนอยกวาปจจัยที่กลาวขางตน 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่แตกตาง Sig. 

ปจจัยดานกระบวนการ  
ใหบริการ (Process) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ปจจัยดานราคา (Price) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 
ปจจัยดานบุคลากร (People) 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 

0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0001 
0.0000 

ปจจัยดานหลกัฐานทาง
กายภาพ (Physical Evidence) 
 
  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ปจจัยดานราคา (Price) 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 
ปจจัยดานบุคลากร (People) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
0.0000 
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ตารางที่ 46 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามทั้งชาวไทยและชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
 

คาเฉล่ีย  
ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร 

ชาวไทย ชาวตางชาต ิ
T 

Sig.  
(2 tailed) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.04 4.68 11.674 0.000* 

ปจจัยดานราคา (Price) 4.05 4.57 7.273 0.000* 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 3.76 4.13 5.511 0.000* 

ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 3.62 3.89 3.378 0.000* 

ปจจัยดานบุคลากร (people) 4.18 4.73 7.752 0.000* 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.16 4.93 11.505 0.000* 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

3.96 4.22 4.278 0.000* 

* มีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
จากตารางที่ 46 พบวาปจจัยทางดานเชื้อชาติมีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

ทั้ง 7 ดาน กลาวคือ ชาวไทยและชาวตางชาติมีความคิดเห็นที่แตกตางกันตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการทั้ง 7 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยชาวตางชาติใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานมากกวาชาวไทย  
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สวนท่ี 4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ในการศึกษาคาความแตกตางของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมนั้น เราจะ
พิจารณาเฉพาะคาเฉลี่ยเพียงอยางเดียวไมได เพราะไมสามารถทราบไดวาปจจัยยอยของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการเรื่องใดบางที่มีความแตกตางกัน ดังนั้นจึงตองมีการนําสถิติมาใชทดสอบ
คาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อศึกษาหาความแตกตางของปจจัยยอยกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม แตจาก
ขอมูลทั่วไปที่เก็บรวบรวมมานั้นพบวามีการกระจายของขอมูลอยูมาก จึงจําเปนตองรวมขอมูลบาง
กลุม แลวจัดกลุมใหม เพื่อใหขอมูลใหมที่จะนําไปวิเคราะหนั้นไดผลที่ถูกตองมากขึ้น ซ่ึงหลังจาก
ไดมีการจัดกลุมขอมูลทั่วไปใหมแลว พบวาขอมูลบางดานยังคงเหมือนเดิม คือ ขอมูลดานเพศ  และ
ดานสถานภาพ สวนขอมูลที่ตองจัดกลุมใหม มีทั้งหมด 4 ขอมูล ไดแก ขอมูลดานอายุ ขอมูลดาน
การศึกษา ขอมูลดานอาชีพและขอมูลดานรายได ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ขอมูลดานอายุ จากตารางที่ 4 พบวาชวงอายุต่ํากวา 20 ป  ชวงอายุ 20-30 ป ชวงอายุ  

51 - 60 ป และมากกวา 60 ปขึ้นไป มีผูตอบแบบสอบถามจํานวนนอย จึงทําการรวมกลุมขอมูลใหม 
โดยรวมกลุมอายุต่ํากวา 20 ปและอายุ 20-30 ปเขาดวยกัน แลวเปลี่ยนชื่อเปนกลุมอายุต่ํากวา 30 ป 
และรวมกลุมอายุ 51-60 ปและอายุมากกวา 60 ปเขาดวยกัน แลวเปลี่ยนชื่อเปนกลุมอายุมากกวา 40 
ปขึ้นไป ดังตารางที่ 47 
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ตารางที่ 47 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามทั้งชาวไทยและชาวตางชาติจําแนกตามอายุ
ที่มีการจัดกลุมใหมแลว 
 

 
จากตารางที่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีอายุ 31-40 ปมากที่สุด รอยละ 

39.00 รองลงมาคือชวงอายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 38.00 และมากกวา 40 ป รอยละ 23.00 แตเมื่อ
เปรียบเทียบเฉพาะชาวไทยและชาวตางชาติแลว พบวากลุมอายุของผูตอบแบบสอบถามที่มาใช
บริการมากที่สุด 3 อันดับมีความแตกตางกัน กลาวคือผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนมากมีอายุต่ํา
กวา 30 ป รอยละ 43.81 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 34.60 และมากกวา 40 ป รอยละ 
21.59 แตเมื่อพิจารณาเฉพาะชาวตางชาติแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุระหวาง 31-
40 ป รอยละ 55.29 รองลงมาคือ มากกวา 40 ป รอยละ 28.24 และ ชวงอายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 
16.47 

 

อายุ 
ไทย 

(รอยละ) 
ตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

ต่ํากวา30 ป 
138 

(43.81) 
14 

(16.47) 
152 

(38.00) 

109 47 156 
31-40 ป 

(34.60) (55.29) (39.00) 
68 24 92 

มากกวา40 ป 
(21.59) (28.24) (23.00) 

315 85 400 
รวม 

(100.00) (100.00) (100.00) 



 

67 

ขอมูลดานระดับการศึกษา จากตารางที่ 5 พบวาการศึกษาที่ต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลายและมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีผูตอบแบบสอบถามจํานวนนอย จึงทําการรวมกลุม
ขอมูลใหม โดยรวมกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทาและอนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเทา แลวเปลี่ยนชื่อเปนกลุมต่ํากวาปริญญาตรี ดังตารางที่ 
48 
 
ตารางที่ 48 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามทั้งชาวไทยและชาวตางชาติจําแนกตาม
ระดับการศึกษาที่มีการจัดกลุมใหมแลว 
 

 
จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญา

ตรี รอยละ 61.50 รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 24.50 และต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 14.00 
เมื่อเปรียบเทียบเฉพาะชาวไทยและชาวตางชาติแลว พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการมี
ระดับการศึกษาเหมือนกันทั้ง 3 อันดับแรก คือสวนมากมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือสูง
กวาปริญญาตรี และอนุปริญญาหรือ ปวส. โดยผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 65.40 รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 21.27 และต่ํากวาปริญญา
ตรี รอยละ 13.33 และผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 47.06 
รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 36.47 และต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 16.47  

ระดับการศึกษา 
ไทย 

(รอยละ) 
ตางชาต ิ
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

42 14 56 

ต่ํากวาปริญญาตรี (13.33) (16.47) (14.00) 

206 40 246 

ปริญญาตรี (65.40) (47.06) (61.50) 

สูงกวาปริญญาตรี 
67 

(21.27) 
31 

(36.47) 
98 

(24.50) 

315 85 400 
รวม 

(100.00) (100.00) (100.00) 
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ขอมูลดานอาชีพ จากตารางที่ 6 พบวานักเรียน/นักศึกษา แมบาน และอื่นๆ(คือเกษียณ, 
ไมไดทํางานแลว) มีผูตอบแบบสอบถามชาวไทยจํานวนนอย จึงทําการรวมกลุมขอมูลใหม โดยรวม
กลุมนักเรียน/นักศึกษา แมบาน และอ่ืนๆไวดวยกัน แลวเปลี่ยนชื่อเปนนักศึกษา/แมบาน/อ่ืนๆ 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ พบวามีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  นักเรียน/
นักศึกษา  และแมบานจํานวนนอย จึงทําการรวมกลุมขอมูลใหม โดยเปลี่ยนชื่อเปนนักศึกษา/รับ
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ/แมบาน ดังตารางที่ 49 และตารางที่ 50 
 
ตารางที่ 49 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยจําแนกตามอาชีพที่มีการจัดกลุม
ใหมแลว 
 
 

 

 
 
 
 
 
จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนมากมีอาชีพรับราชการหรือ

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 32.38 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 29.84 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
รอยละ 19.68 และนักศึกษา/แมบาน/อ่ืนๆ รอยละ 18.10 

 

อาชีพ ชาวไทย รอยละ 

นักศึกษา/แมบาน/อ่ืนๆ 57 18.10 

รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 102 32.38 

ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 62 19.68 

พนักงานบรษิทัเอกชน 94 29.84 

รวม 315 100.00 
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ตารางที่ 50 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติจําแนกตามอาชีพที่มีการจัดกลุม
ใหมแลว 
 
 

 

 

 

 
จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติสวนมากมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/

คาขาย คิดเปนรอยละ 44.71 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 30.59 และนักศึกษา/รับ
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ/แมบาน รอยละ 24.71 
 

ขอมูลดานรายไดตอเดือน จากตารางที่ 7 พบวากลุมรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 
บาท  40,001 – 50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท มีผูตอบแบบสอบถามชาวไทยจํานวนนอย จึง
ทําการรวมกลุมขอมูลใหม โดยรวมกลุมทั้ง 3 กลุมนี้ไวดวยกัน แลวเปลี่ยนชื่อเปนมากกวา 30,000 
บาท สําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ พบวากลุมรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  กลุม
รายได 10,001-20,000 บาท  กลุมรายได 20,001-30,000 บาท และกลุมรายได30,001 – 40,000 บาท 
มีนอย จึงทําการรวมกลุมขอมูลใหม โดยเปลี่ยนชื่อเปนกลุมรายไดตอเดือน ต่ํากวา 40,000 บาท ดัง
ตารางที่ 51และตารางที่ 52 
 

อาชีพ ชาวตางชาต ิ รอยละ 

นักศึกษา/รับราชการหรือรัฐวิสาหกจิ/แมบาน 21 24.71 

ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 38 44.71 

พนักงานบรษิทัเอกชน 26 30.59 

รวม 315 100.00 
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ตารางที่ 51 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยจําแนกตามรายไดตอเดือนที่มีการ
จัดกลุมใหมแลว 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนมากมีรายไดตอเดือน10,000-

20,000 บาท รอยละ 46.35 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท รอยละ 20.95 และต่ํากวา10,000 บาท 
รอยละ 18.73 
 
ตารางที่ 52 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติจําแนกตามรายไดตอเดือนที่มี
การจัดกลุมใหมแลว 
 

รายไดตอเดือน ชาวตางชาต ิ รอยละ 

ต่ํากวา40,000 บาท 29 34.12 

40,001-50,000 บาท 27 31.76 

มากกวา50,000 บาท 29 34.12 

รวม 85 100.00 
 

จากตารางที่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติสวนมากมีรายไดตอเดือนต่ํา
กวา40,000 บาท และมากกวา50,000 บาทขึ้นไป รอยละ 34.12 รองลงมาคือ40,001-50,000 บาท 
รอยละ 31.76 

รายไดตอเดือน ชาวไทย รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 59 18.73 

10,001-20,000 บาท 146 46.35 

20,001-30,000 บาท 66 20.95 

มากกวา 30,000 บาท 44 13.97 

รวม 315 100.00 
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สวนท่ี 4.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทย 
 
ตารางที่ 53 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามเพศ 
 

    * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 53 พบวา คาเฉลี่ยดานเพศระหวางเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นใน

ภาพรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ และปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ ที่เพศหญิงมีความคิดเห็นมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากการทดสอบสถิติขางตนไดทําการทดสอบคาเฉลี่ยปจจัยยอยของปจจัยสวนประ
สมการ ตลาดบริการที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน
ระหวางเพศชายและหญิง โดยแสดงเฉพาะปจจัยที่เกิดความแตกตางเทานั้น 
 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร 

ชาย หญิง 
T 

Sig.  
(2 tailed) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 3.95 4.10 -2.645   0.009* 
ปจจัยดานราคา (Price) 3.98 4.10 -1.597 0.111 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 3.67 3.81 -1.982 0.058 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 3.48 3.71 -2.819   0.005* 
ปจจัยดานบุคลากร (People) 4.13 4.21 -1.084 0.279 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.10 4.20 -1.416 0.158 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

3.84 4.04 -3.417 0.001* 
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ตารางที่ 54 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามเพศ 
 

    * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 54 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ

ระหวางเพศชายและหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมีความแตกตางของ
คาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองความหลากหลายของรายการอาหาร และชื่อเสียงของรานอยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ 0.05โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย สวนปจจัยยอยเรื่องรสชาติอาหาร ความ
สะอาดของอาหาร ความสด/ใหมของวัตถุดิบที่นํามาใชปรุงอาหาร และรายการอาหารมีรูปภาพ
ประกอบในรายการอาหาร ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหาร 
อิตาเลียนระหวางเพศชายและหญิง 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ชาย หญิง 
T 

Sig. 
(2-tailed) 

1. ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.77 3.98 -2.472   0.014* 

2. รสชาติอาหาร 4.27 4.34 -0.843 0.405 

3. ความสะอาดของอาหาร 4.31 4.42 -1.413 0.159 
4. ความสด/ใหมของวัตถุดบิที่นํามาใช 
ปรุงอาหาร 

4.34 4.39 -0.669 0.504 

5. ช่ือเสียงของราน 3.48 3.75 -3.145  0.002* 

6. ในรายการอาหารมีรูปภาพประกอบ 3.52 3.70 -1.880 0.061 
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ตารางที่ 55 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสื่อสารตลาด
บริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตาม
เพศ 
  

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 55 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสื่อสารตลาด
บริการระหวางเพศชายและหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมีความ
แตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษตางๆ การแนะนํา
บอกตอจากบุคคลที่เคยใชบริการ (Words of mouth) เชน ญาติ เพื่อน การสงเสริมการขาย เชน การ
ลดราคาอาหาร มีของแถมแจก และการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน แผนพับ ใบปลิว โทรทัศน วิทยุ 
ส่ิงพิมพ โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ 

ชาย หญิง 
T 

Sig. 
(2-tailed) 

1. การจัดทําบตัรสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 3.45 3.74 -2.817 0.005* 
2. การแนะนําบอกตอจากบคุคลที่เคยใชบริการ 
 (Words of mouth) เชน ญาติ เพื่อน 3.63 3.82 -2.081 0.038* 
3. การสงเสริมการขาย เชน การลดราคาอาหาร มี
ของแถมแจก 3.44 3.68 -2.354 0.019* 
4. การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน แผนพับ ใบปลิว 
โทรทัศน วิทย ุส่ิงพิมพ 3.39 3.60 -2.033 0.043* 
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ตารางที่ 56 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทาง
กายภาพที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนก
ตามเพศ 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 56 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทาง

กายภาพระหวางเพศชายและหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมีความ
แตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองจํานวนโตะ เกาอี้มีใหบริการอยางเพียงพอ มีหนังสือพิมพ 
นิตยสารไวบริการลูกคาและปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศ
ชาย สวนปจจัยยอยเร่ืองสถานที่ตกแตงสวยงาม ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณที่ใชและมี
หองน้ําสะอาดไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวางเพศ
ชายและหญิง 
 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานหลกัฐานทางกายภาพ 

ชาย หญิง 
T 

Sig. 
(2-tailed) 

1. สถานที่ตกแตงสวยงาม 3.93 4.04 -1.53 0.127 

2. ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณทีใ่ช 4.22 4.34 -1.462 0.145 

3. มีหองน้ําสะอาด 4.15 4.28 -1.577 0.116 

4. จํานวนโตะ เกาอี้มีใหบริการอยางเพียงพอ 3.84 4.06 -2.597 0.010* 

5. มีหนังสือพมิพ นิตยสารไวบริการลูกคา 3.33 3.60 -2.783 0.006* 

6. ปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน 3.55 3.93 -4.173 0.000* 
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ดังนั้นสรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการแตกตางกันทั้งปจจัยหลักและปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึงปจจัยทั้งหมดที่แตกตางกันพบวาเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
โดยเรียงลําดับปจจัยที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ือง
จํานวนโตะ เกาอี้มีใหบริการอยางเพียงพอ มีหนังสือพิมพ นิตยสารไวบริการลูกคาและปายชื่อราน
มองเห็นชัดเจน 

2. ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ือง
การจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษตางๆ การแนะนําบอกตอจากบุคคลที่เคยใชบริการ 
(Words of mouth)การสงเสริมการขาย และการโฆษณาผานสื่อตางๆ 

3. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเ ร่ืองความ
หลากหลายของรายการอาหาร และชื่อเสียงของราน 

สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคลากร 
และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวาไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียในการเลือกใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียนระหวางเพศชายและหญิง 
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ตารางที่ 57 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามสถานภาพ 
 

    * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 57 พบวา คาเฉลี่ยดานสถานภาพระหวางโสดและสมรสของผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยมีความคิดเห็นในภาพรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากการทดสอบสถิติขางตนไดทําการทดสอบคาเฉลี่ยปจจัยยอยของปจจัยสวนประ
สมการ ตลาดบริการที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน
ระหวางสถานภาพโสดและสมรสโดยแสดงเฉพาะปจจัยที่เกิดความแตกตางเทานั้น 

คาเฉล่ีย  
ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร 

โสด สมรส 
T 

Sig.  
(2 tailed) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 3.99 4.09 -1.852 0.065 
ปจจัยดานราคา (Price) 4.02 4.09 -0.993 0.321 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 3.69 3.83 -2.087   0.038* 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 3.54 3.70 -1.921 0.056 
ปจจัยดานบุคลากร (People) 4.16 4.21 -0.784 0.434 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.07 4.26 -2.780  0.006* 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

3.95 3.97 -0.449 0.654 
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ตารางที่ 58 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามสถานภาพ 
 

คาเฉล่ีย ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 โสด สมรส 

T 
Sig. 

(2-tailed) 

1. ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง 3.97 4.03 -0.744 0.457 

2. ความสะดวกของที่จอดรถ 3.95 4.10 -1.667 0.097 

3. การใหบริการจัดสงถึงบาน 3.39 3.61 -1.969 0.050* 

4. ระยะเวลาในการเปด-ปดราน 3.55 3.68 -1.509 0.132 
5. มีเบอรโทรศัพทใหลูกคาสามารถติดตอได 
เชน สอบถามขอมูลเกี่ยวกับรานหรืออาหาร  
การจองโตะลวงหนา เปนตน 

3.58 
 

3.73 
 

-1.437 
 

0.152 
 

    * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 58 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย

ระหวางสถานภาพโสดและสถานภาพสมรสมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมี
ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองการใหบริการจัดสงถึงบาน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 โดยสถานภาพสมรสใหความสําคัญมากกวาสถานภาพโสด สวนปจจัยยอยเร่ืองทําเลที่ตั้ง
สะดวกตอการเดินทาง ความสะดวกของที่จอดรถ  ระยะเวลาในการเปด-ปดราน และมีเบอร
โทรศัพทใหลูกคาสามารถติดตอได เชน สอบถามขอมูลเกี่ยวกับรานหรืออาหาร  การจองโตะ
ลวงหนา เปนตน ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวาง
สถานภาพโสดและสถานภาพสมรส 
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ตารางที่ 59 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนก
ตามสถานภาพ 
 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 59  พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ

ใหบริการระหวางสถานภาพโสดและสถานภาพสมรสมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 และมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองการทักทายและตอนรับเมื่อเดินเขาราน ความ
รวดเร็วในการรับรายการอาหาร และความรวดเร็วในการไดรับอาหารของราน อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 โดยสถานภาพสมรสใหความสําคัญมากกวาสถานภาพโสด สวนปจจัยยอยเร่ืองความ
ถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป และความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน ไมมี
ความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวางสถานภาพโสดและ
สถานภาพสมรส 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร 

โสด สมรส 
T 

Sig. 
(2-tailed) 

1. การทักทายและตอนรับเมือ่เดินเขาราน 3.94 4.15 -2.345 0.020* 

2. ความรวดเรว็ในการรับรายการอาหาร 4.10 4.31 -2.455 0.015* 
3. ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตาม
รายการที่ไดส่ังไป 

4.21 4.34 -1.668 0.096 

4. ความรวดเรว็ในการไดรับอาหาร 4.09 4.33 -2.925 0.004* 

5. ความสะดวกรวดเรว็ในการชําระเงิน 4.01 4.17 -1.865 0.063 
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ดังนั้นสรุปไดวาสถานภาพโสดและสถานภาพสมรสใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการแตกตางกันทั้งปจจัยหลักและปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึงปจจัยทั้งหมดที่แตกตางกันพบวาสถานภาพสมรสให
ความสําคัญมากกวาสถานภาพโสด โดยเรียงลําดับปจจยัที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเรื่องการ
ใหบริการจัดสงถึงบาน 

2. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีความแตกตางของคาเฉล่ียในปจจัยยอยเร่ือง
การทักทายและตอนรับเมื่อเดินเขาราน ความรวดเร็วในการรับรายการอาหาร และความรวดเร็วใน
การไดรับอาหารของราน 

สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสื่อสาร
ตลาดบริการ ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ พบวาไมมีความแตกตางของ
คาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวางสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส 
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ตารางที่ 60 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามอายุ 
 

    * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 60 พบวา คาเฉลี่ยดานอายุของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความคิดเห็น

ในภาพรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่กลุมอายุของผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร ต่ํากวา 

30 ป 
31-40 
ป 

มากกวา 
40 ป 

F Sig.  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.01 4.00 4.16 2.926   0.027* 
ปจจัยดานราคา (Price) 3.96 4.09 4.17 2.786 0.063 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 3.71 3.69 3.95 4.54   0.004* 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 3.51 3.65 3.72 2.216 0.098 
ปจจัยดานบุคลากร (People) 4.14 4.21 4.23 0.608 0.565 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.09 4.18 4.27 1.977 0.143 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

3.97 3.91 4.03 0.968 0.343 
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ตารางที่ 61 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีผลตอ
ความคิดเห็นที่แตกตางของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามกลุมอายุ 
    

     * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 61 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู พบวากลุมอายุของผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน 1 
คู โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 40 ปมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดานผลิตภัณฑ มากกวากลุมอายุ 31-40 ป 

สําหรับปจจัยดานการจัดจําหนายนั้น ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความคิดเห็นที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามอายุ
มากกวา 40ป มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายมากกวา
กลุมอายุที่ต่ํากวา 30 ป และมากกวากลุมอายุ 31-40 ป 

จากการทดสอบสถิติขางตนไดทําการทดสอบคาเฉลี่ยปจจัยยอยของปจจัยสวนประ
สมการ ตลาดบริการที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน
ระหวางกลุมอายุโดยแสดงเฉพาะปจจัยที่เกิดความแตกตางเทานั้น 

ผลตางของคาเฉลี่ยรายคู  
ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร คาเฉล่ีย 

ต่ํากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)         

            ต่ํากวา 30 ป 4.01 - 0.00757 - 

            31-40 ป 4.00 - - - 

            มากกวา 40 ป 4.16 0.15818 0.16574* - 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)         

            ต่ํากวา 30 ป 3.71 - 0.02314 - 

            31-40 ป 3.69 - - - 

            มากกวา 40 ป 3.95 0.23402* 0.25715* - 
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ตารางที่ 62 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามอายุ 

 

    * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 62 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ

ระหวางกลุมอายุมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมีความแตกตางของคาเฉลี่ย
ในปจจัยยอยเร่ืองความหลากหลายของรายการอาหาร และความสด/ใหมของวัตถุดิบที่นํามาใชปรุง
อาหารอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยยอยเร่ืองรสชาติอาหาร ความสะอาดของอาหาร 
ช่ือเสียงของราน และในรายการอาหารมีรูปภาพประกอบ ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการ
เลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ต่ํากวา30 ป 31-40 ป มากกวา40 ป 
F Sig. 

1. ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.86 3.82 4.10 3.639 0.014* 

2. รสชาติอาหาร 4.30 4.29 4.34 0.084 0.917 

3. ความสะอาดของอาหาร 4.37 4.29 4.51 2.169 0.091 
4. ความสด/ใหมของวัตถุดบิที่นํามาใช
ปรุงอาหาร 

4.30 4.32 4.60 4.908 0.002* 

5. ช่ือเสียงของราน 3.62 3.60 3.78 1.466 0.222 

6. ในรายการอาหารมีรูปภาพประกอบ 3.59 3.67 3.65 0.302 0.730 
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ตารางที่ 63 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามอายุ 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 63 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย

ระหวางกลุมอายุมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมีความแตกตางของคาเฉลี่ย
ในปจจัยยอยเร่ืองทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง ระยะเวลาในการเปด-ปดราน และมีเบอร
โทรศัพทใหลูกคาสามารถติดตอได เชน สอบถามขอมูลเกี่ยวกับรานหรืออาหาร การจองโตะ
ลวงหนา เปนตนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยยอยเร่ืองความสะดวกของที่จอดรถ และ
การใหบริการจัดสงถึงบาน ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหาร 
อิตาเลียนระหวางกลุมอายุ 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ต่ํากวา30 ป 31-40 ป มากกวา40 ป 
F Sig. 

1. ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง 3.97 3.92 4.19 2.953 0.045* 

2. ความสะดวกของที่จอดรถ 3.94 4.03 4.18 2.014 0.098 

3. การใหบริการจัดสงถึงบาน 3.46 3.43 3.66 1.336 0.252 

4. ระยะเวลาในการเปด-ปดราน 3.57 3.52 3.82 3.334 0.020* 
5. มีเบอรโทรศัพทใหลูกคา
สามารถติดตอได เชน สอบถาม
ขอมูลเกี่ยวกับรานหรืออาหารการ
จองโตะลวงหนา เปนตน 

3.62 3.55 3.88 3.106 0.031* 
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ดังนั้นสรุปไดวากลุมอายุใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการแตกตาง
กันทั้งปจจัยหลักและปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงปจจัยทั้งหมดที่แตกตางกันพบวากลุมอายุมากกวา 40 ปใหความสําคัญมากกวากลุมอายุต่ํา
กวา 30 ปและกลุมอายุระหวาง 31-40 ป โดยเรียงลําดับปจจัยที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองทําเลที่ตั้ง
สะดวกตอการเดินทาง ระยะเวลาในการเปด-ปดราน และมีเบอรโทรศัพทใหลูกคาสามารถติดตอได 
เชน สอบถามขอมูลเกี่ยวกับรานหรืออาหาร การจองโตะลวงหนา เปนตน 

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเ ร่ืองความ
หลากหลายของรายการอาหาร และความสด/ใหมของวัตถุดิบที่นํามาใชปรุงอาหาร 

สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ปจจยัดานราคา ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ พบวาไมมีความ
แตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวางกลุมอายุ 
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ตารางที่ 64 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
จากตารางที่ 64 พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความสําคัญโดยรวม

ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไมวาชวงระดับการศึกษาใดๆก็ตาม กลาวคือกลุมระดับ
การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามไมมีความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ตอปจจัยโดยรวมในทุกๆดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7 P’s) 
 

  คาเฉล่ีย   

ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร 
ต่ํากวา
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

F Sig.  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 3.92 4.05 4.08 1.484 0.369 
ปจจัยดานราคา (Price) 3.90 4.07 4.10 1.522 0.341 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 3.74 3.76 3.82 0.342 0.696 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 3.58 3.62 3.64 0.131 0.883 
ปจจัยดานบุคลากร (People) 4.06 4.20 4.22 0.949 0.492 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.00 4.17 4.24 2.185 0.116 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

3.93 3.99 4.05 1.055 0.374 
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ตารางที่ 65 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามอาชีพ 
 

 

จากตารางที่ 65 พบวา ปจจัยดานอาชีพไมมีผลตอระดับความสําคัญโดยรวมของปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ ไมวาจะประกอบอาชีพใดๆก็ตาม กลาวคือกลุมอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถามไมมีความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตอปจจัย
โดยรวมในทุกๆดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7 P’s) 

คาเฉล่ีย 

ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร 
รับราชการ

หรือ
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บ.เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

นศ./
แมบาน/
อ่ืนๆ 

F Sig.  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.00 4.05 4.06 4.07 0.401 0.757 
ปจจัยดานราคา (Price) 4.05 4.10 3.96 4.08 0.665 0.573 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 3.74 3.77 3.70 3.84 0.568 0.663 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาด
บริการ (Promotion) 

3.65 3.62 3.54 3.63 0.352 0.782 

ปจจัยดานบุคลากร (People) 4.08 4.24 4.22 4.23 1.263 0.238 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
(Process) 

4.09 4.24 4.17 4.14 1.082 0.346 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 (Physical Evidence) 

3.93 3.95 3.93 4.06 0.957 0.501 
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ตารางที่ 66 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร ต่ํากวา

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

มากกวา
30,000 

F Sig.  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.03 3.99 4.03 4.22 2.368  0.047* 
ปจจัยดานราคา (Price) 4.03 4.02 4.03 4.21 1.103 0.329 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 3.80 3.75 3.72 3.77 0.239 0.893 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ 
(Promotion) 

3.70 3.68 3.51 3.45 1.980 0.136 

ปจจัยดานบุคลากร (People) 4.14 4.13 4.24 4.31 1.226 0.268 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.05 4.16 4.19 4.28 1.264 0.318 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

4.03 3.95 3.87 4.03 1.281 0.279 

    * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 66 พบวา คาเฉลี่ยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามชาว

ไทยมีความคิดเห็นในภาพรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานไมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนปจจัยในดานผลิตภัณฑ ที่กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 67 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอความคิดเห็นที่แตกตางของผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

     * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 67 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู พบวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามชาวไทยมีความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ จํานวน 1 คู โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 
บาทมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในดานผลิตภัณฑมากกวากลุมรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,001-20,000 บาท 

จากการทดสอบสถิติขางตนไดทําการทดสอบคาเฉลี่ยปจจัยยอยของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวาง
กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยแสดงเฉพาะปจจัยที่เกิดความแตกตางเทานั้น 

 
 

ผลตางของคาเฉลี่ยรายคู 
ปจจัยสวนประสม 

การตลาดบริการ 
คาเฉล่ีย ต่ํากวา 

10,000บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

มากกวา
30,000 
บาท 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)          

            ต่ํากวา 10,000 บาท 4.03 - 0.03113 0.00017 - 

            10,001-20,000 บาท 3.99 - - - - 

            20,001-30,000 บาท 4.03 - 0.03096 - - 

            มากกวา 30,000 บาท 4.22 0.19049   0.22162* 0.19066 - 
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ตารางที่ 68 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
 

   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 68 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ

ระหวางกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมีความ
แตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองรสชาติอาหาร ความสะอาดของอาหาร และความสด/ใหม
ของวัตถุดิบที่นํามาใชปรุงอาหารอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยยอยเร่ืองความหลากหลาย
ของรายการอาหาร ช่ือเสียงของราน และในรายการอาหารมีรูปภาพประกอบ ไมมีความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวางกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

คาเฉล่ีย 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ต่ํากวา
10,000 

10,000-
20,000 

20,001-
30,000 

สูงกวา
30,000 

F Sig. 

1. ความหลากหลายของรายการอาหาร 3.92 3.86 3.80 4.16 2.492 0.110 

2. รสชาติอาหาร 4.25 4.25 4.23 4.70 5.466 0.000* 

3. ความสะอาดของอาหาร 4.36 4.29 4.36 4.68 3.667 0.000* 
4. ความสด/ใหมของวัตถุดบิที่
นํามาใชปรุงอาหาร 

4.25 4.30 4.41 4.70 4.585 0.000* 

5. ช่ือเสียงของราน 3.71 3.65 3.70 3.45 1.245  0.404 

6. ในรายการอาหารมีรูปภาพประกอบ 3.66 3.62 3.65 3.59 0.081  0.971 
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ดังนั้นสรุปไดวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการแตกตางกันทั้งปจจัยหลักและปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีปจจัยดานผลิตภัณฑเพียงปจจัยเดียวที่มีความแตกตางของ
คาเฉล่ีย และมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองรสชาติอาหาร ความสะอาดของอาหาร
และความสด/ใหมของวัตถุดิบที่นํามาใชปรุงอาหาร 

สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการ
ส่ือสารตลาดบริการ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ พบวาไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน
ระหวางกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
จะเห็นไดวาเมื่อทําการวิเคราะหโดยจําแนกตามขอมูลทั่วไปแลว ขอมูลทั่วไปดานเพศ 

สถานภาพ อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความแตกตางในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ อยาง
มีนัย สําคัญที่ระดับ 0.05 สวนขอมูลทั่วไปดานระดับการศึกษาและอาชีพ ไมมีความแตกตางของ
คาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย 



 

91 

สวนท่ี 4.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาติ 
 
ตารางที่ 69 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามเพศ 
 

   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 69 พบวา คาเฉลี่ยดานเพศระหวางเพศชายและเพศหญิงของผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาติมีความคิดเห็นในภาพรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 
ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานปจจัยดานการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่เพศหญิงมีความคิดเห็นมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

จากการทดสอบสถิติขางตนไดทําการทดสอบคาเฉลี่ยปจจัยยอยของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวาง
เพศชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปจจัยที่เกิดความแตกตางเทานั้น 
 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร 

ชาย หญิง 
T 

Sig.  
(2 tailed) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.71 4.64 1.357 0.179 
ปจจัยดานราคา (Price) 4.52 4.64 -1.420 0.159 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 4.05 4.23 -2.988   0.005* 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 3.88 3.91 -0.403 0.689 
ปจจัยดานบุคลากร (People) 4.72 4.74 -0.278 0.782 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.98 4.86 3.300   0.002* 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 4.18 4.27 -1.315  0.192 
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ตารางที่ 70 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 
T 

Sig. 
(2-tailed) 

1. ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง 4.31 4.68 -3.524 0.001* 

2. ความสะดวกของที่จอดรถ 4.06 4.41 -3.848 0.000* 

3. การใหบริการจัดสงถึงบาน 3.92 3.92 -0.017 0.986 

4. ระยะเวลาในการเปด-ปดราน 4.00 4.00 0.000 1.000 

5. มีเบอรโทรศัพทใหลูกคาสามารถติดตอได เชน 
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับรานหรืออาหารการจองโตะ
ลวงหนา เปนตน 

3.94 4.14 -1.804 0.078 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 70 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย

ระหวางเพศชายและหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมีความแตกตางของ
คาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง และความสะดวกของที่จอดรถ โดยเพศ
หญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย สวนปจจัยยอยเร่ืองการใหบริการจัดสงถึงบาน ระยะเวลาใน
การเปด-ปดราน และมีเบอรโทรศัพทใหลูกคาสามารถติดตอได เชน สอบถามขอมูลเกี่ยวกับราน
หรืออาหารการจองโตะลวงหนา เปนตน ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียนระหวางเพศชายและหญิง 
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ตารางที่ 71 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
จําแนกตามเพศ 
 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 71 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการระหวางเพศชายและหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมีความ
แตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเรื่องความรวดเร็วในการรับรายการอาหาร ความถูกตองในการ
เสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป และความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน โดยเพศหญิงให
ความสําคัญมากกวาเพศชาย สวนปจจัยยอยเร่ืองการทักทายและตอนรับเมื่อเดินเขาราน และความ
รวดเร็วในการไดรับอาหาร ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหาร 
อิตาเลียนระหวางเพศชายและหญิง 

 

คาเฉล่ีย  
ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร ชาย หญิง 

T 
Sig. 

(2-tailed) 

1. การทักทายและตอนรับเมือ่เดินเขาราน 4.92 4.76 1.948 0.056 

2. ความรวดเรว็ในการรับรายการอาหาร 5.00 4.86 2.372 0.023* 
3. ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่
ไดส่ังไป 

5.00 4.86 2.372 0.023* 

4. ความรวดเรว็ในการไดรับอาหาร 5.00 5.00 - - 
5. ความสะดวกรวดเรว็ในการชําระเงิน 4.96 4.81 2.064 0.044* 
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ดังนั้นสรุปไดวาเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการแตกตางกันทั้งปจจัยหลักและปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึงปจจัยทั้งหมดที่แตกตางกันพบวาเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
โดยเรียงลําดับปจจัยที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองทําเลที่ตั้ง
สะดวกตอการเดินทาง และความสะดวกของที่จอดรถ 

2. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีความแตกตางของคาเฉล่ียในปจจัยยอยเร่ือง
ความรวดเร็วในการรับรายการอาหาร ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป และ
ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน  

สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสื่อสาร
ตลาดบริการ ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ พบวาไมมีความแตกตางของ
คาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวางเพศชายและหญิง 
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ตารางที่ 72 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามสถานภาพ 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 72 พบวา ปจจัยดานสถานภาพไมมีผลตอระดับความสําคัญโดยรวมของ

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไมวาจะมีสถานภาพใดๆก็ตาม กลาวคือกลุมสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติไมมีความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ตอปจจัยโดยรวมในทุกๆดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน (7 Ps) 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร 

โสด สมรส 
T 

Sig.  
(2 tailed) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.68 4.68 -0.030 0.976 
ปจจัยดานราคา (Price) 4.68 4.68 -0.364 0.718 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 4.55 4.58 1.659 0.101 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 4.19 4.09 1.978 0.051 
ปจจัยดานบุคลากร (People) 3.98 3.84 0.105 0.917 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.74 4.73 -0.386 0.700 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.92 4.93 1.816 0.073 
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ตารางที่ 73 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามอายุ 
 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 73 พบวา คาเฉลี่ยดานอายุของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติมีความคิดเห็น

ในภาพรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ยกเวนปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ที่กลุมอายุของ
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คาเฉล่ีย 

ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร ต่ํากวา  

30 ป 
31-40 ป 

มากกวา 

40 ป 

F Sig. 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.69 4.69 4.65 0.200 0.846 

ปจจัยดานราคา (Price) 4.75 4.57 4.46 2.614 0.083 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 4.24 4.15 4.00 4.684   0.002* 

ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 4.05 3.86 3.85 2.392     0.273 

ปจจัยดานบุคลากร (People) 4.82 4.72 4.71 0.572 0.588 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.84 4.94 4.95 2.511 0.315 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

4.48 4.16 4.18 6.617 0.000* 
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ตารางที่ 74 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ
ที่มีผลตอความคิดเห็นที่แตกตางของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ จําแนกตามอายุ 
 

   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 74 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู พบวากลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม
ชาวตางชาติมีความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ จํานวน 3 คู โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 
31-40 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายมากกวากลุม
อายุมากกวา 40 ป  และกลุมผูตอบแบบ สอบถามอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในดานหลักฐานทางกายภาพมากกวากลุมอายุระหวาง 31-40 ป และกลุม
อายุมากกวา 40 ป  

จากการทดสอบสถิติขางตนไดทําการทดสอบคาเฉลี่ยปจจัยยอยของปจจัยสวนประ
สมการ ตลาดบริการที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน
ระหวางกลุมอายุ โดยแสดงเฉพาะปจจัยที่เกิดความแตกตางเทานั้น 

 

ผลตางของคาเฉลี่ยรายคู 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย 

ต่ํากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)     
              ต่ํากวา 30 ป 4.75 - 0.08967 0.24286 
              31-40 ป 4.58 - -  0.15319* 
              มากกวา 40 ป 4.46 - - - 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 (Physical Evidence)         

              ต่ํากวา 30 ป 4.24 - 0.33207* 0.30754* 

              31-40 ป 4.15 - - - 

              มากกวา 40 ป 4.00 - 0.02453 - 
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ตารางที่ 75 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามอายุ 
 

 -  at least one group has 0 variance. 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 75 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย

ระหวางกลุมอายุมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมีความแตกตางของคาเฉลี่ย
ในปจจัยยอยเร่ืองความสะดวกของที่จอดรถ และมีเบอรโทรศัพทใหลูกคาสามารถติดตอได เชน 
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับรานหรืออาหารการจองโตะลวงหนา เปนตน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
สวนปจจัยยอยเร่ืองทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง การใหบริการจัดสงถึงบาน และระยะเวลาใน
การเปด-ปดราน ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวาง
กลุมอายุ 

 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ต่ํากวา 

30 ป 
31-40 ป 

มากกวา
40 ป 

F Sig. 

1. ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง 4.71 4.47 4.33 2.646 0.074 

2. ความสะดวกของที่จอดรถ 4.71 4.17 4.00 20.263 - * 

3. การใหบริการจัดสงถึงบาน 3.71 4.02 3.83 2.222 0.154 

4. ระยะเวลาในการเปด-ปดราน 3.93 4.02 4.00 0.384 - 

5. มีเบอรโทรศัพทใหลูกคาสามารถติดตอ
ได เชน สอบถามขอมูลเกี่ยวกับรานหรือ
อาหารการจองโตะลวงหนา เปนตน 

4.14 4.09 3.83 3.057 0.035* 
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ตารางที่ 76 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทาง
กายภาพที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
จําแนกตามอายุ 
 

  - at least one group has 0 variance. 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 76 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทาง

กายภาพระหวางกลุมอายุมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมีความแตกตางของ
คาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองสถานที่ตกแตงสวยงาม ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณที่ใช มี
หองน้ําสะอาด และจํานวนโตะ เกาอี้มีใหบริการอยางเพียงพอ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวน
ปจจัยยอยเร่ืองมีหนังสือพิมพ นิตยสารไวบริการลูกคา และปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน ไมมีความ
แตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวางกลุมอายุ 

 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานหลกัฐานทางกายภาพ ต่ํากวา 

30 ป 
31-40 
ป 

มากกวา 
40 ป 

F Sig. 

1. สถานที่ตกแตงสวยงาม 4.64 4.19 4.33 3.825 0.020* 

2. ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณทีใ่ช 5.00 4.51 4.54 5.095 - * 

3. มีหองน้ําสะอาด 5.00 4.53 4.67 5.719 - * 

4. จํานวนโตะ เกาอี้มีใหบริการอยางเพียงพอ 4.57 4.04 3.88 13.076 0.000* 

5. มีหนังสือพมิพ นิตยสารไวบริการลูกคา 3.64 3.66 3.75 0.226 0.783 

6. ปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน 4.07 4.00 3.92 0.862 0.421 
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ดังนั้นสรุปไดวากลุมอายุใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการแตกตาง
กันทั้งปจจัยหลักและปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 โดยเรียงลําดับปจจัยที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองความ
สะดวกของที่จอดรถ และมีเบอรโทรศัพทใหลูกคาสามารถติดตอได เชน สอบถามขอมูลเกี่ยวกับ
รานหรืออาหารการจองโตะลวงหนา เปนตน 

2. ปจจัยดานดานหลักฐานทางกายภาพ มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ือง
สถานที่ตกแตงสวยงาม ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณที่ใช มีหองน้ําสะอาด และจํานวนโตะ 
เกาอี้มีใหบริการอยางเพียงพอ 

สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสื่อสาร
ตลาดบริการ ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวาไมมีความแตกตางของ
คาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวางกลุมอายุ 
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ตารางที่ 77 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

    * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่  77 พบวา  คาเฉลี่ยดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม

ชาวตางชาติมีความคิดเห็นในภาพรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนปจจัยในดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสื่อสาร
ตลาดบริการ และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่กลุมระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  

  คาเฉล่ีย   

ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร ต่ํากวา
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา 
ปริญญา
ตรี 

F Sig. 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.66 4.69 4.68 0.101 0.907 
ปจจัยดานราคา (Price) 4.71 4.51 4.58 1.442 0.287 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 4.31 4.01 4.194 10.683 0.001* 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 4.09 3.89 3.80 4.463 0.012* 
ปจจัยดานบุคลากร (People) 4.71 4.73 4.74 0.032 0.972 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.87 4.92 4.96 1.822 0.150 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

4.50 4.18 4.14 7.426 0.000* 
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ตารางที่ 78 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ 
และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอความคิดเห็นที่แตกตางของผูตอบแบบสอบถาม
ชาวตางชาติ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

    *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลตางของคาเฉลี่ยรายคู 
ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร คาเฉล่ีย ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)     

              ต่ํากวาปริญญาตรี  - 0.30929* 0.12074 

              ปริญญาตรี  - - - 

              สูงกวาปริญญาตรี  - 0.18855* - 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ  
(Promotion)         

              ต่ํากวาปริญญาตรี 4.31 - 0.20179 0.29090* 

              ปริญญาตรี 4.00 - - 0.8911 

              สูงกวาปริญญาตรี 4.19 - - - 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
(Physical Evidence)         

              ต่ํากวาปริญญาตรี 4.09 _ 0.32083* 0.36022* 

              ปริญญาตรี 3.89 _ _    0.03938 

              สูงกวาปริญญาตรี 3.80 _ _ - 
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จากตารางที่ 78 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู พบวากลุมระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาติมีความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ และปจจัยดานหลักฐานทาง โดยกลุม
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในดานการจัดจําหนายมากกวากลุมระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในดานการสื่อสารตลาดบริการมากกวากลุมระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

สวนกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในดานหลักฐานทางกายภาพมากกวากลุมระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและกลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

จากการทดสอบสถิติขางตนไดทําการทดสอบคาเฉลี่ยปจจัยยอยของปจจัยสวนประ
สมการ ตลาดบริการที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน
ระหวางกลุมระดับการศึกษา โดยแสดงเฉพาะปจจัยที่เกิดความแตกตางเทานั้น 
 



 

104 

ตารางที่ 79 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

F Sig. 

1. ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง 4.57 4.28 4.68 6.764 0.003* 

2. ความสะดวกของที่จอดรถ 4.57 4.08 4.23 9.049 0.004* 

3. การใหบริการจัดสงถึงบาน 4.07 3.78 4.03 2.783 0.075 

4. ระยะเวลาในการเปด-ปดราน 4.07 3.93 4.06 1.822 0.089 
5. มีเบอรโทรศัพทใหลูกคาสามารถ
ติดตอได เชน สอบถามขอมูล
เกี่ยวกับรานหรืออาหารการจองโตะ
ลวงหนา เปนตน 

4.29 3.98 3.97 2.814 0.206 

    *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 79  พบวาคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย

ระหวางกลุมระดับการศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมีความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง และความสะดวกของที่จอดรถอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยยอยเร่ืองการใหบริการจัดสงถึงบาน ระยะเวลาในการเปด-ปดราน 
และมีเบอรโทรศัพทใหลูกคาสามารถติดตอได เชน สอบถามขอมูลเกี่ยวกับรานหรืออาหารการจอง
โตะลวงหนา เปนตน ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน
ระหวางกลุมระดับการศึกษา 
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ตารางที่ 80 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสื่อสารตลาด
บริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

F Sig. 

1. การจัดทําบตัรสมาชิกเพื่อไดรับ
สิทธิพิเศษตางๆ 

4.14 3.88 3.81 2.710 0.028* 

2. การแนะนําบอกตอจากบคุคลที่เคย
ใชบริการ (Words of mouth) เชน 
ญาติ เพื่อน 

4.07 4.03 3.87 2.036 0.144 

3. การสงเสริมการขาย เชน การลด
ราคาอาหาร มีของแถมแจก 

4.14 3.93 3.87 2.150 0.074 

4. การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน แผน
พับ ใบปลิว โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ 

4.00 3.73 3.65 3.357 - * 

   -  at least one group has 0 variance. 

  *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 80 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสื่อสารตลาด

บริการระหวางกลุมระดับการศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมีความ
แตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษตางๆ และการ
โฆษณาผานสื่อตางๆ เชน แผนพับ ใบปลิว โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ เปนตน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 สวนปจจัยยอยเร่ืองการแนะนําบอกตอจากบุคคลที่เคยใชบริการ (Words of mouth) เชน ญาติ 
เพื่อน และการสงเสริมการขาย เชน การลดราคาอาหาร มีของแถมแจก เปนตน ไมมีความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวางกลุมระดับการศึกษา 
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ตารางที่ 81 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทาง
กายภาพที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานหลกัฐานทางกายภาพ ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ี

F Sig. 

1. สถานที่ตกแตงสวยงาม 4.79 4.28 4.13 7.952 0.000* 
2. ความสะอาดของสถานที่และ
อุปกรณที่ใช 5.00 4.55 4.48 5.225 -* 

3. มีหองน้ําสะอาด 5.00 4.55 4.61 5.125 -* 
4. จํานวนโตะ เกาอี้มีใหบริการ
อยางเพียงพอ 4.36 4.00 4.06 3.212 0.069 
5. มีหนังสือพมิพ นิตยสารไว
บริการลูกคา 3.71 3.73 3.61 0.344 0.724 

6. ปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน 4.14 3.98 3.94 1.662 0.463 
   -  at least one group has 0 variance. 

   *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 81 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทาง

กายภาพระหวางกลุมระดับการศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมีความ
แตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองสถานที่ตกแตงสวยงาม ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณ
ที่ใช และมีหองน้ําสะอาด อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยยอยเร่ืองการแนะนําบอกตอจาก
บุคคลที่เคยใชบริการ (Words of mouth) เชน ญาติ เพื่อน และการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา
อาหาร มีของแถมแจก เปนตนไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหาร 
อิตาเลียนระหวางกลุมระดับการศึกษา 
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ดังนั้นสรุปไดวากลุมระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการแตกตางกันทั้งปจจัยหลักและปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยเรียงลําดับปจจัยที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองทําเลที่ตั้ง
สะดวกตอการเดินทาง และความสะดวกของที่จอดรถ 

2. ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ือง
การจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษตางๆ และการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน แผนพับ ใบปลิว 
โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ เปนตน 

3. ปจจัยดานดานหลักฐานทางกายภาพ มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ือง
สถานที่ตกแตงสวยงาม ความสะอาดของสถานที่และอุปกรณที่ใช และมีหองน้ําสะอาด 

สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร และ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวาไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียนระหวางกลุมระดับการศึกษา 
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ตารางที่ 82 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามอาชีพ 
 

    *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 82 พบวา คาเฉลี่ยดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติมีความ
คิดเห็นในภาพรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้งในปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ และดาน
กระบวนการใหบริการ ที่กลุมอาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

คาเฉล่ีย  

ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร 
พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 
คาขาย 

รับราชการหรอื
รัฐวิสาหกิจ/ 

นศ/แมบาน/อ่ืนๆ 

F Sig. 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.66 4.68 4.70 0.154 0.864 

ปจจัยดานราคา (Price) 4.71 4.38 4.74 9.987 0.000* 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(Place) 

4.13 4.13 4.11 0.023 0.976 

ปจจัยดานการสื่อสารตลาด
บริการ (Promotion) 

3.99 3.89 3.75 3.618 0.043* 

ปจจัยดานบุคลากร (People) 4.78 4.71 4.71 0.306 0.662 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) 

4.85 4.97 4.94 5.596 0.039* 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

4.22 4.23 4.19 0.110 0.908 
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ตารางที่ 83 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ และปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอความคิดเห็นที่แตกตางของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

     *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลตางของคาเฉลี่ยรายคู 

ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร คาเฉล่ีย พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับราชการหรอื
รัฐวิสาหกิจ/นศ/
แมบาน/อ่ืนๆ 

ปจจัยดานราคา (Price)         

              พนักงานบ.เอกชน 4.71 - 0.32996* - 

              ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.38 - - - 
              รับราชการหรือรัฐวสิาหกิจ/นศ/
แมบาน/อ่ืนๆ 4.74 0.02656 0.35652* - 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ
(Promotion)         

              พนักงานบ.เอกชน 3.99 - 0.09565 0.24038* 

              ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3.90 - - 0.14474 
              รับราชการหรือรัฐวสิาหกิจ/นศ/
แมบาน/อ่ืนๆ 3.75 - - - 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ(Process)         

              พนักงานบ.เอกชน 4.85 - - - 

              ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.97  0.12227* - 0.02556 
              รับราชการหรือรัฐวสิาหกิจ/นศ/
แมบาน/อ่ืนๆ 4.94 0.09670 - - 
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จากตารางที่ 83 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู พบวากลุมอาชีพของผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตอปจจัยดานราคา ปจจัยดานการ
ส่ือสารตลาดบริการและปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนและรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจนักศึกษา/นักศึกษา/แมบาน/อ่ืนๆนั้น มีความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในดานราคา มากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

 สําหรับปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการนั้น ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติมีความ
คิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในดานการสื่อสาร
ตลาดบริการมากกวากลุมอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ/นักศึกษา/แมบาน/อ่ืนๆ และกลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ในดานกระบวนการใหบริการมากกวากลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จากการทดสอบสถิติขางตนไดทําการทดสอบคาเฉลี่ยปจจัยยอยของปจจัยสวนประ
สมการ ตลาดบริการที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน
ระหวางกลุมอาชีพ โดยแสดงเฉพาะปจจัยที่เกิดความแตกตางเทานั้น 
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ตารางที่ 84 ความแตกตางของคาเฉล่ียในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามอาชีพ 
 

คาเฉล่ีย 

ปจจัยดานราคา 
นศ./รับ
ราชการ/
แมบาน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

บริษัทเอกชน 
F Sig. 

1. รายการอาหารแสดงราคา
ไวชัดเจน 4.81 4.34 4.58 6.871 0.001* 
2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
อาหาร 5.00 4.47 4.92 18.059 -* 
3. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ
อาหาร 4.81 4.47 4.92 9.827 0.000* 
4. สามารถชําระไดทั้งเงนิสด
และบัตรเครดติ 

4.33 4.24 4.42 0.931 0.316 

  -  at least one group has 0 variance. 

 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 84 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาระหวางกลุม

อาชีพมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอย
เร่ืองรายการอาหารแสดงราคาไวชัดเจน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร และราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณอาหารอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยยอยเร่ืองสามารถชําระไดทั้งเงินสดและบัตร
เครดิต ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวางกลุมอาชีพ 
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ตารางที่ 85 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสื่อสารตลาด
บริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนก
ตามอาชีพ 

 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานการสื่อสาร 
การตลาดบริการ 

นศ./รับ
ราชการ/
แมบาน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

บริษัทเอกชน 
F Sig. 

1. การจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อ
ไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 

3.67 3.89 4.08 4.982 0.036* 

2. การแนะนําบอกตอจากบุคคล
ที่เคยใชบริการ (Words of 
mouth) เชน ญาติ 

3.86 3.95 4.12 3.071 0.148 

3. การสงเสริมการขาย เชน การ
ลดราคาอาหาร มีของแถมแจก 

3.81 3.92 4.08 2.542 0.182 

4. การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
แผนพับ ใบปลิว โทรทัศน วิทยุ 
ส่ิงพิมพ 

3.67 3.82 3.69 1.005 0.368 

  *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 85 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสื่อสารตลาด
บริการระหวางกลุมอาชีพมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมีความแตกตางของ
คาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองการจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษตางๆ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 สวนปจจัยยอยเร่ืองการแนะนําบอกตอจากบุคคลที่เคยใชบริการ (Words of mouth) เชน ญาติ 
เพื่อน  การสงเสริมการขาย เชน การลดราคาอาหาร มีของแถมแจก และการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เชน แผนพับ ใบปลิว โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียนระหวางกลุมอาชีพ 
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ตารางที่ 86 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
จําแนกตามอาชีพ 
 

- at least one group has 0 variance. 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 86 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ

ใหบริการระหวางกลุมอาชีพมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมีความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
สวนปจจัยยอยเร่ืองการทักทายและตอนรับเมื่อเดินเขาราน ความรวดเร็วในการรับรายการอาหาร 
ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป และความรวดเร็วในการไดรับอาหาร ไมมี
ความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวางกลุมอาชีพ 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
นศ./ 

รับราชการ/
แมบาน 

ธุรกิจสวนตัว/ 
คาขาย 

บริษัทเอกชน 
F Sig. 

1. การทักทายและตอนรับ
เมื่อเดินเขาราน 

4.71 4.87 4.92 2.105 0.203 

2. ความรวดเร็วในการรับ
รายการอาหาร 

5.00 5.00 4.81 6.776 - 

3. ความถูกตองในการเสิรฟ
อาหารตามรายการที่ไดส่ังไป 

5.00 5.00 4.81 6.776 - 

4. ความรวดเร็วในการไดรับ
อาหาร 

5.00 5.00 5.00 - - 

5. ความสะดวกรวดเร็วใน
การชําระเงิน 

5.00 4.97 4.69 9.664 -* 
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ดังนั้นสรุปไดวากลุมอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
แตกตางกันทั้งปจจัยหลักและปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 โดยเรียงลําดับปจจัยที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยดานราคา มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองรายการอาหารแสดง
ราคาไวชัดเจน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร และราคาเหมาะสมกับปริมาณอาหาร 

2. ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ือง
การจัดทําบัตรสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 

3. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีความแตกตางของคาเฉล่ียในปจจัยยอยเร่ือง
ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน 

สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
บุคลากร และปจจัยดานดานหลักฐานทางกายภาพ พบวาไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการ
เลือกใชบริการราน อาหารอิตาเลียนระหวางกลุมอาชีพ 
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ตารางที่ 87 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 87 พบวา คาเฉล่ียดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม
ชาวตางชาติมีความคิดเห็นในภาพรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนปจจัยในดานบุคลากร และปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ ที่กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  คาเฉล่ีย   
ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร ต่ํากวา

40,000 
40,001-
50,000 

มากกวา
50,000 

F Sig. 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.64 4.74 4.66 1.198 0.304 
ปจจัยดานราคา (Price) 4.52 4.63 4.57 0.584 0.585 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 4.10 4.19 4.08 1.349 0.296 
ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ (Promotion) 3.91 3.87 3.89 0.084 0.939 
ปจจัยดานบุคลากร (People) 4.63 4.93 4.64 7.834  0.000* 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.89 4.91 4.97 2.311   0.113 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

4.22 4.35 4.10 4.390 0.023* 
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ตารางที่ 88 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยในดานบุคลากร และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มี
ผลตอความคิดเห็นที่แตกตางของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ผลตางของคาเฉลี่ยรายคู 
ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร คาเฉล่ีย ต่ํากวา 

40,000 บาท 
40,001-

50,000 บาท 
มากกวา

50,000 บาท 
ปจจัยในดานบุคลากร (People)     
              ต่ํากวา 40,000 บาท 4.63 - - - 

              40,001-50,000 บาท 4.93 0.29991* - 0.28842* 

              มากกวา 50,000 บาท 4.64 0.01149 - - 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
(Physical Evidence)     

              ต่ํากวา 40,000 บาท 4.22 - -    0.12069 

              40,001-50,000 บาท 4.35 - 0.12729 0.24798* 

              มากกวา 50,000 บาท 4.10 - - - 
 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 88 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู พบวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ

แบบสอบ ถามมีความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตอปจจัยในดาน
บุคลากร และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในดานบุคลากรมากกวา
กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ต่ํากวา 40,000 บาทและกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มากกวา 50,000 บาท  
สําหรับปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติมีความคิดเห็นที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในดานหลักฐานทาง
กายภาพมากกวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มากกวา 50,000 บาท 

จากการทดสอบสถิติขางตนไดทําการทดสอบคาเฉลี่ยปจจัยยอยของปจจัยสวนประ
สมการ ตลาดบริการที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน
ระหวางกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยแสดงเฉพาะปจจัยที่เกิดความแตกตางเทานั้น 
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ตารางที่ 89 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรที่มีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 
 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยในดานบุคลากร (People) ต่ํากวา

40,000 
40,001-
50,000 

สูงกวา
50,000 

F Sig. 

1. พนักงานมคีวามสุภาพ  4.72 5.00 4.83 4.462 -* 
2. พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาในการ
ใหบริการอยางดีตลอดการรับประทาน
อาหาร เชน คอยเก็บจาน เติมน้ํา 

4.66 4.89 4.83 2.554 0.112 

3. พนักงานมบีุคลิกภาพที่ด ี 4.72 5.00 4.69 5.467 -* 

4. พนักงานแตงกายเหมาะสม 4.52 4.93 4.48 8.432 0.000* 

5. จํานวนพนักงานเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

4.45 4.93 4.21 22.134 0.000* 

6. พนักงานมีความรู ใหคําแนะนําเรื่อง
ของอาหารเปนอยางดี 

4.72 4.85 4.83 0.804 0.492 

  - at least one group has 0 variance. 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 89 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรระหวาง

กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมีความแตกตางของ
คาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองพนักงานมีความสุภาพ พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี พนักงานแตงกาย
เหมาะสม และจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนปจจัย
ยอยเร่ืองพนักงานมีความเอาใจใสลูกคาในการใหบริการอยางดีตลอดการรับประทานอาหาร เชน 
คอยเก็บจาน เติมน้ํา และพนักงานมีความรู ใหคําแนะนําเรื่องของอาหารเปนอยางดี ไมมีความ
แตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวางกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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ตารางที่ 90 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทาง
กายภาพที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 90 พบวาคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทาง

กายภาพระหวางกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และมี
ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองจํานวนโตะ เกาอี้มีใหบริการอยางเพียงพอ อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  สวนปจจัยยอยเรื่องสถานที่ตกแตงสวยงาม ความสะอาดของสถานที่และ
อุปกรณที่ใช มีหองน้ําสะอาด มีหนังสือพิมพ นิตยสารไวบริการลูกคา และปายชื่อรานมองเห็น
ชัดเจน ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวางกลุมรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานหลกัฐานทางกายภาพ ต่ํากวา

40,000 
40,001-
50,000 

สูงกวา
50,000 

F Sig. 

1. สถานที่ตกแตงสวยงาม 4.31 4.41 4.21 0.906 0.425 
2. ความสะอาดของสถานที่และ
อุปกรณที่ใช 

4.59 4.78 4.45 2.736 0.064 

3. มีหองน้ําสะอาด 4.59 4.78 4.59 1.480 0.201 

4. จํานวนโตะ เกาอี้มีใหบริการ
อยางเพียงพอ 

4.17 4.22 3.86 5.476 0.002* 

5. มีหนังสือพมิพ นิตยสารไว
บริการลูกคา 

3.62 3.81 3.62 1.027 0.305 

6. ปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน 4.03 4.07 3.86 2.886 0.070 
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ดังนั้นสรุปไดวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการแตกตางกันทั้งปจจัยหลักและปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยเรียงลําดับปจจัยที่มีความแตกตางของคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยดานบุคลากร มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเร่ืองพนักงานมีความ
สุภาพ พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี พนักงานแตงกายเหมาะสม และจํานวนพนักงานเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

2. ปจจัยดานดานหลักฐานทางกายภาพ มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยยอยเรื่อง
จํานวนโตะ เกาอี้มีใหบริการอยางเพียงพอ 

สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ปจจัยดานการสื่อสารตลาดบริการ และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวาไมมีความ
แตกตางของคาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนระหวางกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
จะเห็นไดวาเมื่อทําการวิเคราะหโดยจําแนกตามขอมูลทั่วไปแลว ขอมูลทั่วไปดานเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความแตกตางในปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนขอมูลทั่วไปดานสถานภาพ ไมมีความแตกตางของ
คาเฉลี่ยในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ 
 


