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หลักการและเหตุผล 

 ปจจุบันธุรกิจประเภทรานอาหาร เปนธุรกิจที่มีผูคนสนใจเขามาลงทุนกันมาก 
เพราะอาหารถือเปนปจจัยส่ีที่มนุษยทุกคนตองบริโภคทุกวัน จึงทําใหมีการแขงขันสูง อีกทั้ง
แนวโนมของการออกไปรับประทานอาหารนอกบานเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป ความเรงรีบทําใหไมมีเวลาในการประกอบอาหารที่บาน ความตองการเปลี่ยนบรรยากาศเพื่อ
ผอนคลายความเครียด (โพซิช่ันนิ่ง, 2549) ทําใหธุรกิจรานอาหารหรือภัตตาคารเปดบริการอยาง
กวาง ขวางมากขึ้น ซ่ึงมีแนวโนมขยายตัวเปนอยางมากในชวง 2-3 ปที่ผานมา และคาดวามีแนวโนม
ที่จะขยายตัวอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะอยางยิ่งรานอาหารญี่ปุนและอาหารอิตาเลียน (สวนสงเสริม
พัฒนาธุรกิจบริการ, 2549) 

จังหวัดเชียงใหมถือเปนเมืองใหญที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจเปนไปอยางรวดเร็วใน
ทุกๆ ดาน (สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545) ซ่ึงในยุคโลกาภิวัตน วัฒนธรรมและ
รูปแบบการดํารงชีวิตไดถูกผสมผสานเพื่อใหเหมาะกับยุคสมัย จนทําใหวัฒนธรรม ประเพณี ส่ิง
ปลูกสราง วิถีการดํารงชีวิตและอาหารไดมีการปรับเปลี่ยนตามไปดวย ธุรกิจรานอาหารก็เชนกัน 
ไดรับเอาวัฒนธรรมการรับประทานอาหารในรูปแบบตะวันตกมามากขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดจากจํานวน
และประเภทรานอาหารตางชาติที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องเปนจํานวนมาก  โดยธุรกิจรานอาหารหรือ
ภัตตาคารในจังหวัดเชียงใหมที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในป พ.ศ. 2550  มี
จํานวน 988  กิจการ โดยกิจการที่จดทะเบียนเพิ่มขึ้นใหมนั้นเปนรานอาหารอิตาเลียนมากเปนอันดับ 
3 รองจากรานอาหารไทยและรานอาหารญี่ปุน (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา กรมพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดเชียงใหม,  2550)  

เมื่อมีรานอาหารจํานวนมากขึ้น ผูประกอบการรานอาหารในจังหวัดเชียงใหมไดมีการ
รวมตัวจัดตั้ง “ชมรมภัตตาคารและรานอาหารจังหวัดเชียงใหม” ขึ้น เพื่อสงเสริมธุรกิจรานอาหารใน
จังหวัดเชียงใหมใหดีขึ้น โดยมีสมาชิกที่เปนผูประกอบการรานอาหารอิตาเลียนในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมทั้งหมด 11 แหง (ชมรมภัตตาคารและรานอาหารจังหวัดเชียงใหม, 2550) และยังมี
รานอาหารอิตาเลียนอีกเปนจํานวนมากที่ไมไดเขารวมเปนสมาชิกอีก 11 แหง (ซิตี้ไลฟ, 2550) รวม
ทั้งหมด 22 แหงไดแก รานลากอนโดลา, ลาคาซา, บาคโค, Pulcinella Da Stefano, พิโคลา โรมา
,โบวนิซิโม, อาโคบาเลโน, บาบิลอน,จิออจิโอ, ลาลานเทอนา ดิจีโนวา, ลาวิลา, 8 inch, Da Mattia, 
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พาราไดซ พิซซา, พิซซาเมเนีย, IL Forno, มิสเตอรชาญ แอนด มิสพอลลีน,ปุมปุย เด เชอกีโอ, 
M Cuisine, Girasole, Gino's Italian Restaurant และพาสตาคาเฟ  ซ่ึงจะเห็นไดวารานอาหารเหลานี้
มีการแขงขันที่สูง ทําใหแตละรานตางมีกลยุทธในการดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการที่แตกตางกันไป 
เพื่อใหธุรกิจของตนสามารถประกอบกิจการไดอยางมั่นคงและคงอยูไดในสถานการณการแขงขันที่
รุนแรงและพฤติกรรมของผูบริโภคในการรับประทานอาหารอิตาเลียนจะแตกตางจากการ
รับประทานอาหารประเภทอื่นๆ ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญไมมีความจงรักภักดีกับตรายี่หอและ
ผูบริโภคพรอมจะเปลี่ยนยี่หอ ซ่ึงขึ้นอยูกับความพึงพอใจมากกวา และความถี่ในการรับประทาน
นอย ซ่ึงกลายเปนขอจํากัดในการทําธุรกิจ (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 2550: ออนไลน) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภค
ในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เพื่อให
ผูประกอบการรานอาหารอิตาเลียนไดนําผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนารานอาหารใหมีศักยภาพเพิ่มขึ้น อีกทั้งสรางความแตกตางและตรงตามความตองการของ
ลูกคาได นอกจากนี้ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนสําหรับผูศึกษาในอีกฐานะหนึ่งที่เปนผูประกอบการ
รานอาหารอิตาเลียนและผูที่สนใจจะประกอบธุรกิจรานอาหารอิตาเลียนตอไป 
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหม  

2. ใชเปนแนวทางใหกับผูประกอบการในการปรับปรุง พัฒนากลยุทธการตลาด ให
เหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย ของผูประกอบการ 
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นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลในการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการ
กําหนดราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ผูบริโภค  หมายถึง  ผูบริโภคทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่ไปรับประทานที่
รานอาหารอิตาเลียนเปนประจํา ภายในระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมา โดยผูบริโภคชาวไทย หมายถึง 
ผูบริโภคที่เปนคนไทย พักอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม และผูบริโภคชาวตางชาติ หมายถึง ผูบริโภค
ชาวตางชาติที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม ไมใชนักทองเที่ยว แลวไปรับประทานที่รานอาหาร 
อิตาเลียน  

รานอาหารอิตาเลียน หมายถึง รานที่ปรุง เพื่อจําหนายอาหารอิตาเลียนใหแกผูบริโภค 
ซ่ึงไมไดตั้งอยูภายในโรงแรมหรือหางสรรพสินคา  หรือไมไดมีลักษณะเปนบุฟเฟต โดยมีเมนูหลัก
เปนอาหารอิตาเลียน เชน พาสตา สปาเก็ตตี้ พิซซา เปนตน 
 


