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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและใหความอนุเคราะหเปน
อยางดีจากผูชวยศาสตราจารยธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา ประธานกรรมการ อาจารยอภิชาติ ชมภูนุช 
กรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และอาจารยกุลสิรี  โควสุวรรณ กรรมการที่ปรึกษาการ
คนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงกรุณาใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา  ตรวจสอบและแกไขจนการคนควา
แบบอิสระเสร็จสมบูรณ ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทานที่ได
ประสิทธิ์ประสาทความรู และขอขอบคุณเพื่อนรวมรุนนักศึกษาปริญญาโทที่ใหความชวยเหลือ 
และคําแนะนํา 
 ขอกราบขอบพระคุณผูประกอบการรานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหม ทั้ง 
10 แหง ที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บแบบสอบถาม และผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดกรุณา
เสียสละเวลาอันมีคาของทานในการใหขอมูลอันเปนประโยชน เพื่อใหผูเขียนไดนํามาประกอบการ
คนควาแบบอิสระนี้ ทําใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 ทายที่สุดนี้ หากมีส่ิงที่ขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูศึกษาขออภัยเปน
อยางสูง และหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนจากการคนควาแบบอิสระฉบับนี้ และสามารถนํา
ผลจากการศึกษาไปประกอบการศึกษา หรือประกอบการดําเนินธุรกิจตอไป 
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