
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การศึกษาเรื่อง ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษทีี่ใหกับ
การลงทุนในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น
ของผูประกอบการตอมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษ ี ที่ใหกับการลงทุนในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพนู 
 การศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดศึกษาจากผูประกอบการที่เขามาลงทุนดําเนินกิจการอยูในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน และไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีที่มใีหกบัผูประกอบการ
จํานวนทั้งสิ้น 61ราย โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลซ่ึงไดรับแบบสอบถาม
กลับมาจํานวน 52 ราย  และจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 
3 ราย โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางตามแบบสะดวก (Convenience Sampling)     สามารถสรุปผล
การศึกษา อภปิรายผลการศึกษาและขอเสนอ ดังตอไปนี ้
 

สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ  คิดเปนรอยละ 80.77  มีอายุระหวาง 25 - 34 ป 
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ดํารงตําแหนงผูจดัการฝายบัญชี/สมุหบัญชี สถาน
ประกอบการสวนใหญเปนประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส รองลงมาเปนอุตสาหกรรมชิ้นสวน
และอุปกรณ   ระยะเวลาเปดดําเนนิการ 11 - 15 ป  สัญชาตินักลงทุนสวนใหญเปนสัญชาติญ่ีปุน 
รองลงมาเปนสัญชาติไทย  สวนใหญจะตั้งสถานประกอบการในเขตอุตสาหกรรมสงออก มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 500 ลานบาท มีรายไดรวมตอป 501 - 1,000 ลานบาท  อัตราสวนรายไดจากการ
สงออกตอรายไดรวมรอยละ 100.00 มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษทีี่สวนใหญไดรับเปนมาตรการ
การจัดตั้งเขตนิคมอุตสาหกรรมสงออก (EPZ)   สถานประกอบการสวนใหญเหน็วามาตรการสิทธิ
ประโยชนมีผลมากตอการตัดสินใจลงทุน และใหความสําคัญมากที่สุดตอมาตรการสิทธิประโยชน
ทางภาษีดังกลาว สถานประกอบการสวนใหญไมตองมีการจัดทํารายงานพิเศษเกี่ยวกบัมาตรการสิทธิ
ประโยชนทางภาษแีตอยางใด แตผูบริหารไดมีการใชขอมูลเกี่ยวกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษี
อยางมากในการเปนสวนชวยตัดสินใจในการบริหาร และเหน็วามาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีที่
สถานประกอบการไดรับเปนประโยชนอยางมากตอกจิการ       และหากเกิดปญหาหรือขอสงสัยใด ๆ  
สวนใหญจะใชวิธีการโทรศัพทเขาไปติดตอขอความชวยเหลือ  ขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ที่เกีย่วของ 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับสิทธิประโยชนทางภาษี แบงเปน 3 ตอน ดงันี ้
    ตอนที่ 1    ความรู   ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีของผูประกอบการที่มีการ
ลงทุนดําเนนิกิจการในเขตนคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัสิทธิประโยชนทางภาษดีังตอไปนี ้
 มาตรการขอคืนภาษีอากรตามมาตรา 19 ทวิ ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
มาตรการนี้โดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 82.22  ระดบัความรูความเขาใจมากที่สุด ใน 5 ประเด็นดังตอไปนี้ 
 1.  การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ   เปนการคืนคาภาระภาษีอากร       สําหรับวัตถุดิบที่นําเขา
ไดแก  อากรขาเขา   คาธรรมเนียมภาษีอ่ืน  ๆ     ภาษีสรรพสามิต  และภาษีมหาดไทย ที่ผูนําเขาไดเสีย
หรือวางประกนัไวขณะนําเขา  
 2.  ปริมาณของที่นําเขาเพื่อการผลิต  ผสม ประกอบหรือบรรจุ  ใหถือตามหลักเกณฑที่อธิบดี
กรมศุลกากรเห็นชอบ หรือประกาศกําหนดไว 
 3.  ผูนําเขาจะตองแจงรายละเอียดและแสดงความจํานงวาจะนําเขาวัตถุดิบชนิดใด   เพื่อนํามา
ผลิตสินคาชนิดใดตอกรมศุลกากร  
 4. ผูนําของเขาตองยื่นหนังสือแสดงความจํานงขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ (แบบกศก.29)   
ตอสวนคืนและชดเชยอากรแกสํานักสิทธปิระโยชนทางภาษีอากร 
 5.  ผูประกอบการตองติดตอกับธนาคาร             เพื่อทําเรื่องขอค้ําประกันคาภาษีอากรตอกรม
ศุลกากรในวงเงินที่เห็นสมควร   เฉพาะกรณีการขอคืนโดยวิธีการประกันลอยหรือ Bank Guarantee 
 
 มาตรการชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออกในรูปของ “บัตรภาษ”ี ผูตอบแบบสอบถามมีความ 
รูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการนี้โดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 83.33 ระดับความรูความเขาใจมากที่สุด ใน 
5  ประเด็นดังตอไปนี ้
 1.  มาตรการการชดเชยภาษอีากรเปนมาตรการหนึ่งของรัฐบาล   ที่ชวยลดตนทุนใหแกผูผลิต
สินคาเพื่อการสงออก 
 2.  การจายเงนิชดเชยคาภาษอีากรที่แฝงอยูในตนทนุสินคาที่สงออก   จะจายชดเชยในรูปของ
บัตรภาษีใหแกผูผลิตสินคาเพื่อการสงออก 
 3.  ผูมสิีทธิขอรับเงินชดเชยคาภาษีอากร   ไดแกผูสงออกสินคาซึ่งจะเปนผูผลิตเองหรือไมได
ทําการผลิตเองก็ตาม 
 4.  ผูมีสิทธิไดรับเงินชดเชย     สามารถขออนุมัติจากอธบิดีเพื่อโอนสทิธิในบัตรภาษีไปใหแก
บุคคลอื่นได  โดยยืน่คําขอตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกาํหนด แตการโอนสิทธิจะตอง
กระทํากอนการออกบัตร 
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 5.  กรมศุลกากรจะจายเงนิชดเชยคาภาษีอากรใหแกผูสงออกในรูปของ “บัตรภาษ”ี         ซ่ึง
สามารถนําไปจายเปนคาภาษีไดใน 3 หนวยงานคือ กรมศุลกากร กรมสรรพากร และกรมสรรพสามิต 
 
 มาตรการจัดตัง้คลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา         ผูตอบแบบสอบถามมีความรู      
ความเขาใจเกีย่วกับมาตรการนี้     โดยเฉลีย่คิดเปนรอยละ 100.00    ระดับความรูความเขาใจมากทีสุ่ด 
ใน 5 ประเด็นดังตอไปนี ้
 1.  สิทธิประโยชนทางภาษีมใีหแกผูสงออกตามเงื่อนไขของคลังสินคาทัณฑบน      มกีําหนด
ยกเวนการเก็บทั้งอากรขาเขา  และอากรขาออก 
 2.  การสงสินคาออกจากคลังสินคาทัณฑบนที่จะไดรับงดเวนอากร  ตามเงื่อนไขทีก่ําหนดได
ทั้งของที่นําเขามาผลิต  ผสม  ประกอบเปนสินคาสําเร็จรูป    หรือสงออกในสภาพเดมิที่นําเขาหรือใน
สภาพที่ไดผลิต หรือ ผสม หรือ ประกอบเปนของอื่นแลว 
 3.  ของที่เก็บอยูในคลังสินคาทัณฑบนใหมอีายุการเก็บรักษา 2 ป นับจากวันทีน่ําเขา ไมวาจะ
เก็บอยูในสภาพเดิมที่นําเขา หรือสภาพที่ผลิต ผสม ประกอบเปนของอืน่เรียบรอยแลว 
 4. นิติบุคคลซึ่งจัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย   ที่มีทุนจดทะเบียนที่ชําระ
แลวไมต่ํากวา 1 ลานบาท   จึงจะมีสิทธิในการขออนุมัติจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบน 
 5.  ผูมีสิทธิขอจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบน  ตองมีระบบบัญชีที่ดีควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร 
และเปนระบบที่กรมศุลกากรสามารถตรวจสอบและควบคุมได 
 
 มาตรการจัดตัง้เขตอุตสาหกรรมสงออก (EPZ)   ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับมาตรการนี้โดยเฉลีย่คิดเปนรอยละ 79.44    ระดับความรูความเขาใจมาก   ใน 5 ประเด็น
ดังตอไปนี ้
 1.   พื้นที่เขตอตุสาหกรรมสงออกเปนเขตพื้นที่กําหนดไว  สําหรับการประกอบอุตสาหกรรม   
การคาหรือบริการ        เพื่อสงสินคาออกไปจําหนายยังตางประเทศ      และกิจการอื่นที่เปนประโยชน
เกี่ยวกับการประกอบอุตสาหกรรมการคา    หรือบริการเพื่อสงสินคาออกไปยังตางประเทศ  
 2. การนําของออกจากเขตอตุสาหกรรมสงออกมี 2 กรณี คือ การนําออกมาเพื่อการสงออก
นอกราชอาณาจักรกับการนําออกมาเพื่อใชหรือจําหนายภายในประเทศ ซ่ึงทั้ง 2  กรณีมีพิธีการปฏิบัติ
ทางศุลกากรที่แตกตางกัน  
 3. การควบคุมภายในเขตอตุสาหกรรมสงออก  การตรวจปลอยสินคาทําการควบคุมโดยรั้ว 
ไมมีสูตรการผลิต ไมมีเงื่อนไขเวลาในการสงออก ไมตองวางค้ําประกันดวยเงินสดหรือหลักทรัพย 
ไมตองขอคืนอากรและไมมคีาธรรมเนียมรายป 
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 4. การขายสินคาหรือการใหบริการระหวางผูประกอบการที่อยูในเขตอตุสาหกรรมสงออกไม
วาจะอยูเขตอตุสาหกรรมเดยีวกันหรือไมก็ตามจะตองชาํระภาษีมูลคาเพิ่มในอัตราศนูย    
 5. การไดรับยกเวนหรือคืนคาภาษีอากรจะทําไดเฉพาะของที่มีบทบัญญัติแหงกฎหมาย ใหได 
รับการยกเวนหรือคืนคาภาษีอากรเมื่อไดสงออกไปนอกราชอาณาจกัร ซ่ึงถึงแมจะไมไดสงไปนอก
ราชอาณาจักรแตไดนําเขาไปในเขตอุตสาหกรรมสงออก  
 
 มาตรการสงเสริมการลงทนุของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน         ผูตอบแบบสอบถามมี
ความรูความเขาใจเกีย่วกับมาตรการนี้โดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 77.65        ระดับความรูความเขาใจมาก  
ใน 5  ประเด็น ดังตอไปนี ้
 1.  หนวยงานที่รับผิดชอบดานการสงเสริมการลงทุน   คือ   สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม 
การลงทุนซึ่งเปนผูดูแลเรื่องสิทธิประโยชนทางภาษีควบคุมดูแลอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนํา
แกผูประกอบการ  
 2. การไดรับยกเวนอากรขาเขาและลดหยอนอากรขาเขาเครื่องจักรจะตองเปนเครื่องจกัรที่ไม
สามารถผลิตหรือประกอบขึ้นไดภายในประเทศ 
 3.  ผูประกอบการจะไดรับสิทธิยกเวนภาษเีงินไดสําหรับเงินปนผล  ที่ไดรับจากการประกอบ 
กิจการ 
 4.  ผูประกอบการจะไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับวัตถุดิบและวัสดุจําเปนที่ใชสําหรับกรณ ี
ที่นําเขามาเพื่อการผลิต  ผสม ประกอบ เพื่อการสงออกเทานั้น 
 5.  ผูประกอบการจะไดรับสิทธิในการถือครองที่ดินสําหรับเปนที่ตั้งหรือที่พักอาศัย  ระหวาง
ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ 
 

จากขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษเีร่ืองความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทาง
ภาษีของผูประกอบการที่มีการลงทุนดําเนินกิจการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู 
พบวาผูประกอบการสวนใหญมีความรูและมีความเขาใจที่ถูกตองเกีย่วกับมาตรการสิทธิประโยชนทั้ง 
5 มาตรการโดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ  79.53  มีระดับความรูความเขาใจมาก 
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ตอนที่ 2    ความคิดเห็นของผูประกอบการตอสิทธิประโยชนทางภาษี  ท่ีมีใหกับการลงทุนใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  

มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีมาตรการขอคืนภาษีอากรตามมาตรา 19 ทวิ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความเหน็โดยเฉลี่ยเทากับ  3.69  ซ่ึงอยูในระดบัเหน็ดวยมาก   และมีความเห็นทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุดเกี่ยวกับเรื่อง การบริการและการอํานวยความสะดวกจากหนวยงานทีรั่บผิดชอบ การ
กําหนดสิทธิประโยชนที่มีใหอยางเหมาะสม   การใหสิทธิในการขอคนืภาษีอากรไดทั้งหมดสําหรับ
ภาษีอากรที่ไดจายไปเกี่ยวกบัวัตถุดิบที่นําเขา    การกําหนดใหชําระภาษีมูลคาเพิ่มกอนและทําเรื่องขอ
คืนภายหลัง   และการกําหนดระยะเวลาในการใชสิทธิ  มีคาเฉลี่ยเทากนัที่  3.78  ซ่ึงอยูในระดับเหน็
ดวยมากเทากนั  รองลงมามีความเหน็เกีย่วกับเรื่องพระราชบัญญัติที่มีผลบังคับใช  และการใหสิทธิ
ประโยชนสําหรับผูสงออกใหสามารถโอนสิทธิได     มีคาเฉลี่ยเทากนัที่  3.67   ซ่ึงอยูในระดับเห็น
ดวยมาก 

 
มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีมาตรการชดเชยคาภาษอีากรสินคาสงออกในรูปของ “บัตร

ภาษ”ี พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็โดยเฉลี่ยเทากับ 3.78 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และมี
ความเหน็ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเกีย่วกับเรื่องการใหบริการและการอํานวยความสะดวกจากหนวยงานที่รับ 
ผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 อยูในระดับเห็นดวยมาก รองลงมามีความเห็นเกี่ยวกับเรื่อง
พระราชบัญญัติที่มีผลบังคับใช     การรับเงนิชดเชยคาภาษีอากรในรูปของบัตรภาษี  การกําหนดระยะ 
เวลาในการใชสิทธิ และการกําหนดมิใหมกีารใชสิทธิซํ้าซอน มีคาเฉลี่ยเทากนัที่ 3.78 ซ่ึงอยูในระดับ
เห็นดวยมาก 

 
มาตรการจัดตัง้คลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ 

เห็นโดยเฉลี่ยเทากับ  3.78  ซ่ึงอยูในระดบัเห็นดวยมาก  และมีความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเกี่ยวกับ
เร่ืองการใหบริการและการอาํนวยความสะดวกจากหนวยงานที่รับผิดชอบ   พระราชบัญญัติที่มีผล
บังคับใช    การยกเวนภาษีสรรพสามิตสําหรับสินคาสงออก   การกําหนดระยะเวลาในการใชสิทธิ   
หลักเกณฑที่กาํหนดเกี่ยวกับทุนจดทะเบียน   การกําหนดใหตองมีการตรวจเยีย่มจากเจาหนาที่  และ
การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติ  มีคาเฉลี่ยเทากันที่  4.00  ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก   
รองลงมามีความเห็นเกี่ยวกบัเรื่องสิทธิในการนําเขาวัตถุดิบ  และขอกําหนดในการยื่นสูตรการผลิต  
มีคาเฉลี่ยเทากนัที่ 3.00  ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก 
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มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีมาตรการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมสงออก (EPZ)  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นโดยเฉลี่ยเทากับ  3.96  ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก   และมีความเหน็ที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเกีย่วกับเรื่อง  การใหบริการและการอาํนวยความสะดวกจากหนวยงานที่รับผิดชอบ  
มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.17  อยูในระดับเห็นดวยมาก   รองลงมามีความเห็นเกีย่วกับเรือ่ง  การจดัใหมี
เจาหนาทีจ่ากหนวยงานทีเ่กีย่วของเขาไปปฏิบัตงิานในพื้นที่เขตอุตสาหกรรมสงออก  และการจดัใหมี
การดําเนนิการเกี่ยวกับการสงออกแบบ One Stop Service ภายในเขตอุตสาหกรรมสงออก  มีคาเฉลี่ย
เทากันที่ 4.06  ซ่ึงอยูในระดบัเห็นดวยมาก 

 
มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีมาตรการสงเสริมการลงทุนของคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นโดยเฉลี่ยเทากับ 3.71  ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก  และ
มีความเหน็ทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดเกีย่วกับเรื่อง การใหบริการและการอํานวยความสะดวกจากหนวยงานที่
รับผิดชอบ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15  อยูในระดับเห็นดวยมาก  รองลงมามีความเหน็เกีย่วกับเรื่องสิทธิ
ในการหกัคาใชจายเกี่ยวกับสาธารณูปโภคตามที่กําหนดไวไดเปน 2 เทา สําหรับการคํานวณภาษเีงิน
ไดนิติบุคคลมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.88   อยูในระดับเห็นดวยมาก 

 
ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษี  ที่มใีหกับการ

ลงทุนในเขตนคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน โดยเฉลี่ยมีคาเทากับ 3.79 อยูในระดับเห็น
ดวยมาก  โดยมาตรการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมาตรการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมสงออก (EPZ)  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.96 อยูในระดับเห็นดวยมาก รองลงมาคือมาตรการชดเชยภาษีอากรสินคาสงออกในรูปของ 
“บัตรภาษ”ี และมาตรการจดัตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา มีคาเฉลี่ยเทากนัที่ 3.78 
ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก 

 
ตอนที่ 3    ปญหาและขอเสนอแนะในการใชสิทธิประโยชนทางภาษีท่ีมีใหกับผูประกอบการที่

มีการลงทุนดําเนินกิจการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
ปญหาเกี่ยวกับการใชสิทธิประโยชนทางภาษีของผูประกอบการมีคาเฉลี่ยโดยรวมของปญหา

เทากับ 2.97 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกคือปญหา
ผูประกอบการขาดความรู ความเขาใจในหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขในประโยชนบางรายการและ     
ปญหาการไมไดรับการประชาสัมพันธหรือการชี้แจงหลกัเกณฑ วิธีการหรือเงื่อนไข ในการใชสิทธิ
ประโยชนจากหนวยงานที่รับผิดชอบ   มีคาเฉลี่ยเทากนัที่  3.12    ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง      
รองลงมาคือปญหาความไมยดืหยุนในการขอใชสิทธิประโยชนบางรายการ ทําใหเกิดความยุงยาก     
และกิจการเสยีประโยชน   มีคาเฉลี่ยเทากบั   3.04   ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ เกีย่วกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษ ี  เปนการ
เสนอแนะเกีย่วกับหลักในการปฏิบัติการใหบริการของเจาหนาที่ และการสนับสนุนขอมูลเกี่ยวกับ
มาตรการสิทธิประโยชนที่ชัดเจน รวดเร็ว และทันสมัย   ปญหาที่ผูประกอบการพบจากการเขาไป
สอบถามขอมูลจากหนวยงานที่เกีย่วของ  พบวาเจาหนาที่มีความรูความเขาใจไมตรงกัน  ทําใหตอง
ขอคําปรึกษาจากสวนกลางเนื่องจากเจาหนาที่ในสวนภมูิภาคหรือสํานักงานสาขาไมสามารถใหความ
กระจางได เทากับสวนกลาง   ดานการสนับสนุนขอมูล  เกี่ยวกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษี ไม
วาจะเปนตวักฎหมายที่เปนตัวกําหนดหลักเกณฑ วิธีการในการปฏิบัติ  หรือแบบฟอรมคําขอตาง ๆ  
หรือการยื่นแบบตาง ๆ   ซ่ึงปจจุบันสามารถเขาไปสืบคนหรือรับบริการไดจากเว็บไซด (Web site) ได
ดีอยูแลวในระดับหนึ่งแตก็อยากใหมีการพฒันาใหทนัสมัยยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษี ที่ใหกับการ
ลงทุนในเขตนคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน  พบวา  

การศึกษาถึงมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษี ที่มีใหกบัการลงทุนในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพนู  พบวามาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีทีภ่าครัฐมีใหแกนักลงทุนมีผลเปน
อยางมากตอการตัดสินใจลงทุน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วีรยุทธ เศรษฐเสถียร (2535) ที่
ศึกษาพบวา ลักษณะการลงทุนของนักลงทุนตางชาติทีเ่ร่ิมเขามาดําเนนิการในเขตนคิมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือตั้งแตป พ.ศ. 2532  นัน้เพื่อตองการความรวมมือทางดานการจัดหาวัตถุดบิ  เพื่อการปฏิบัติ
ตามระเบียบของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  เพื่อสิทธิและประโยชนทีไ่ดรับจากการสงเสริม
การลงทุน   และสอดคลองกับผลการศึกษาของ เสาวลกัษณ  หนูสวาสดิ์ (2546)   ที่ไดศึกษาเรื่องการ
เปรียบเทียบสทิธิประโยชนทางภาษีระหวางการลงทุนในประเทศไทย  สาธารณรัฐประชาชนจีน  
และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม พบวาประเทศไทยมีสิทธิประโยชนใหสําหรับสํานักงาน
ปฏิบัติการภูมภิาคในประเทศ สิทธิประโยชนในการหกัคาใชจายไดเพิ่มขึ้น และสิทธิประโยชนใน
การยกเวนภาษีเงินได   สิทธิประโยชนทางภาษีศุลกากรและภาษีมูลคาเพิ่ม  อีกทั้งยังมีการใหสิทธิ
ประโยชนโดยการยกเวนอากรขาเขา ยกเวนภาษีมูลคาเพิม่เครื่องจักร อุปกรณเครื่องมือและวัตถุดบิ  
และนอกจากอากรขาเขาแลวยังใหสิทธิประโยชนในการยกเวนอากรขาออกอีกดวย  สําหรับสิทธิ
ประโยชนทางภาษีสรรพสามิต  ประเทศไทยจะยกเวนภาษีสรรพสามิตสําหรับการนําเขาและการผลิต
ในเขตปลอดอากร  ซ่ึงปจจัยดานสิทธิประโยชนทางภาษีเหลานี้ลวนเปนสิ่งที่สําคัญตอการตัดสินใจ
เลือกลงทุน 
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การศึกษาถึงปญหาในการใชสิทธิประโยชนทางภาษีทีไ่ดรับ  พบวาปญหาในการใชสิทธิ
ประโยชนทั้ง 5 มาตรการโดยรวมระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  
สุภาวดี เหลามา (2548) ที่ไดศึกษาถึงทัศนคติของผูที่เกี่ยวของกับกจิการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน พบวาทัศนคติตอปญหาที่เกิดขึน้จากการปฏิบัตติาม
พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนของผูที่เกี่ยวของมีระดบัปญหาอยูในระดับปานกลางเชนกัน แตถา
พิจารณาในรายละเอียดของปญหา ผูศึกษาพบวาปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือปญหาดานผูประกอบการ
ขาดความรู  ความเขาใจในหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขในการใชสิทธิประโยชนบางรายการ  และ
การไมไดรับการประชาสัมพันธหรือการชี้แจงหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขในการใชสิทธิประโยชน
จากหนวยงานที่รับผิดชอบ รองลงมาคือปญหาความไมยดืหยุนในการขอใชสิทธิประโยชนบาง
รายการทําใหเกิดความยุงยาก และกิจการเสียประโยชน  แตเมื่อทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ
ดังกลาวพบวาดานที่เปนปญหามากที่สุดคอื ดานการขอและการใหการสงเสริมการลงทุน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  สวนราชการที่รับผิดชอบและเกีย่วของกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษี ที่มใีหกับการ
ลงทุนในเขตนคิมอุตสาหกรรม      ควรจัดใหมีการอบรมเพื่อพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรทั้งจากสวน 
กลางและสวนภูมิภาค     ที่กระจายอยูตามสํานักงานสาขาและสํานักงานสวนภูมิภาคใหมีความรูความ
เขาใจตอระเบยีบวิธีการในการปฏิบัติที่ถูกตองแมนยํา     เพื่อที่จะสามารถใหคําปรึกษาและแนะนาํแก
ผูประกอบการไดอยางรวดเรว็และเกิดผลดตีอผูประกอบการ 

2.   สวนราชการที่รับผิดชอบและเกีย่วของกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีที่มใีหกับการ
ลงทุนในเขตนคิมอุตสาหกรรมควรจัดใหมกีารอบรมสัมมนาใหแกแตตัวแทนของสถานประกอบการ
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม         ซ่ึงจะเปนผูรับผิดชอบและปฏิบัติงานเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษทีี่
ภาครัฐมีใหกบัสถานประกอบการ เพื่อพฒันาศักยภาพความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชสิทธิ
ประโยชนทางภาษี        และเปนการสรางภาพลักษณความสัมพันธอันดรีะหวางหนวยงานของรัฐและ
สถานประกอบการ       

3.   สวนราชการที่รับผิดชอบและเกีย่วของกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีที่มใีหกับการ
ลงทุนในเขตนคิมอุตสาหกรรม    ควรมีการจัดทําแผนพบั   ใบปลิว   เอกสารหรือหนังสือวารสารเพื่อ
ประชาสัมพันธ ช้ีแจงขอมูลที่สําคัญหรือขอปฏิบัติที่สถานประกอบการมักจะมกีารปฏิบัติผิด       และ
หากมีความเคลื่อนไหว        การเปลี่ยนแปลงแนวทางและวิธีการในการใชสิทธิประโยชนทางภาษีแก
สถานประกอบการเพื่อความเขาใจที่ถูกตองตรงกันนําไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง 
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4.   ภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ       ควรมีการการพฒันาขอมูลและระบบการปฏิบัติงาน 
ผานอินเตอรเน็ตหรือเว็บไซด  จากเดิมที่มีอยูแลวใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป โดยการเพิม่เติมรายละเอยีด  
เนื้อหา  การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  รวมไปถึงการเพิ่มวิธีการจดัการเกีย่วกับงานเอกสารผาน
ระบบอินเตอรเน็ตใหครอบคลุมมากขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณดําเนนิธุรกิจในปจจุบนัที่
ตองการความรวดเร็ว  แมนยํา  และมวีิธีการปฏิบัติที่งาย 
 

 
 
  
 
 
 
 
 


