
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 ผูประกอบการที่ไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีที่ใหกับการลงทุน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพนู  ไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะห ดังนี ้
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 
 สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษี แบงเปน 3 ตอน ดังนี ้
      ตอนที่ 1   ความรูความเขาใจเกีย่วกับสิทธิประโยชนทางภาษีของผูประกอบการ
ที่มีการลงทุนดําเนินกิจการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื  จังหวดัลําพูน 
                   ตอนที่ 2   ความคดิเห็นของผูประกอบการตอสิทธิประโยชนทางภาษี    ทีใ่หกับ
การลงทุนในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  
                   ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชสิทธิประโยชนทางภาษี       ทีใ่หกับ
ผูประกอบการที่มีการลงทุนดําเนินกิจการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 
 ในสวนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวของกบัสถานประกอบการ  ทีไ่ดรับ
สิทธิประโยชนทางภาษี          ที่มีใหกับการลงทุนในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวดัลําพูน 
ประกอบดวยขอมูลทั่วไป เชน เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา วุฒิการศกึษา  ตําแหนงงาน  ประเภท
กิจการ ระยะเวลาเปดดําเนินกิจการ สัญชาติของนักลงทุน สถานที่ตั้งสถานประกอบการ  จํานวน
ทุนจดทะเบียน  รายไดรวมตอป  อัตราสวนรายไดจากการสงออกตอรายไดรวม  สิทธิประโยชน
ทางภาษีที่สถานประกอบการไดรับ  มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษตีอการตัดสินใจลงทุน  การ
ใหความสําคญัตอมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีของผูบริหาร  การจัดทํารายงานพิเศษเกี่ยวกบั
มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษ ี  การใชขอมูลเกี่ยวกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีของ
ผูบริหาร  ประโยชนของมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีตอการดําเนนิกิจการ  การติดตอภาครัฐ
หากมีปญหาเกี่ยวกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษ ี  มีรายละเอียดตามตารางที ่ 4.1 ถึงตารางที่ 
4.18   ดังนี ้
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ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 
หญิง 

10 
42 

19.23 
80.77 

รวม 52 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 80.77 เปน 
เพศชายรอยละ 19.23 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 25 ป 
25 - 34 ป 
35 - 44 ป 
45 ปขึ้นไป 

1 
40 
7 
4 

1.92 
76.92 
13.46 
7.70 

รวม 52 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 25 - 34 ป     คิดเปน
รอยละ 76.92  รองลงมามีอายุ 35 - 44 ป คิดเปนรอยละ 13.46 มีอายุ 45 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.70  
และมีอายนุอยกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 1.92 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ไมเกินกวา ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

1 
48 
3 

1.92 
92.31 
5.77 

รวม 52 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศกึษาปริญญาตรี   คิดเปน
รอยละ 92.31  รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 5.77  และมีระดบัการศึกษาไม
เกินกวา ปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 1.92   
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

ผูจัดการทั่วไป 
หัวหนาแผนก / ฝาย 
ผูจัดการฝายบญัชี/สมุหบัญชี 

5 
6 
41 

9.62 
11.54 
78.85 

รวม 52 100.00 

 
 จากตารางที่  4.4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงผูจดัการฝายบัญช/ีสมุห 
บัญชี   คิดเปนรอยละ 78.85   รองลงมามีตําแหนงหัวหนาแผนก / ฝาย   คิดเปนรอยละ 11.54   และมี
ตําแหนงผูจดัการทั่วไป คิดเปนรอยละ 9.62 
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ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ประเภทของกจิการ จํานวน รอยละ 

 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
 อุตสาหกรรมการเกษตร 
 อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 
 อุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม 
 อุตสาหกรรมกอสราง 
 อุตสาหกรรมแปรรูปไม 
 อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอปุกรณ 
 อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
 คลังสินคาทัณฑบนฯ 

19 
4 
2 
8 
1 
2 
11 
4 
1 

36.54 
7.69 
3.85 
15.38 
1.92 
3.85 
21.15 
7.69 
1.92 

รวม 52 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบกจิการประเภทอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส     คิดเปนรอยละ   36.54        รองลงมาเปนกิจการประเภทอุตสาหกรรมชิ้นสวนและ
อุปกรณ  คิดเปนรอยละ  21.15 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามระยะเวลาเปดดําเนินการ 
 

ระยะเวลาเปดดําเนินการ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5 ป 
5 - 10 ป 
11 - 15 ป 
มากกวา 15 ป 

1 
8 
29 
14 

1.92 
15.38 
55.77 
26.92 

รวม 52 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบวาสถานประกอบการสวนใหญมีระยะเวลาเปดดาํเนินการ  11 - 15 ป   
คิดเปนรอยละ 55.77   รองลงมามีระยะเวลาเปดดําเนนิการมากกวา 15 ปคิดเปนรอยละ 26.92    มี
ระยะเวลาเปดดําเนินการ 5 - 10 ป คดิเปนรอยละ 15.38     และมีระยะเวลาเปดดําเนินการต่ํากวา 5 ป   
คิดเปนรอยละ 1.92 
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ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามสัญชาตินักลงทุน 
 

สัญชาต ิ จํานวน รอยละ 

เกาหล ี
สิงคโปร 
มาเลเซีย 
ญ่ีปุน 
สวิสเซอรแลนด 
ไทย 
ไตหวนั 
อเมริกัน 
ฮองกง 
ฝร่ังเศส 

3 
2 
1 
22 
4 
14 
2 
2 
1 
1 

5.77 
3.85 
1.92 
42.31 
7.69 
26.92 
3.85 
3.85 
1.92 
1.92 

รวม 52 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.7   พบวาสถานประกอบการสวนใหญสัญชาตินักลงทุนเปนสัญชาตญ่ีิปุน 
คิดเปนรอยละ 42.31 รองลงมาคือ สัญชาติไทย คิดเปนรอยละ 26.92 
 
ตารางที่ 4.8   แสดงจํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามเขตที่ตัง้ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 

เขตท่ีตั้ง จํานวน รอยละ 

เขตอุตสาหกรรมทั่วไป 
เขตอุตสาหกรรมสงออก 

16 
36 

30.77 
69.23 

รวม 52 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.8    พบวาสถานประกอบการสวนใหญตั้งอยูในเขตอุตสาหกรรมสงออก     
คิดเปนรอยละ  69.23   และตั้งอยูในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป    คิดเปนรอยละ  30.77 
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ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียน 
 

ทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 100 ลานบาท 
101 - 500 ลานบาท 
501 - 1,000 ลานบาท 
มากกวา 1,000 ลานบาท 

9 
35 
5 
3 

17.31 
67.30 
9.62 
5.77 

รวม 52 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.9   พบวาสถานประกอบการสวนใหญมีทนุจดทะเบียน 101 - 500 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 67.30   รองลงมามีทุนจดทะเบียนนอยกวาหรือเทากับ 100  ลานบาท   คิดเปนรอยละ 
17.31  มีทุนจดทะเบยีน 501 - 1,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 9.62  และมีทุนจดทะเบียนมากกวา 
1,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 5.77 
 
ตารางที่ 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามรายไดรวมในปท่ีผานมา 
 

รายไดรวม จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 500 ลานบาท 
501 - 1,000 ลานบาท 
1,001 - 1,500 ลานบาท 
มากกวา 1,500 ลานบาท 

14 
26 
7 
5 

26.92 
50.00 
13.46 
9.62 

รวม 52 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.10  พบวาสถานประกอบการสวนใหญมีรายไดรวมในปที่ผานมา 501- 1,000  
ลานบาท  คิดเปนรอยละ  50.00   รองลงมามีรายไดรวมในปที่ผานมานอยกวาหรือเทากับ   500 ลาน
บาท คิดเปนรอยละ 26.92  มีรายไดรวมในปที่ผานมา 1,001 - 1,500 ลานบาท คิดเปนรอยละ 13.46    
และมีรายไดรวมในปที่ผานมามากกวา  1,500   ลานบาท     คิดเปนรอยละ 9.62 
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ตารางที่ 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามอัตราสวนรายไดจากการ
สงออกตอรายไดรวม 
 

อัตราสวนรายไดจากการสงออกตอรายไดรวม จํานวน รอยละ 

25% - 50% 
51% - 75% 
76% - 99% 
100% 

4 
3 
22 
23 

7.69 
5.77 
42.31 
44.23 

รวม 52 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.11   พบวาสถานประกอบการสวนใหญมีอัตราสวนรายไดจากการสงออกตอ
รายไดรวม 100%     คิดเปนรอยละ 44.23 รองลงมามีอัตราสวนรายไดจากการสงออกตอรายไดรวม 
76% - 99%   คิดเปนรอยละ 42.31 
 

ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของสิทธิประโยชนทางภาษีท่ีสถานประกอบการไดรับจําแนก
ตามมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษ ี
 

มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษ ี จํานวน รอยละ 
มาตรการการขอคืนภาษีอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
มาตรการชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออกในรูป “บัตรภาษี” 
มาตรการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา 
มาตรการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมสงออก (EPZ) 
มาตรการสงเสริมการลงทุนของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

9 
6 
1 
36 
34 

17.31 
11.54 
1.92 
69.23 
65.38 

รวม   86*  

           *ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 4.12    พบวาสถานประกอบการสวนใหญไดรับสิทธิประโยชนทางภาษี      ใน
มาตรการจัดตัง้เขตอุตสาหกรรมสงออก (EPZ)  คิดเปนรอยละ 69.23 รองลงมาไดรับสิทธิประโยชน
ทางภาษใีนมาตรการสงเสริมการลงทุนของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน คิดเปนรอยละ 65.38 
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ตารางที่ 4.13   แสดงจํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามผลของมาตรการสิทธิ
ประโยชนทางภาษีท่ีมีตอการตัดสินใจลงทุนในประเทศไทย 
 

ผลในการตัดสนิใจลงทุน จํานวน รอยละ 

ไมมีผลใด ๆ 
มีผลนอย 
มีผลมาก 
มีผลมากที่สุด 

2 
4 
41 
5 

3.85 
7.69 
78.85 
9.62 

รวม 52 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพิจารณาวาสิทธิประโยชนทางภาษีมี
ผลตอการตัดสินใจลงทุนในประเทศไทยในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 78.85   รองลงมาพิจารณาวามี
ผลตอการตัดสินใจลงทุนในระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 9.62     พิจารณาวามีผลตอการตัดสินใจ
ลงทุนในระดบันอย คิดเปนรอยละ 7.69      และพิจารณาวามีผลตอการตัดสินใจลงทุนในระดับไมมี
ผลใด ๆ คิดเปนรอยละ 3.85 
 
ตารางที่ 4.14   แสดงจํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามระดับการใหความสําคัญ 
ท่ีผูบริหารมีตอมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีท่ีไดรับ 
 

ระดับการใหความสําคัญ จํานวน รอยละ 

ไมใหความสําคัญ 
ใหความสําคญันอย 
ใหความสําคญัมาก 
ใหความสําคญัมากที่สุด 

1 
1 
23 
27 

1.92 
1.92 
44.23 
51.92 

รวม 52 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวาผูบริหารของสถาน
ประกอบการใหความสําคัญตอมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษใีนระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
51.92  รองลงมาใหความสาํคัญในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44.23 ไมใหความสําคัญ  และให
ความสําคัญในระดับนอย   คิดเปนรอยละ 1.92  เทากัน 
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ตารางที่ 4.15  แสดงจํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามการจัดทํารายงานพิเศษ
เก่ียวกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษท่ีีตองนําเสนอตอผูบริหาร 
 

การจัดทํารายงานพิเศษ จํานวน รอยละ 

มีการจัดทํารายงานพิเศษ 
ไมมีการจัดทํารายงานพิเศษ 

12 
40 

23.08 
76.92 

รวม 52 100.00 

 
 จากตารางที่  4.15  พบวาสถานประกอบการสวนใหญไมตองมีการจัดทาํรายงานพิเศษเกี่ยว 
กับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีเพื่อนาํเสนอตอผูบริหาร   คิดเปนรอยละ   76.92     และมีสถาน
ประกอบการที่ตองมีการจัดทํารายงานพิเศษ  คิดเปนรอยละ  23.08 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงจํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามการใชขอมูลมาตรการ
สิทธิประโยชนทางภาษีในการตัดสนิใจเกี่ยวกับการบริหารสถานประกอบการของผูบริหาร 
 

ระดับการใชขอมูล จํานวน รอยละ 

ไมใชขอมูล 
ใชขอมูลนอยที่สุด 
ใชขอมูลนอย 
ใชขอมูลมาก 
ใชขอมูลมากที่สุด 

1 
1 
12 
37 
1 

1.92 
1.92 
23.08 
71.15 
1.92 

รวม 52 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.16  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวาผูบริหารไดมีการใช
ขอมูลมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษ ี ในการตดัสินใจเกี่ยวกับการบริหารสถานประกอบการใน
ระดับมาก  คดิเปนรอยละ  71.15   รองลงมามีการใชขอมูลในระดับนอยคิดเปนรอยละ  23.08   
ผูบริหารมีการใชขอมูลในระดับนอยที่สุดและไมมีการใชขอมูลเลยคิดเปนรอยละ 1.92  เทากัน 

 
 



 

67 

ตารางที่ 4.17  แสดงจํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามระดับการมีประโยชนของ
มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษตีอการดําเนินกิจการ 
 

การมีประโยชนตอสถานประกอบการ จํานวน รอยละ 

มีประโยชนนอย 
มีประโยชนมาก 
มีประโยชนมากที่สุด 

9 
40 
3 

17.31 
76.92 
5.77 

รวม 52 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.17   พบวาสถานประกอบการสวนใหญใหความเหน็วามาตรการสิทธิ 
ประโยชนทางภาษีที่ไดรับมปีระโยชนมาก คิดเปนรอยละ 76.92  รองลงมาเห็นวามปีระโยชนนอย 
คิดเปนรอยละ 17.31  และเหน็วามีประโยชนมากที่สุดคิดเปนรอยละ  5.77 
 
ตารางที่ 4.18  แสดงจํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามวิธีการติดตอเพื่อขอความ
ชวยเหลือจากเจาหนาท่ีของหนวยงานที่รับผิดชอบเมื่อเกิดปญหาในเรือ่งของมาตรการสิทธิ
ประโยชนทางภาษ ี  
 

วิธีการติดตอ จํานวน รอยละ 

การโทรศัพท 
การทําหนังสือถึงหนวยงาน 
การเขาไปติดตอที่หนวยงาน 
การติดตอผานเว็บไซด 

33 
5 
29 
10 

42.86 
6.49 
37.66 
12.99 

รวม   77* 100.00 
 * ผูประกอบการสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 4.18 พบวาสถานประกอบการสวนใหญเลือกวิธีการติดตอขอความชวยเหลือ
จากเจาหนาทีข่องหนวยงานที่รับผิดชอบดวยวิธีการโทรศัพท  คิดเปนรอยละ 42.86    รองลงมา
เลือกวิธีการเขาไปติดตอที่หนวยงาน  คดิเปนรอยละ 37.66   วิธีการติดตอผานเว็บไซดรอยละ  
12.99  และวิธีการทําหนังสือถึงหนวยงาน คิดเปนรอยละ  6.49 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับสิทธิประโยชนทางภาษี แบงเปน 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1   ความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีของผูประกอบการที่มีการลงทุนดําเนิน 
กิจการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพนู 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของความรูเก่ียวกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีมาตรการ
ขอคืนภาษีอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
 

 
ประเด็นความรู 

 

จํานวน
และ 
รอยละ 

 
ตอบถูก 

 

ตอบผิด
(หรือไมทราบ

คําตอบ) 

 
รวม 

1. มาตรการขอคืนภาษีอากรตามมาตรา 19 ทวิ      
1.1   การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ  จํานวน 

รอยละ 
8 

(88.89) 
1 

(11.11) 
9 

(100.00) 

1.2  ปริมาณของที่นําเขาเพื่อการผลิต ผสม ประกอบ หรือ
บรรจุ  

จํานวน 
รอยละ 

7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

9 
(100.00) 

1.3    การแจงรายละเอียดและความจํานงในการนําเขาเพื่อ
การผลิต 

จํานวน 
รอยละ 

8 
(88.89) 

1 
(11.11) 

9 
(100.00) 

1.4   การยื่นหนังสือแสดงความจํานงเพื่อขอคืนภาษีอากร จํานวน 
รอยละ 

7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

9 
(100.00) 

1.5  การขอคืนคาภาษีอากรแบบวิธีการประกันลอย จํานวน 
รอยละ 

7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

9 
(100.00) 

  

รวม 
 

จํานวน 
รอยละ 

37 
(82.22) 

8 
(17.78) 

45 
(100.00) 

  
จากตารางที่ 4.19   พบวาผูประกอบการที่ไดรับสิทธิประโยชนทางภาษ ี  มาตรการขอคืนภาษี

อากรตามมาตรา 19 ทวิ ของกรมศุลกากร  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการนี้  ดงันี้ 
1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ    ผลจากการแบบสอบถามพบวา

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 ราย  คิดเปนรอยละ 88.89  มีความรูความเขาใจที่ถูกตองและผูตอบแบบ 
สอบถามจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 11.11 ไมมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง  
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2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับปริมาณของที่นําเขาเพื่อการผลิต  ผสม ประกอบ หรือบรรจุ 
ผลจากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 77.78  มีความรูความ
เขาใจที่ถูกตอง  และผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 22.22  ไมมีความรูความ
เขาใจที่ถูกตอง  

3.   ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการแจงรายละเอียดและความจํานงในการนําเขาเพื่อการผลิต  
ผลจากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 88.89  มีความรูความ
เขาใจที่ถูกตอง    และผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 11.11  ไมมีความรูความ
เขาใจที่ถูกตอง   

4.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการยื่นหนังสือแสดงความจํานงเพื่อขอคนืภาษีอากร  ผลจาก
แบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 77.78  มีความรูความเขาใจที่
ถูกตอง  และผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 22.22  ไมมีความรูความเขาใจที่
ถูกตอง  

5.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการขอคืนคาภาษีอากรแบบวิธีการประกนัลอย     ผลจากแบบ 
สอบถามพบวาพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 77.78  มีความรูความเขาใจที่
ถูกตอง  และผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 22.22  ไมมีความรูความเขาใจที่
ถูกตอง  
     ผลจากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการสิทธิ
ประโยชนทางภาษีมาตรการขอคืนภาษีอากรตามมาตรา 19 ทวิ  โดยเฉลี่ยอยูในระดับเขาใจมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.20   แสดงจํานวนรอยละของความรูเก่ียวกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษี มาตรการ
ชดเชยคาภาษอีากรสินคาสงออกในรูปของ “บัตรภาษ”ี  
 

 
ประเด็นความรู 

 

จํานวน
และ 
รอยละ 

 
ตอบถูก 

 

ตอบผิด
(หรือไมทราบ

คําตอบ) 

 
รวม 

2. มาตรการชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออก   ในรูปของ  
“บัตรภาษี”   

    

2.1  การชดเชยภาษีอากรเปนมาตรการที่รัฐชวยในการลด
ตนทุนใหแกผูผลิตเพื่อการสงออก 

จํานวน 
รอยละ 

6 
(100.00) 

0 
(0.00) 

6 
(100.00) 

2.2  การจายเงินชดเชยภาษีอากรเปนเงินสด จํานวน 
รอยละ 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

6 
(100.00) 

2.3  ผูมีสิทธิขอรับเงินชดเชยภาษีอากร จํานวน 
รอยละ 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

6 
(100.00) 

2.4  การโอนสิทธิในบัตรภาษี จํานวน 
รอยละ 

4 
(66.67) 

2 
(33.33) 

6 
(100.00) 

2.5  การนําบัตรภาษีไปจายชําระคาภาษีตาง ๆ จํานวน 
รอยละ 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

6 
(100.00) 

  

รวม จํานวน 
รอยละ 

25 
(83.33) 

5 
(16.67) 

30 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 4.20    พบวาผูประกอบการที่ไดรับสิทธิประโยชนทางภาษใีนมาตรการชดเชยคา
ภาษีอากรสินคาสงออกในรูปของ “บัตรภาษี” มีความรู ความเขาใจเกีย่วกับมาตรการนี้   ดังนี ้

1.   ความรูความเขาใจเกีย่วกับการชดเชยคาภาษีอากร เปนมาตรการที่รัฐชวยในการลดตนทุน 
ใหแกผูผลิตเพื่อการสงออก    ผลจากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 ราย  คิดเปน
รอยละ 100.00 มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง  
 2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจายเงินชดเชยภาษีอากรเปนเงนิสด  ผลจากแบบสอบถาม
พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 83.33  มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง และ
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 16.67  ไมมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง  
 3. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูมีสิทธิขอรับเงินชดเชยภาษีอากร ผลจากแบบสอบถามพบวา
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 83.33 มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง และผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 16.67 ไมมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
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 4.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการโอนสิทธิในบัตรภาษี  ผลจากแบบสอบถามพบวาผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 66.67  มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง และผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 33.33  ไมมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง  
 5.   ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการนําบัตรภาษีไปจายชําระคาภาษีตาง ๆ    ผลจากแบบสอบ 
ถามพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน  5  ราย   คิดเปนรอยละ 83.33    มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง  
และผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 16.67 ไมมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
 ผลจากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับมาตรการสิทธิ
ประโยชนทางภาษีมาตรการชดเชยคาภาษอีากรสินคาสงออกในรูปของ “บัตรภาษ”ี โดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับเขาใจมากที่สุด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

72 

ตารางที่ 4.21   แสดงจํานวนรอยละของความรูเก่ียวกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีมาตรการ
จัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา 
 

 
ประเด็นความรู 

 

จํานวน
และ 
รอยละ 

 
ตอบถูก 

 

ตอบผิด
(หรือไมทราบ

คําตอบ) 

 
รวม 

3. มาตรการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิต
สินคา  

    

3.1   สิทธิประโยชนทางภาษีที่มีใหแกผูสงออกตาม
เงื่อนไขของคลังสินคาทัณฑบน 

จํานวน 
รอยละ 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

3.2   การสงสินคาออกจากคลังสินคาทัณฑบนที่จะไดรับ
งดเวนอากรตามเงื่อนไขที่กําหนด 

จํานวน 
รอยละ 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

3.3  ของที่เก็บในคลังสินคาทัณฑบน จํานวน 
รอยละ 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

3.4   การขออนุมัติจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบน จํานวน 
รอยละ 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

3.5  ระบบบัญชีของผูมีสิทธิขอจดัตั้งคลังสินคาทัณฑบน จํานวน 
รอยละ 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

 

รวม 
 

จํานวน 
รอยละ 

5 
(100.00) 

0 
(0.00) 

5 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 4.21   พบวาผูประกอบการที่ไดรับสิทธิประโยชนทางภาษใีนมาตรการจดัตั้งคลัง 
สินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา มีความรูความรูเขาใจเกีย่วกับมาตรการนี้  ดังนี ้
 1.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัสิทธิประโยชนทางภาษี  ทีม่ีใหแกผูสงออกตามเงื่อนไขของคลัง 
สินคาทัณฑบน ผลจากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 100.00 มี
ความรูความเขาใจที่ถูกตอง  
 2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการสงสินคาออกจากคลังสินคาทัณฑบนที่จะไดรับงดเวนอากร 
ตามเงื่อนไขทีก่ําหนด  ผลจากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 
100.00 มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
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 3.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัของที่เก็บในคลังสินคาทัณฑบน   ผลจากแบบสอบถามพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  1 ราย   คิดเปนรอยละ  100.00   มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง  
 4. ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการขออนุมัติจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบน ผลจากแบบสอบถาม
พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย คดิเปนรอยละ 100.00 มีความรูความเขาใจทีถู่กตอง  

5.  ความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบบัญชีของผูมีสิทธิขอจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบน   ผลจาก 
แบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 100.00 มีความรูความเขาใจที่
ถูกตอง   
 ผลจากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการสิทธิ
ประโยชนทางภาษีมาตรการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา  โดยเฉลี่ยอยูในระดบั
เขาใจมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.22   แสดงจํานวนรอยละของความรูเก่ียวกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีมาตรการจดั 
ตั้งเขตอุตสาหกรรมสงออก (EPZ)  
 

 
ประเด็นความรู 

 

จํานวน
และ 
รอยละ 

 
ตอบถูก 

 

ตอบผิด
(หรือไมทราบ

คําตอบ) 
 

 
รวม 

4. มาตรการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมสงออก (EPZ)      
4.1  พ้ืนที่ที่จัดสรรไวสําหรับอุตสาหกรรมสงออก จํานวน 

รอยละ 
33 

(91.67) 
3 

(8.33) 
36 

(100.00) 

4.2   การนําของออกจากเขตอุตสาหกรรมสงออก จํานวน 
รอยละ 

30 
(83.33) 

6 
(16.67) 

36 
(100.00) 

4.3  ขอปฏิบัติภายในเขตอุตสาหกรรมสงออก จํานวน 
รอยละ 

27 
(75.00) 

9 
(25.00) 

36 
(100.00) 

4.4   การขายสินคาหรือการใหบริการผูประกอบการที่อยู
ในเขตอุตสาหกรรมสงออก 

จํานวน 
รอยละ 

33 
(91.67) 

3 
 (8.33) 

36 
(100.00) 

4.5  การไดรับการยกเวนหรือการคืนภาษีอากร จํานวน 
รอยละ 

20 
(55.56) 

16 
(44.44) 

36 
(100.00) 

 

รวม จํานวน 
รอยละ 

143 
(79.44) 

37 
(20.56) 

180 
(100.00) 

 

  

จากตารางที่ 4.22  พบวาผูประกอบการที่ไดรับสิทธิประโยชนทางภาษี  ในมาตรการจดัตั้งเขต
อุตสาหกรรมสงออก (EPZ) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัมาตรการนี้ ดังนี ้

1. ความรูความเขาใจเกีย่วกับพืน้ที่ที่จัดสรรไวสําหรับอุตสาหกรรมสงออก   ผลจากแบบสอบ 
ถามพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 91.67  มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง  
และผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 8.33  ไมมีความรูความเขาใจทีถู่กตอง   

2. ความรูความเขาใจเกีย่วกับการนําของออกจากเขตอุตสาหกรรมสงออก     ผลจากแบบสอบ 
ถามพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 83.33  มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง และ
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 16.67  ไมมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง   

3. ความรูความเขาใจเกีย่วกับขอปฏิบัติภายในเขตอุตสาหกรรมสงออก   ผลจากแบบสอบถาม 
พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 75.00  มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง และ
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 25.00 ไมมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
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 4.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการขายสินคาหรือการ  ใหบริการระหวางผูประกอบการที่อยู 
ในเขตอุตสาหกรรมสงออก  ผลจากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 33 ราย คิดเปน
รอยละ 91.67  มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง  และผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 
8.33 ไมมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง   

5.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการไดรับการยกเวนหรือการคืนภาษีอากร    ผลจากแบบสอบ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 20 ราย  คิดเปนรอยละ 55.56  มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง  และ
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 44.44  ไมมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง   
 ผลจากแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกีย่วกับมาตรการสิทธิ
ประโยชนทางภาษีมาตรการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมสงออก (EPZ)  โดยเฉลี่ยอยูในระดบัเขาใจมาก 
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ตารางที่ 4.23   แสดงจํานวนรอยละของความรูเก่ียวกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีมาตรการ 
สงเสริมการลงทุนตามของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
 

 
ประเด็นความรู 

 

จํานวน
และ 
รอยละ 

 
ตอบถูก 

 

ตอบผิด
(หรือไมทราบ

คําตอบ) 
 

 
รวม 

5. มาตรการสงเสริมการลงทุนตามของคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน 

    

5.1  หนวยงานที่รับผิดชอบ จํานวน 
รอยละ 

33 
(97.06) 

1 
(2.94) 

34 
(100.00) 

5.2  การไดรับการยกเวนอากรขาเขาและการลดหยอน
อากรขาเขาเครื่องจักร 

จํานวน 
รอยละ 

21 
(61.76) 

13 
(38.24) 

34 
(100.00) 

5.3  สิทธิยกเวนภาษีสําหรับเงินปนผล จํานวน 
รอยละ 

27 
(79.41) 

7 
(20.59) 

34 
(100.00) 

5.4  การไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับวัตถุดิบ และวัสดุ
จําเปน 

จํานวน 
รอยละ 

27 
(79.41) 

7 
 (20.59) 

34 
(100.00) 

5.5  สิทธิในการถือครองที่ดิน จํานวน 
รอยละ 

24 
(70.59) 

10 
(29.41) 

34 
(100.00) 

 

รวม 
 

จํานวน 
รอยละ 

132 
(77.65) 

38 
(22.35) 

170 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 4.23   พบวาผูประกอบการที่ไดรับสิทธิประโยชนทางภาษ ี  ในมาตรการสงเสริม
การลงทุนตาม  มีความรูความรูเขาใจเกีย่วกับมาตรการนี ้ ดังนี ้
 1.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัหนวยงานทีรั่บผิดชอบ    ผลจากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบ 
สอบถามจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 97.06 มีความรูความเขาใจที่ถูกตองและผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.94  ไมมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง   
 2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการไดยกเวนอากรขาเขาและการลดหยอนอากรขาเขา 
เครื่องจักร ผลจากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 61.76 มี
ความรูความเขาใจที่ถูกตอง  และผูตอบแบบสอบถามจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 38.24  ไมมีความรู
ความเขาใจที่ถูกตอง  
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 3.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัสิทธิยกเวนภาษีสําหรับเงนิปนผล ผลจากแบบสอบถามพบวา
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 79.41  มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง และผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 20.59 ไมมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง  
 4.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับวัตถุดิบ และวัสดจุําเปน  
ผลจากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 79.41  มีความรูความ
เขาใจที่ถูกตอง และผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 20.59 ไมมีความรูความเขาใจ
ที่ถูกตอง    
 5.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัสิทธิในการถือครองที่ดิน    ผลจากแบบสอบถามพบวาผูตอบ 
แบบสอบถามจํานวน  24  ราย     คิดเปนรอยละ 70.59   มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง   และผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 10 ราย  คิดเปนรอยละ 29.41    ไมมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง    
 ผลจากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรการสิทธิ
ประโยชนทางภาษีมาตรการสงเสริมการลงทุนของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  โดยเฉลี่ยอยู
ในระดบัเขาใจมาก 
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ตารางที่ 4.24   แสดงจํานวนรอยละของความรูโดยรวมเกี่ยวกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษ ี
 

 
ประเด็นความรู 

 

จํานวน
และ 
รอยละ 

 
ตอบถูก 

 

ตอบผิด
(หรือไมทราบ

คําตอบ) 
 

 
รวม 

มาตรการขอคืนภาษีอากรตามมาตรา 19 ทวิ จํานวน 
รอยละ 

37 
(82.22) 

8 
(17.78) 

45 
(100.00) 

มาตรการชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออกในรูปของ 
“บัตรภาษี”  

จํานวน 
รอยละ 

25 
(83.33) 

5 
(16.67) 

30 
(100.00) 

มาตรการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา   จํานวน 
รอยละ 

5 
(100.00) 

0 
(0.00) 

5 
(100.00) 

มาตรการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมสงออก (EPZ) จํานวน 
รอยละ 

143 
(79.44) 

37 
(20.56) 

180 
(100.00) 

มาตรการสงเสริมการลงทุนของคณะกรรมการสงเสริม
การลงทุน 

จํานวน 
รอยละ 

132 
(77.65) 

38 
(22.35) 

170 
(100.00) 

 

รวม 
 

จํานวน 
รอยละ 

342 
(79.53) 

88 
(20.47) 

430 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.24  พบวาการวิเคราะหแบบสอบถามในสวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน

ทางภาษี  ตอนที่ 1 ความรู ความเขาใจเกีย่วกับสิทธิประโยชนทางภาษีของผูประกอบการที่มีการลงทุน
ดําเนินกิจการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวดัลําพูน ผลจากแบบสอบถามและจากผลการ
วิเคราะหตารางที่  4.19 ถึงตารางที่  4.23  พบวาผูประกอบการสวนใหญมีความรู  ความเขาใจที่ถูกตอง
เกี่ยวกับมาตรการสิทธิประโยชนทั้ง 5 มาตรการ  โดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ  79.53  ซ่ึงถือวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีทั้ง 5 มาตรการในระดับเขาใจมาก และยัง
ไมมีความรูที่ถูกตองคิดเปนรอยละ  20.47    
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ตอนที่ 2   ความคิดเห็นของผูประกอบการตอสิทธิประโยชนทางภาษีท่ีใหกับการลงทุนในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 

ตารางที่ 4.25  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอ
มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษี มาตรการขอคืนภาษีอากรตามมาตรา 19 ทวิ  
 

ระดับความเห็น (เห็นดวย)  

ความคิดเห็น 
 

จํานวน
และ 
รอยละ

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. มาตรการขอคืนภาษีอากรตามมาตรา 19 ทวิ          
1.1  การไดรับการใหบริการและการอํานวยความสะดวก
จากกรมศุลกากรทําใหเกิดประโยชนตอกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

0 
(0.00) 

7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(100.00) 

3.78 
(มาก) 

1.2  พ.ร.บ ศุลกากร(ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2482  ซึ่งเปน
กฎหมายที่กําหนดหลักเกณฑและวิธีการของมาตรการนี้ 
มีความชัดเจน  เขาใจงาย 

จํานวน 
รอยละ 

 

0 
(0.00) 

6 
(66.67) 

3 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(100.00) 

3.67 
(มาก) 

1.3  กฎหมายที่เปนตัวกําหนดหลักเกณฑแลวิธีการใน
การใชสิทธิประโยชนมีความยืดหยุน    งายตอการปฏิบัติ 

จํานวน 
รอยละ 

1 
(11.11) 

3 
(33.33) 

4 
(44.44) 

1 
(11.11) 

0 
(0.00) 

9 
(100.00) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

1.4  สิทธิประโยชนท่ีมีไวสําหรับผูนําเขาวัตถุดิบที่นํามา
ผลิต ผสม ประกอบ บรรจุ เพื่อการสงออกมีการกําหนด
ไวอยางเหมาะสมและยุติธรรม 

จํานวน 
รอยละ 

 

1 
(11.11) 

5 
(55.56) 

3 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(100.00) 

3.78 
(มาก) 

1.5   การกําหนดใหภาษีอากรสําหรับวัตถุดิบที่นําเขา ท้ัง
คาอากรขาเขา    คาธรรมเนียมภาษีอ่ืนๆ ภาษีสรรพสามิต  
ภาษีมหาดไทย           ท่ีผูนําเขาไดเสียหรือวางประกันไป 
สามารถไดขอคืนไดท้ังหมด   ทําใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

 

1 
(11.11) 

5 
(55.56) 

3 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(100.00) 

3.78 
(มาก) 

 

1.6  หลักเกณฑการใหมีการชําระภาษีมูลคาเพิ่มกอน 
แลวทําเรื่องเพื่อขอคืนภายหลัง       กําหนดไวไดอยาง
เหมาะสม 

จํานวน 
รอยละ 

 

2 
(22.22) 

4 
(44.44) 

2 
(22.22) 

1 
(11.11) 

0 
(0.00) 

9 
(100.00) 

3.78 
(มาก) 
 

1.7  การกําหนดระยะเวลาในการผลิตและการสงออก
นับแตวันที่นําเขา   เพื่อท่ีจะสามารถใชสิทธินี้ไดมีการ
กําหนดไวไดอยางเหมาะสม     ทําใหเกิดประโยชนตอ
กิจการอยางแทจริง 

จํานวน 
รอยละ 

 

1 
(11.11) 

5 
(55.56) 

3 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(100.00) 

3.78 
(มาก) 

1.8  การใหสิทธิแกผูสงออกที่ไมไดนําเขาเอง   สามารถ
โอนสิทธิในการขอคืนภาษีนี้ไดกําหนดไวอยางยุติธรรม
เอื้อประโยชนตอการดําเนินกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

 

1 
(11.11) 

4 
(44.44) 

4 
(44.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(100.00) 

3.67 
(มาก) 

1.9  การขออนุมัติหลักการและการยื่นสูตรการผลิตแก
หนวยงานที่เก่ียวของมีการระบุไวอยางเหมาะสม 

จํานวน 
รอยละ 

1 
(11.11) 

3 
(33.33) 

5 
(55.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(100.00) 

3.56 
(มาก) 

รวม 3.69 
(มาก) 
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 จากตารางที่  4.25  เมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยของความเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ 
มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีมาตรการขอคืนภาษีอากรตามมาตรา 19 ทว ิพบวาผูตอบแบบสอบ 
ถามมีความเหน็โดยเฉลี่ยเทากับ  3.69 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก  และมีความเหน็ทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด
เกี่ยวกับเรื่อง การบริการและการอํานวยความสะดวกจากหนวยงานทีรั่บผิดชอบ การกําหนดสิทธิ
ประโยชนที่มใีหอยางเหมาะสม   การใหสิทธิในการขอคืนภาษีอากรไดทั้งหมดสําหรับภาษีอากรที่
ไดจายไปเกีย่วกับวัตถุดิบทีน่าํเขา การกําหนดใหชําระภาษีมูลคาเพิ่มกอนและทําเรื่องขอคืนภายหลัง   
และการกําหนดระยะเวลาในการใชสิทธิ  มีคาเฉลี่ยเทากันที่  3.78  ซ่ึงอยูในระดบัเห็นดวยมาก  
รองลงมามีความเห็นเกี่ยวกบัเรื่องพระราชบัญญัติที่มีผลบังคับใช และการใหสิทธิประโยชนสําหรับ
ผูสงออกใหสามารถโอนสิทธิได  มีคาเฉลี่ยเทากนัที่ 3.67   ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

81 

ตารางที่ 4.26  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอ
มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษี มาตรการชดเชยคาภาษอีากรสินคาสงออกในรูปของ “บัตรภาษ”ี  
 
 

ระดับความเห็น (เห็นดวย)  

ความคิดเห็น 
 

จํานวน
และ 
รอยละ

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

2. มาตรการชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออก ในรูปของ 
“บัตรภาษี” ของกรมศุลกากร 

        

2.1  การไดรับการใหบริการและการอํานวยความ
สะดวกจากสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  กรมศุลกากรทํา
ใหเกิดประโยชนตอกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

 

1 
(16.67) 

5 
(83.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(100.00) 

4.17 
(มาก) 

2.2  พ.ร.บ. ชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออกที่ผลิตใน
ราชอาณาจักร พ.ศ.2524  ซึ่งเปนกฎหมายที่กําหนดหลัก 
เกณฑและวิธีการของมาตรการนี้มีความชัดเจนเขาใจงาย 

จํานวน 
รอยละ 

 

1 
(16.67) 

3 
(50.00) 

2 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(100.00) 

3.83 
(มาก) 

2.3  สิทธิประโยชนท่ีกําหนดไวสําหรับผูท่ีทําการ
สงออกที่แมจะมิไดเปนผูท่ีทําการผลิตเอง   มีความ
เหมาะสมและเอื้อประโยชนไดตอกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

 

0 
(0.00) 

4 
(66.67) 

2 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(100.00) 

3.67 
(มาก) 

2.4  การกําหนดใหผูประกอบการสามารถรับเงินชดเชย
ภาษีอากรขาเขาท่ีแฝงอยูในคาวัตถุดิบ      ในรูปบัตรภาษี
โดยใหเปนไปตามอัตราที่กําหนด   มีความยุติธรรม และ
เหมาะสม 

จํานวน 
รอยละ 

 

0 
(0.00) 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(100.00) 

3.83 
(มาก) 

2.5  การนําบัตรภาษีไปใชเปนคาภาษีไดท้ังที่  กรม
ศุลกากร  กรมสรรพากร  และกรมสรรพาสามิต เปนการ
อํานวยความสะดวกตอกิจการได 

จํานวน 
รอยละ 

 

1 
(16.67) 

2 
(33.33) 

3 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(100.00) 

3.67 
(มาก) 

 
2.6  หลักเกณฑการชําระภาษีมูลคาเพิ่มกอนแลวทําเรื่อง
เพื่อขอคืนภายหลัง   กําหนดไวอยางเหมาะสมงายตอการ
ปฏิบัติ 

จํานวน 
รอยละ 

 

0 
(0.00) 

3 
(50.00) 

3 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(100.00) 

3.50 
(มาก) 

2.7  การกําหนดระยะเวลาการใชสิทธิเพื่อการขอชดเชย
(ตามมาตรา 17 พ.ร.บ.ชดเชยภาษีอากร)  กําหนดไวอยาง
เหมาะสมและทําใหเกิดประโยชนตอกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

 

0 
(0.00) 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(100.00) 

3.83 
(มาก) 

2.8  การท่ีกําหนดใหขอคืนภาษีได เมื่อมีการใชวัตถุดิบ
หรือปจจัยการผลิตภายในประเทศเทานั้น  มีความ
เหมาะสมและเปนธรรม 

จํานวน 
รอยละ 

 

1 
(16.67) 

2 
(33.33) 

3 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(100.00) 

3.67 
(มาก) 

2.9  การกําหนดวาตองไมใชสิทธิการคืนอากร     หรือ
ยกเวนอากรหรือลดหยอนอากรขาเขา      สําหรับวัตถุดิบ
ตามกฎหมายหนึ่งกฎหมายใดมากอน          จึงจะใชสิทธิ
ประโยชนตามนี้ได มีความเหมาะสมและเปนธรรม 

จํานวน 
รอยละ 

0 
(0.00) 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(100.00) 

3.83 
(มาก) 

รวม 3.78 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 4.26   เมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยของความเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ 
มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีมาตรการชดเชยคาภาษอีากรสินคาสงออกในรูปของ “บัตรภาษ”ี 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็โดยเฉลี่ยเทากับ 3.78 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และมี
ความเหน็ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเกีย่วกับเรื่องการใหบริการ และการอํานวยความสะดวกจากหนวยงานที่
รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 อยูในระดับเหน็ดวยมาก   รองลงมามีความเห็นเกีย่วกับเรือ่ง
พระราชบญัญัติที่มีผลบังคับใช   การรบัเงินชดเชยคาภาษีอากรในรปูของบัตรภาษี การกําหนด
ระยะเวลาในการใชสิทธิ และการกําหนดมใิหมีการใชสิทธิซํ้าซอน มีคาเฉลี่ยเทากันที ่ 3.78 อยูใน
ระดับเหน็ดวยมาก 
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ตารางที่ 4.27  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอ
มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีมาตรการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา 
 

ระดับความเห็น (เห็นดวย)  

ความคิดเห็น 
 

จํานวน
และ 
รอยละ

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

3. มาตรการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทโรง
ผลิตสินคา  

        

3.1 การไดรับการใหบริการและการอํานวยความ
สะดวกจากกรมศุลกากร    เกิดประโยชนตอกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

4.00 
(มาก) 

3.2  พ.ร.บ.ศุลกากร พ.ศ. 2469 มาตรา 8 และมาตรา 
8 ทวิ      ซึ่งเปนกฎหมายที่กําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการของมาตรการนี้ มีความชัดเจน     เขาใจงาย 

จํานวน 
รอยละ 

 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

4.00 
(มาก) 

3.3  สิทธิที่กําหนดใหแกผูที่นําวัตถุดิบจากตาง 
ประเทศเขามาทําการผลิต   หรือผสม  หรือประกอบ 
เปนสินคาสําเร็จรูป     เพื่อการสงออกไปจําหนายยัง
ตางประเทศมีความเหมาะสม 

จํานวน 
รอยละ 

 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.4  การกําหนดใหวัตถุดิบที่นําเขามา    รวมทั้งผลิต 
ภัณฑที่ผลิตไดภายใตคลังสินคาทัณฑบน     หากสง 
ออกไมตองมีภาระภาษีสรรพสามิตอยูดวย    มีความ
เหมาะสมและเกิดประโยชนเปนอยางดตีอกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

4.00 
(มาก) 

3.5  การกําหนดระยะเวลาการใชสิทธปิระโยชน  มี
ความเหมาะสมและเกิดประโยชนตอกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

4.00 
(มาก) 

3.6  หลักเกณฑที่กําหนดเกี่ยวกับทุนจดทะเบียนมี
ความเหมาะสมและเปนธรรม 

จํานวน 
รอยละ 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

4.00 
(มาก) 

3.7  ขอกําหนดที่ระบุวาตองมีการยื่นสูตรการผลิต
ตอหนวยงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสมและไม
เกิดผลเสียตอกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.8  การที่ตองใหความยินยอมและความสะดวกแก
เจาหนาที่ศุลกากรในการเขาไปปฏิบัติหนาที่ใน
คลังสินคาทัณฑบนไดตลอดเวลามีความเหมาะสม
และงายตอการปฏิบัติ 

จํานวน 
รอยละ 

 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

4.00 
(มาก) 

3.9  หลักเกณฑการทําสัญญาประกันและทัณฑบน
กับกรมศุลกากรโดยวางหนังสือค้ําประกันของ
ธนาคาร   ชําระคาธรรมเนียมประจําปตามที่กําหนด
ไวในกฎกระทรวงมีความเปนธรรม   และเหมาะสม 

จํานวน 
รอยละ 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

4.00 
(มาก) 

รวม 3.78 
(มาก) 
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 จากตารางที่  4.27  เมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยของความเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ 
มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีมาตรการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา พบวา      
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นโดยเฉลี่ยเทากับ  3.78  ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก  และมีความเหน็
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเกี่ยวกับเรือ่งการใหบริการและการอํานวยความสะดวกจากหนวยงานที่รับผิดชอบ   
พระราชบัญญัติที่มีผลบังคับใช    การยกเวนภาษีสรรพสามิตสําหรับสินคาสงออก   การกําหนด
ระยะเวลาในการใชสิทธิ   หลักเกณฑที่กาํหนดเกี่ยวกับทุนจดทะเบียน   การกําหนดใหตองมีการ
ตรวจเยี่ยมจากเจาหนาที ่ และการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการปฏิบตัิ  มีคาเฉลี่ยเทากันที่  4.00  ซ่ึง
อยูในระดับเหน็ดวยมาก รองลงมามีความเห็นเกีย่วกับเรือ่งสิทธิในการนําเขาวัตถุดิบและขอกําหนด
ในการยื่นสูตรการผลิต  มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 3.00  ซ่ึงอยูในระดับเหน็ดวยมาก 
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ตารางที่ 4.28  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอ
มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีมาตรการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมสงออก (EPZ) 

ระดับความเห็น (เห็นดวย)  

ความคิดเห็น 
 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
รวม 

 
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 

4. มาตรการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมสงออก (EPZ)         

4.1  การไดรับการใหบริการและการอํานวยความ
สะดวกจากการนิคมอุตสาหกรรม ทําใหเกิด
ประโยชนตอกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

8 
(22.22) 

26 
(72.22) 

2 
(5.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36 
(100.00) 

4.17 
(มาก) 

4.2   พ.ร.บ.การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
พ.ศ.2522 ซึ่งเปนกฎหมายที่กําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการของมาตรการนี้มีความชัดเจน  เขาใจงาย 

จํานวน 
รอยละ 

 

1 
(2.78) 

28 
(77.78) 

7 
(19.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36 
(100.00) 

3.83 
(มาก) 

4.3  การกําหนดสิทธิไวสําหรับผูนําเขามาในเขต
อุตสาหกรรมสงออก(EPZ)ทําการผลิตเพื่อการ
สงออกไปยังนอกราชอาณาจักรมีความเหมาะสม
และเปนธรรม 

จํานวน 
รอยละ 

 

2 
(5.56) 

24 
(66.67) 

10 
(27.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36 
(100.00) 

3.78 
(มาก) 

4.4   การไดรับสิทธิยกเวนอากรขาเขาภาษีมูลคาเพิ่ม 
และภาษีสรรพสามิต ในผลิตภัณฑสิ่งพลอยไดและ
สิ่งอื่นที่ไดจากการผลิตเพื่อการสงออกมีความ
เหมาะสมและเกิดประโยชนตอกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

 

4 
(11.11) 

19 
(52.78) 

13 
(36.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36 
(100.00) 

3.75 
(มาก) 

4.5  การจัดใหมีเจาหนาที่ศุลกากรเขาไปปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ของการนิคมอุตสาหกรรมที่มีเขต EPZ  
เปนการอํานวยความสะดวกใหแกกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

5 
(13.89) 

28 
(77.78) 

3 
(8.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36 
(100.00) 

4.06 
(มาก) 

4.6   การกําหนดใหผูประกอบการในเขต
อุตสาหกรรมสงออก  สามารถปฏิบัติพิธีการนําเขา
และสงออก รวมถึงการตรวจปลอยสินคาไดทุก
ขั้นตอนในแบบ One Stop Service ทําใหเกิดความ
สะดวกและงายตอการปฏิบัติ 

จํานวน 
รอยละ 

8 
(22.22) 

22 
(61.11) 

6 
(16.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36 
(100.00) 

4.06 
(มาก) 

4.7  การกําหนดใหไมตองมีการยื่นสูตรการผลิต ทํา
ใหงายตอการปฏิบัติและเปนการรักษาผลประโยชน
ของกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

 

8 
(22.22) 

20 
(55.56) 

8 
(22.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36 
(100.00) 

4.00 
(มาก) 

4.8 การกําหนดหลักเกณฑใหมีการยกเวน
ภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีสรรพสามิต  มีความ
เหมาะสมและเกิดประโยชนอันดีตอกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

 

8 
(22.22) 

20 
(55.56) 

8 
(22.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36 
(100.00) 

4.00 
(มาก) 

4.9 การไมมีขอกําหนดสําหรับระยะเวลาในการใช
สิทธิเปนการเอื้อประโยชนตอการดําเนินกิจการได 

จํานวน 
รอยละ 

9 
(25.00) 

19 
(52.78) 

8 
(22.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36 
(100.00) 

4.03 
(มาก) 

รวม 3.96 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 4.28   เมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยของความเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ 
มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีมาตรการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมสงออก (EPZ)    พบวาผูตอบแบบ 
สอบถามมีความเห็นโดยเฉลี่ยเทากับ  3.96  ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก   และมีความเห็นที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดเกี่ยวกับเรื่อง การใหบริการและการอํานวยความสะดวกจากหนวยงานที่รับผิดชอบ  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.17  อยูในระดับเหน็ดวยมาก   รองลงมามีความเห็นเกี่ยวกับเรื่อง การจัดใหมีเจาหนาทีจ่าก
หนวยงานทีเ่กีย่วของเขาไปปฏิบัติงานในพื้นที่เขตอุตสาหกรรมสงออก   และการจัดใหมีการดําเนนิ 
การเกี่ยวกับการสงออกแบบ One Stop Service ภายในเขตอุตสาหกรรมสงออก  มีคาเฉลี่ยเทากันที ่
4.06  ซ่ึงอยูในระดับเหน็ดวยมาก 
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ตารางที่ 4.29  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอมาตรการ
สิทธิประโยชนทางภาษีมาตรการการสงเสริมการลงทุนของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
 

ระดับความเห็น (เห็นดวย)  

ความคิดเห็น 
 

จํานวน
และ 
รอยละ

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

5. มาตรการสงเสริมการลงทุน 
ของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

        

5.1  การไดรับการใหบริการและการอํานวย
ความสะดวกจากสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน   ทําใหเกิดประโยชนตอ
กิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

5 
(14.71) 

29 
(85.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.00) 

4.15 
(มาก) 

5.2  พ.ร.บ.สงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 และ 
พ.ร.บ. ฉบับแกไขอื่น ๆ      ซ่ึงเปนกฎหมายที่
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการของมาตรการนี้  
มีความชัดเจน  เขาใจงาย 

จํานวน 
รอยละ 

 

1 
(2.94) 

21 
(61.76) 

12 
(35.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

34 
(100.00) 

3.68 
(มาก) 

5.3 การไดรับการยกเวนอากรขาเขาสําหรับ
เครื่องจักรและไดรับลดหยอนอากรขาเขา
เครื่องจักร (รอยละ 50)   มีความเหมาะสมและ
เปนประโยชนอันดีตอกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

 

3 
(8.82) 

19 
(55.88) 

11 
(32.35) 

0 
(0.00) 

1 
(2.94) 

34 
(100.00) 

3.68 
(มาก) 

5.4  การไดรับลดหยอนอากรขาเขาวัตถุดบิหรือ
วัสดุจําเปนได(ไมเกินรอยละ 90)    มีความ
เหมาะสมและเปนประโยชนตอกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

 

6 
(17.65) 

17 
(50.00) 

10 
(29.41) 

0 
(0.00) 

1 
(2.94) 

34 
(100.00) 

3.79 
(มาก) 

5.5 การกําหนดระยะเวลาใหมีการยกเวนภาษี
เงินไดนิตบิุคคลเปนเวลา  8 ป มีความเหมาะสม
และเอือ้ประโยชนใหแกกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

4 
(11.76) 

20 
(58.82) 

8 
(23.53) 

2 
(5.88) 

0 
(0.00) 

34 
(100.00) 

3.76 
(มาก) 

5.6  การไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิตบิุคคลโดยมี
กําหนดสูงสุดเทากับเงินลงทุน (ไมรวมคาที่ดิน
และทุนหมุนเวียน)เปนการเอือ้ประโยชนตอ
กิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

2 
(5.88) 

20 
(58.82) 

7 
(20.59) 

3 
(8.82) 

2 
(5.88) 

34 
(100.00) 

3.50 
(มาก) 

5.7  ขอกาํหนดทีอ่นุญาตใหหักคาขนสง  
คาไฟฟา    และคาประปาเปน 2 เทาในการ
คํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล มีการกําหนดอยาง
เหมาะสม   และเปนประโยชนตอกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

 

4 
(11.76) 

23 
(67.65) 

6 
(17.65) 

1 
(2.94) 

0 
(0.00) 

34 
(100.00) 

3.88 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอ
มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีมาตรการการสงเสริมการลงทุนของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
  

ระดับความเห็น (เห็นดวย)  

ความคิดเห็น 
 

จํานวน
และ 
รอยละ

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

5. มาตรการสงเสริมการลงทุน 
ของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

        

5.8  การใหสิทธิในการหักคาติดตั้งหรือกอสราง
ส่ิงอํานวยความสะดวกไดรอยละ 25 มีการ
กําหนดอยางเหมาะสมและเปนประโยชนตอ
กิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(8.82) 

19 
(55.88) 

9 
(26.47) 

1 
(2.94) 

2 
(5.88) 

34 
(100.00) 

3.59 
(มาก) 

5.9  การกําหนดหลักเกณฑการชําระ
ภาษีมูลคาเพิ่มดวยวิธีการใชหนังสือ BOI  คํ้า
ประกันแทนการชาํระภาษี ทาํใหงายตอการ
ปฏิบัติและอํานวยความสะดวกตอกจิการ 

จํานวน 
รอยละ 

 

4 
(11.76) 

22 
(64.71) 

5 
(14.71) 

2 
(5.88) 

1 
(2.94) 

34 
(100.00) 

3.76 
(มาก) 

5.10  การกําหนดระยะเวลาการใชสิทธิเพื่อการ
ผลิตและสงออกภายใน 1-5 ป นับแตวันนําเขา 
มีความเหมาะสมและเปนธรรม 

จํานวน 
รอยละ 

 

2 
(5.88) 

20 
(58.82) 

9 
(26.47) 

2 
(5.88) 

1 
(2.94) 

34 
(100.00) 

3.59 
(มาก) 

5.11  ขอกําหนดที่ระบวุาตองย่ืนสูตรการผลิต
ตอหนวยงานที่รับผิดชอบ มีความเหมาะสม 

จํานวน 
รอยละ 

 

2 
(5.88) 

15 
(44.12) 

14 
(41.18) 

1 
(2.94) 

2 
(5.88) 

34 
(100.00) 

3.41 
(มาก) 

รวม 3.71 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 4.29      เมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยของความเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรการ 
สิทธิประโยชนทางภาษีมาตรการสงเสริมการลงทุนของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความเหน็โดยเฉลี่ยเทากับ 3.71  ซ่ึงอยูในระดับเหน็ดวยมาก  และมีความเห็นที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดเกี่ยวกับเรื่อง การใหบริการและการอํานวยความสะดวกจากหนวยงานที่รับผิดชอบ  มคีาเฉลี่ย
เทากับ 4.15  อยูในระดบัเห็นดวยมาก  รองลงมามีความเหน็เกีย่วกับเรื่องสิทธิในการหกัคาใชจาย
เกี่ยวกับสาธารณูปโภคตามที่กําหนดไวไดเปน 2 เทา   สําหรับการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคลมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.88   อยูในระดับเหน็ดวยมาก 
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ตารางที่ 4.30   แสดงคาเฉล่ียแปลผล       ความคิดเห็นของผูประกอบการตอมาตรการสิทธิประโยชน 
ทางภาษ ี
 

  
 

ความคิดเห็นเกี่ยวมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษี 
 

  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มาตรการขอคืนภาษีอากรตามมาตรา 19 ทวิ 3.72 
(มาก) 

มาตรการชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออกในรูปของ “บัตรภาษี”   3.78 
(มาก) 

มาตรการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา   
 

3.78 
(มาก) 

มาตรการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมสงออก (EPZ)  3.96 
(มาก) 

มาตรการสงเสริมการลงทุนของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 3.71 
(มาก) 

 

รวม 
 

3.79 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 4.30  พบวาความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรการสิทธิประโยชน
ทางภาษีที่มใีหกับการลงทุนในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน โดยเฉลี่ยมีคาเทากบั 
3.79 อยูในระดับเห็นดวยมาก  โดยมาตรการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมาตรการจัดตัง้เขตอุตสาหกรรม
สงออก (EPZ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 อยูในระดับเห็นดวยมาก รองลงมาคือมาตรการชดเชยภาษีอากร
สินคาสงออกในรูปของ “บัตรภาษ”ี  และมาตรการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลติสินคา 
มีคาเฉลี่ยเทากนัที่ 3.78 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก 
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ตอนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะในการใชสิทธิประโยชนทางภาษีท่ีมีใหกับผูประกอบการที่มีการลงทุน
ดําเนินกิจการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 

ตารางที่ 4.31   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ปญหาในการใชสิทธิประโยชนทางภาษีท่ีมีให 
กับผูประกอบการ 

ระดับของปญหา  

ปญหา 
 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
รวม 

 
คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

1. ผูประกอบการขาดความรู ความเขาใจใน
หลักเกณฑวิธีการ     และเงื่อนไขในการใชสิทธิ
ประโยชนบางรายการ 

จํานวน 
รอยละ 

1 
(1.92) 

15 
(28.85) 

25 
(48.08) 

11 
(21.15) 

0 
(0.00) 

52 
(100.00) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2. การไมไดรับการประชาสัมพันธหรือการชี้แจง
หลักเกณฑวิธีการ       หรือเงื่อนไขในการใชสิทธิ
ประโยชนจากหนวยงานที่รับผิดชอบ 

จํานวน 
รอยละ 

 

5 
(9.62) 

9 
(17.31) 

25 
(48.08) 

13 
(25.00) 

0 
(0.00) 

52 
(100.00) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3. ระเบียบวิธีการและขั้นตอน     ในการขอใชสิทธิ
ประโยชนมีความยุงยาก     ซับซอน    ไมชัดเจน 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(5.77) 

9 
(17.31) 

24 
(46.15) 

16 
(30.77) 

0 
(0.00) 

52 
(100.00) 

2.98 
(ปานกลาง) 

4. เจาหนาที่ไมสามารถใหขอมูลท่ีถูกตองแก
ผูประกอบการไดอยางถูกตอง     ชัดเจน    ครบถวน  
ตามตองการ 

จํานวน 
รอยละ 

 

2 
(3.85) 

7 
(13.46) 

27 
(51.92) 

15 
(28.85) 

1 
(0.00) 

52 
(100.00) 

2.88 
(ปานกลาง) 

5.  เกิดความลาชาในการใหบริการดานขอมูล    ของ
เจาหนาที่จนทําใหเกิดความเสียหายตอกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

2 
(3.85) 

5 
(9.62) 

27 
(51.92) 

18 
(34.62) 

0 
(0.00) 

52 
(100.00) 

2.83 
(ปานกลาง) 

6. เอกสารหลักฐานประกอบการขอใชสิทธิ
ประโยชนมีปริมาณมากเกินความจําเปน 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(5.77) 

11 
(21.15) 

17 
(32.69) 

20 
(38.46) 

1 
(1.92) 

52 
(100.00) 

2.90 
(ปานกลาง) 

7.  ความลาชาในขั้นตอนการตอบรับการอนุมัติการ
ใหใชสิทธิประโยชน     ทําใหเกิดการเสียเวลาและ
กิจการเสียประโยชน 

จํานวน 
รอยละ 

 

3 
(5.77) 

8 
(15.38) 

28 
(53.85) 

13 
(25.00) 

0 
(0.00) 

52 
(100.00) 

3.02 
(ปานกลาง) 

8. ความไมชัดเจนของบทบัญญัติและตัวกฎหมาย ทํา
ใหเกิดความยุงยากในการทําความเขาใจ และการ
ตีความ 

จํานวน 
รอยละ 

 

4 
(7.69) 

11 
(21.15) 

19 
(36.54) 

17 
(32.69) 

1 
(1.92) 

52 
(100.00) 

3.00 
(ปานกลาง) 

9. ความไมยืดหยุนในการขอใชสิทธิประโยชนบาง
รายการ ทําใหเกิดความยุงยาก และกิจการเสีย
ประโยชน 

จํานวน 
รอยละ 

2 
(3.85) 

15 
(28.85) 

18 
(34.62) 

17 
(32.69) 

0 
(0.00) 

52 
(100.00) 

3.04 
(ปานกลาง) 

10. การกําหนดขอบเขตระยะเวลาในการใชสิทธิ
ประโยชน มีระยะเวลาสั้นเกินไป ยากตอการปฏิบัติ 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(5.77) 

9 
(17.31) 

23 
(44.23) 

17 
(32.69) 

0 
(0.00) 

52 
(100.00) 

2.96 
(ปานกลาง) 

11. การเขาตรวจสอบสถานประกอบการ  เอกสาร
หลักฐานของเจาหนาที่จากหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ทําใหกิจการเกิดความยุงยาก และเสียคาใชจาย 

จํานวน 
รอยละ 

2 
(3.85) 

7 
(13.46) 

23 
(44.23) 

19 
(36.54) 

1 
(1.92) 

52 
(100.00) 

2.81 
(ปานกลาง) 

รวม
 

2.97 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 4.31   พบวาคาเฉลี่ยของปญหาในการใชสิทธิประโยชนทางภาษี       ที่มีใหกับ 
ผูประกอบการมีคาเฉลี่ยเทากบั  2.97    ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง    ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
ปญหาผูประกอบการขาดความรู ความเขาใจในหลักเกณฑวิธีการ เงื่อนไขในการใชสิทธิประโยชน
บางรายการและปญหาการไมไดรับการประชาสัมพันธหรือการชี้แจงหลักเกณฑวิธีการหรือเงื่อนไข
ในการใชสิทธปิระโยชนจากหนวยงานที่รับผิดชอบ   มีคาเฉลี่ยเทากันที่  3.12    ซ่ึงปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง   รองลงมาคือปญหาความไมยืดหยุนในการขอใชสิทธิประโยชนบางรายการทําให
เกิดความยุงยากและกิจการเสียประโยชน  มีคาเฉลี่ยเทากบั  3.04  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษ ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นอืน่ ๆ   ซ่ึงเปนการเสนอ

ปญหาที่พบและใหขอเสนอแนะเกีย่วกับหลักในการปฏบิัติ  การใหบริการของเจาหนาที่  และการ
สนับสนุนขอมูลเกี่ยวกับมาตรการสิทธิประโยชนที่ชัดเจน รวดเรว็ และทันสมัย  ดังนี้ 

จากการที่เจาหนาที่มีความรูความเขาใจไมตรงกัน เกีย่วกบัระเบียบและวิธีการปฏิบัติพบวา
เมื่อขอคําปรึกษากับเจาหนาที่จากสํานักงานสาขาหรือจากสํานักงานสวนภูมภิาค       มีในบางกรณทีี่
เจาหนาทีต่องขอเวลาเพื่อติดตอและปรึกษากับสวนกลาง เนื่องจากเจาหนาทีใ่นสวนภูมิภาคหรือ
สํานักงานสาขาดังกลาว ไมสามารถใหคําปรึกษาหรืออธิบายเกี่ยวกับระเบียบและวธีิการปฏิบัติได
อยางชัดเจนและถูกตอง 

ขอเสนอแนะดานการสนับสนุนขอมูล เกี่ยวกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษ ี ไมวาจะ
เปนตัวกฎหมายที่เปนตวักําหนดหลักเกณฑวิธีการในการปฏิบัติหรือแบบฟอรมคําขอตาง ๆ  รวมถึง
การยื่นแบบตาง ๆ   ซ่ึงปจจุบันสามารถเขาไปสืบคนหรือรับบริการไดจากเว็บไซด (Web site) ไดดี
อยูแลวในระดบัหนึ่งแตก็อยากใหมกีารพฒันาใหทนัสมัยยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
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ผลจากการสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการ ในเขตนคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
เก่ียวกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษท่ีีสถานประกอบการไดรับ 
  การสัมภาษณเปนการขอความอนุเคราะหสัมภาษณผูจัดการฝายบัญชี ซ่ึงเปนตัวแทนของ
ผูประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวดัลําพูนจํานวน 3 ราย ดําเนินการสัมภาษณ 
ณ  ที่ทําการของผูประกอบการ 
 ผลจากการสัมภาษณมีดังตอไปนี ้
 1. มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีมีผลตอการตัดสินใจเขามาลงทุนในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนูหรือไมอยางไร 
    ในการเขามาลงทุนในเขตนิคมอุตสากรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน ของผูประกอบการ มี
ปจจัยหลายๆ ปจจัยที่เปนสิ่งจูงใจใหเกิดการลงทุน ทั้งนี้มาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีกเ็ปน
ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่ผูประกอบการใชเปนปจจยัในการเลือกพิจารณาเกีย่วกับการลงทุน  สามารถ
สรุปปจจัยตาง ๆ ไดดังตอไปนี้ 

1.1 มาตรการสิทธปิระโยชนทางภาษีทีภ่าครัฐมใีหแกนกัลงทุนที่เอื้อตอผลประกอบการ 
1.2 การจัดใหมีหนวยงานของรัฐที่อํานวยความสะดวกภายในพื้นที่นิคมอตุสาหกรรม 
1.3 การจัดพืน้ที่สําหรับประกอบกิจการอุตสาหกรรมไวอยางเหมาะสม 
1.4 การคมนาคมขนสงที่สะดวกทั้งทางบก และทางอากาศ 
1.5 การจัดระบบสาธารณูปโภคที่เอื้อตอการประกอบกิจการอุตสาหกรรม 
1.6 ฝมือแรงงาน และชนชั้นแรงงานหนุมสาวในภูมภิาค 

 
              2.  ผูบริหารใหความสําคัญตอมาตรการสิทธิประโยชนทีภ่าครฐัมีใหหรือไมอยางไร 
     ในการบริหารจัดการ โดยสวนใหญผูบริหารจะไดรับขอมูลดานมาตรการสิทธิประโยชน
ทางภาษีจากผูปฏิบัติงาน     ไมวาจะเปนจากฝายงานบัญชี      ฝายงานการจัดการเกี่ยวกับการสงออก   
หรือหนวยงานยอยตาง ๆ     ที่จะตองปฏิบัติงานและมคีวามสัมพันธเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับหนวยงาน
ของภาครัฐ ไมวาจะเปนกรมศุลกากร  กรมสรรพากร สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
หรือการนิคมอุตสาหกรรมฯ   โดยมวีิธีการดังนี้คือ 
      2.1  บุคลากรผูปฏิบัติงานและรับผิดชอบเกี่ยวกับมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีไดรับ
ขอมูล ขาวสารและชองทางการไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีจากหนวยงานที่รับผิดชอบ หรือจาก
พระราชบัญญัติที่บังคับใช 
      2.2  ผูปฏิบัติงานดังกลาวศึกษา และนาํสิทธิประโยชนทางภาษีมาพจิารณาความเปนไป
ไดและนํามาปรับใชเพื่อใหเกิดประโยชนแกสถานประกอบการ 
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      2.3  นําเสนอผลประโยชนที่สถานประกอบการจะไดรับเมื่อปฏิบัติตามระเบียบวิธีการที่
ภาครัฐกําหนดในการขอรับสิทธิประโยชนทางภาษแีกผูบริหาร 
      2.4  หากผูบริหารพิจารณาแลวเห็นวาเกิดประโยชนที่แทจริงตอสถานประกอบการก็จะ
ส่ังการใหปฏิบัติตามระเบียบ วิธีการขั้นตอนที่ภาครัฐกําหนด  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถาน
ประกอบการ 
 
             3.  ตองมีการจัดทํารายงานพิเศษ     เกี่ยวกับการใชสิทธิประโยชนทางภาษเีสนอตอผูบริหาร
หรือไมอยางไร 
      การไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีตาง ๆ  ที่ภาครัฐมใีหสําหรับสถานประกอบการมักจะ
แฝงอยูในกระบวนการและวธีิการคิดแตเร่ิมแรก เชน การวางแผนการผลิต  การจัดวางงบประมาณ 
สถานประกอบการจึงไมตองมีการจัดทํารายงานพิเศษ เกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีตอผูบริหาร
แตอยางใด  ผูที่มีหนาที่ในการประมาณการตนทุนการผลิตก็จะทําการคํานวณ วิเคราะหขอมูล และ
นําเสนอประมาณการดังกลาวนั้นใหแกผูบริหารระดับสูง     ซ่ึงในประมาณการดังกลาวนั้นกจ็ะมีผล 
ประโยชนของสถานประกอบการจากมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษตีาง ๆ ที่ภาครัฐมีใหแฝงอยู
ในขอมูลตัวเลขประมาณการนั้น ๆ แลว  การจะเลือกปฏิบัติหรือพจิารณาจะดําเนนิการตัดสินใจ
ผลิตหรือดําเนนิการใด ๆ ในการบริหารจัดการ  ผูมีหนาที่โดยตรงในการจัดทําประมาณการนัน้ก็จะ
อธิบายและนําเสนอขอมูลแกผูบริหาร  ในการที่จะตดัสินใจดาํเนินการตอไป 
 
 4.  สิทธิประโยชนทางภาษีมปีระโยชนตอผูประกอบการมากนอยเพียงใด 
      การไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีจากภาครัฐเปนประโยชนอันดีตอผูประกอบการ ที่เขา
มาลงทุนและตั้งสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม เนื่องดวยภาครัฐมีความพยายามและ
ตั้งใจที่จะทําใหผูประกอบการเห็นถึงความจริงใจ ซ่ึงมุงที่จะสงเสริมใหเกิดการลงทุนอยางแทจริง 
โดยการมีบทบัญญัติทางกฎหมาย  มีหนวยงานที่รับผิดชอบ ไมวาจะเปนทั้งหนวยงานของภาครัฐ
จากสวนกลาง  หรือการดําเนินการจดัตั้งหนวยงานของภาครัฐในสวนภูมิภาคหรือสํานักงานสาขาที่
คอยอํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการ อีกทั้งมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีทีภ่าครัฐมี
ใหแกผูประกอบการตางก็เอือ้ประโยชนอยางมากตอผูประกอบการ 
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 5.  การดําเนินการติดตอกับเจาหนาที่   หรือหนวยงานทีรั่บผิดชอบอํานวยความสะดวกเรื่อง 
การใชสิทธิประโยชนทางภาษีมีวิธีการอยางไร และมีอุปสรรคอยางไร 
       การดําเนินการในสวนของการติดตอกับเจาหนาทีห่รือหนวยงานที่รับผิดชอบที่มีหนาที่
อํานวยความสะดวกในการทีส่ถานประกอบการจะขอรับสิทธิประโยชนทางภาษี ไมวาจะเปนกรม
ศุลกากร  กรมสรรพากร  การนิคมอุตสาหกรรม  และสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน
วิธีการคือสถานประกอบการจะมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานดานนี้โดยเฉพาะ  อาจจะเรียกวาเปนฝาย
งานสงออก ฝายงานศุลกากร  บางสถานประกอบการจะใหฝายงานบัญชีเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ
และบางสถานประกอบการอาจจะมีบริษัทที่ปรึกษาภายนอก หรือบริษัทประสานงานสงออก 
Shipping เปนผูดําเนินการแทน ซ่ึงถือวาเปนความสะดวกของสถานประกอบการเพราะบรษิัท
ประสานงานสงออกเหลานี้เปนผูชํานาญการ ในการติดตอสัมพันธกับหนวยงาน     
 

6.  บทบัญญัตแิละขอบังคับทางกฎหมายมคีวามชัดเจน เขาใจงาย  งายตอการปฏิบัติหรือไม
อยางไร 
      พระราชบัญญัติตาง ๆ ของกรมศุลกากร  พระราชบัญญัติของการนิคมอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย  และพระราชบัญญัติของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  มีความละเอียด
และชัดเจนเปนอยางดี  ซ่ึงหากสถานประกอบการไมเขาใจในแนวทางปฏิบัติหรือวิธีการดําเนนิการ
ตาง ๆ ก็สามารถขอคําปรึกษาและคําแนะไดจากเจาหนาที่   แตโดยสวนใหญแลวประสบการณจาก
การปฏิบัติมาเปนเวลานานกจ็ะเกิดความชํานาญ  และสามารถจัดเปนแนวปฏิบัติไปโดยอัตโนมตัิ 
นอกจากนี้สถานประกอบการอาจจะมีการนําพระราชบญัญัติตาง ๆ มาศึกษาเมือ่มีการเปลี่ยนตัว
ผูปฏิบัติงาน  เพื่อความสะดวกในการปฏบิัติงาน 
 
 7.  สิทธิประโยชนตาง ๆ ที่ไดรับมีความเหมาะสมตอสถานประกอบการมากนอยเพียงใด 
      สิทธิประโยชนทางภาษีตางๆที่ภาครัฐมีใหไมวาจะเปนเรื่องของการลดหยอนภาษเีงินได  
การยกเวนอากรขาเขา  การยกเวนภาษีเงนิได  การยกเวนภาษีมูลคาเพิม่  การชดเชยภาษี  การลด
ภาระภาษี  การใหสิทธิไมตองชําระภาษี    หรือการใหสิทธิในการชําระกอนแลวขอคืนภายหลัง  
สิทธิประโยชนทางดานภาษตีาง ๆ ที่ไดรับจากภาครัฐ  ผูประกอบการเห็นวามีความเหมาะสมดี  ซ่ึง
บางครั้งก็อาจจะตองแลกมาดวยการดําเนนิการจัดการดานงานเอกสาร  การติดตอประสานงาน การ
ทําหนังสือแจงหนวยงานที่รับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร  การเปดสถานประกอบการใหเจาหนาที่
จากภาครัฐเขาไปตรวจสอบการดําเนนิงานและความถูกตองของเอกสาร   แตสถานประกอบการก็
ยินดีทีจ่ะปฏิบตั ิเพื่อไมใหเกดิปญหาตอการรับสิทธิประโยชนทางภาษทีี่ภาครัฐมีใหอีกดวย 
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 8.  การจัดใหมหีนวยงานของภาครัฐในสวนภูมิภาค      หรือสํานักงานสาขาที่เปดสํานักงาน
เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูประกอบการภายในพื้นที่เขตนิคมอุตสาหกรรม  เปนผลดีตอผูประกอบ 
การหรือไมอยางไร 
      การที่ภาครัฐไดมีการจดัตัง้สํานักงานสวนภูมภิาคหรือสํานักงานสาขาไวภายในพื้นที่เขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน ไมวาจะเปนสํานักงานของกรมศุลกากร  หรือสํานักงาน
การนิคมอุตสาหกรรม  นับวาเกิดประโยชนอันดีตอผูประกอบการเพราะมคีวามสะดวกในการ
ติดตอประสานงานหรือดําเนินการดานการสงออก  และจากการที่สํานักงานของกรมศุลกากรไดมี
การพัฒนาระบบปฏิบัติงานเปนระบบ  One stop service   ไวใหบริการแกผูประกอบการสงออกภาย 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนั้น ทําใหผูประกอบการมีความคลองตัวในการดําเนินงานดานการสงออก
ไดเปนอยางด ี หากมีปญหาเรื่องงานเอกสาร ก็สามารถประสานงานไดอยางสะดวกเพราะใกลกับ
สถานประกอบการ อีกทั้งในดานของสํานักงานการนิคมอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูภายในเขตนคิม
อุตสาหกรรมก็เกิดประโยชน เกดิความสะดวกหากผูประกอบการมีขอสงสัย หรือมีปญหาใด ๆ ก็
สามารถเขาไปขอความชวยเหลือหรือขอคําปรึกษาไดอยางสะดวก 
 
 9.   ปญหาและขอเสนอแนะในการใชสิทธปิระโยชนทางภาษีที่มใีหกับผูประกอบการ  
       การดําเนินงานของสถานประกอบการ เพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติและขอบังคับ
ทางกฎหมายเพื่อการไดมาซึง่สิทธิประโยชนทางภาษจีากภาครัฐนั้น  สถานประกอบการเองมิไดมี
อคติหรือมีขอขัดแยงใด ๆ ตอภาครัฐแตอยางใด  ยินดทีี่จะปฏิบัติตามเพื่อเปนการเอื้อประโยชนซ่ึง
กันและกันทั้งทางดานของภาครัฐที่ตองปฏิบัติตามคําสั่งและหนาที่ และดานของสถานประกอบการ
ที่จะไดรับสิทธิประโยชนทีพ่ึงจะไดรับ   การที่ผูประกอบการบางรายขาดความรูความเขาใจใน
หลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนบางรายการก็เปนปญหาอยางหนึ่งทีเ่กิดขึ้น 
แตก็ถือวานอยมากจะมกี็ตอเมื่อมีการสับเปลี่ยนหนาที่ หรือเปลี่ยนแปลงบุคลากร ดังนั้นจึงตองมี
การศึกษาวิธีการดําเนินการใหม   ในสวนของเจาหนาที่ของภาครัฐกม็ีการอํานวยความสะดวกเปน
อยางดี แตอาจจะมีบางกรณีที่ตองมีการขอคํายืนยันหรือคําชี้แจงเพิม่เติมจากสวนกลาง ก็คงเปน
เพราะมีเจาหนาที่ที่เพิ่งเขามาปฏิบัติงานใหม ยังไมมีความชํานาญการเกี่ยวกับระเบยีบวิธีการและ
ขั้นตอนในการขอใชสิทธิ และมีขอเสนอแนะในเรื่องของการเพิ่มชองทางในการตดิตอประสานงาน
กับภาครัฐ ในสวนของระบบอินเตอรเน็ตหรือเว็บไซดเฉพาะของสวนราชการซึ่งปจจุบันก็มีอยูแลว 
แตอยากจะใหเพิ่มรายละเอยีด ความทนัสมัย  และเกิดความสะดวกยิ่งขึ้นในการจะตดิตอกับภาครฐั
ดวยวิธีการดังกลาว 


