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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับระบบงานดานสินเชื่อและการลงทุนของสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับระบบงานดานสินเชื่อ 
และดานการลงทุนของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้ ผู
ศึกษาไดทําการศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก และสังเกตการณการทํางานของเจาหนาที่
สหกรณที่เกี่ยวของกับระบบงานดานสินเชื่อและดานการลงทุน ไดแก ผูจัดการ รองผูจัดการ 
สมุหบัญชี หัวหนางานสินเชื่อ เจาหนาที่งานสินเชื่อ หัวหนางานการเงิน เจาหนาที่งานการเงิน 
หัวหนางานบริหารและธุรการ เจาหนาที่ธุรการ หัวหนางานคอมพิวเตอร เจาหนาที่คอมพิวเตอร 
เจาหนาที่นิติกร และหนวยบริการสวนดอก รวมถึงการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ ระเบียบ และขอบังคับ
ของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด กฎหมายที่เกี่ยวของกับสหกรณออมทรัพย 
พระราชบัญญัติสหกรณออมทรัพย หนังสือที่เกี่ยวของกับระบบสินเชื่อ หนังสือที่เกี่ยวของกับ
ระบบงานดานการลงทุน หนังสือที่เกี่ยวของกับการควบคุมภายใน และหนังสือที่เกี่ยวของกับระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่อง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับระบบงานดานสินเชื่อและดานการลงทุน ของ
สหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด ไดแยกการศึกษาออกเปน 3 สวน คือ 
 1. การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัย เชียงใหม จํากัด 
 2. ระบบงานดานสินเชื่อ 
 3. ระบบงานดานการลงทุน 
 
สวนท่ี 1 การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากดั 
 การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด จะใชแหลงเงินทุนที่
ไดจากสมาชิกเปนสวนใหญ ทั้งการรับฝากเงินและการสะสมคาหุนแสดงใหเห็นวาสมาชิกมีความ
ไววางใจในการรวมลงทุนกับธุรกิจสหกรณ เนื่องจากเงินทุนเรือนหุนและเงินฝากจากสมาชิกถือ
เปนเงินทุนภายในที่มีความมั่นคงกวาเงินทุนภายนอก แลวนําเงินทุนที่ไดมาใหบริการแกสมาชิกที่มี
ความเดือดรอนในเรื่องการเงิน โดยจะยึดหลักการรวมมือ และชวยเหลือซ่ึงกันและกันตามหลักการ
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ดานสังคมสงเคราะหควบคูไปกับการบริหารจัดการตามหลักการบริหารธุรกิจ สวนเงินทุนสวนที่
เหลือจากการใหบริการสินเชื่อนั้นจะนําไปลงทุนในประเภทตางๆ ตามพระราชบัญญัติสหกรณ 
พ.ศ. 2542 เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด 
 
สวนท่ี 2 ระบบงานดานสินเชื่อแกสมาชิก 
 ในการศึกษา ระบบงานดานสินเชื่อของสหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด 
ผูศึกษาไดศึกษาคนควาขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของกับระบบงานดานสินเชื่อของสหกรณ พบวาสหกรณ
จะนําเงินทุนที่ไดมาใหบริการสินเชื่อแกสมาชิก โดยจะกําหนดเงินกูไวเปน 3 ประเภท คือ เงินกูเพื่อ
เหตุฉุกเฉิน เงินกูสามัญ และเงินกูพิเศษ สวนจะบริการสมาชิกเปนเงินกูประเภทใดตองดูความ
พรอมของสหกรณและความเหมาะสมของสมาชิก สวนการใหบริการสินเชื่อแกสหกรณอ่ืนนั้น
เพื่อที่จะเปนการเชื่อมสัมพันธไมตรีและชวยเหลือในหมูสหกรณออมทรัพยดวยกัน  โดย
คณะกรรมการดําเนินการจะพิจารณาใหกูไดก็ตอเมื่อสหกรณมีเงินทุนเหลือจากการใหเงินกูแก
สมาชิกแลว  

ขั้นตอนในการใหสินเชื่อแกสมาชิกและสหกรณอ่ืน เจาหนาที่ไดปฏิบัติตาม ระเบียบ 
ขอบังคับ อยางเครงครัดและเปนไปในทิศทางเดียวกันตามวัตถุประสงคของสหกรณ ซ่ึงการ
ปฏิบัติงานระบบงานดานสินเชื่อของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด มีขั้นตอนใน
การปฏิบัติดังนี้ 

(1) การติดตอขอกูเงิน 
 ในการที่จะใหกูนั้น สหกรณจะใหกูบนพื้นฐานของการใหความชวยเหลือ เมื่อ
สมาชิกหรือสหกรณอ่ืน มีความเดือดรอนหรือมีความจําเปนในการที่จะตองใหเงินเกินกวา
ความสามารถของที่ตนพึงหาได โดยหลักการนี้ สหกรณอาจจะใหเงินกูไดโดยไมตองใหเงินกูเต็ม
สิทธิของสมาชิกหรือสหกรณอ่ืนทุกครั้งไป แตจะคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเปนที่แทจริง
ในการขอกูเงิน ทั้งนี้ก็เพื่อไมใหสมาชิกหรือสหกรณอ่ืนสรางหนี้เกินความจําเปน หรือเกินฐานะของ
ตน จนกลายเปนผลรายตอตัวเองในที่สุด  
 (2) การอนุมัติเงินกู 

เจาหนาที่ของสหกรณจะเปนผูนําเอาหลักฐาน หรือหลักการวิเคราะหเงินกูเบื้องตน
มานําเสนอตอผูจัดการ เพื่อนําเสนอคณะกรรมการเงินกู หรือคณะกรรมการดําเนินการหรือ
คณะกรรมการอํานวยการพิจารณา ในการวิเคราะหคําขอกูเงินเบื้องตนนั้น เจาหนาที่จะตองนํา
เอกสารแนวทางที่นาจําเปนในการใชประกอบการพิจารณาเงินกูใหคณะกรรมที่เกี่ยวของไดทราบ
เปนขอสังเกตกอนที่จะมีขอพิจารณาใดๆ สําหรับเงินกูของแตละราย 
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(3) การเบิกจายเงินกู 
การเบิกจายเงินกูของสหกรณนั้น จะนํามติคณะกรรมการเงินกูหรือคณะกรรมการ

ดําเนินการหรือคณะกรรมการอํานวยการ แลวแตกรณีไดอนุมัติเงินกูนั้นๆ แจงใหกับเจาหนาที่
การเงินไดรับทราบ รวมทั้งรับรองถึงความพรอมสมบูรณแหงหลักประกันของเงินกูรายนั้นๆดวย 
โดยเจาหนาที่สินเชื่อจะไมสามารถเบิกจายเงินกูใหผูกูได ซ่ึงเจาหนาที่สินเชื่อจะทําหนาที่เพียงเปนผู
ประสานงานกับฝายการเงินแลวแจงใหผูกูเงินไดทราบถึงวันเวลา เพื่อนัดหมายใหมารับเงินตามที่
ไดรับอนุมัติ ซ่ึงการทํางานของเจาหนาที่ไดแบงแยกกันอยางชัดเจนจึงทําใหปองกันการทุจริตไดอีก
ทางหนึ่ง 
  
สวนท่ี 3 ระบบงานดานการลงทุน 
 สหกรณจะนําเงินทุนสวนที่เหลือจากการใหบริการสินเชื่อแกสมาชิก และสหกรณอ่ืน 
และคาใชจายในการดําเนินงานของสหกรณไปลงทุนในหลักทรัพยที่ไมมีความเสี่ยงหรือมีความ
เสี่ยงคอนขางนอย โดยในปจจุบันสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด จะเลือกลงทุน
โดยการฝากเงินไวกับสถาบันการเงิน ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล และซื้อตั๋วสัญญาใชเงิน โดยจะตัดสินใจ
เลือกลงทุนจากการวิเคราะหหลักทรัพยแตละชนิดที่จะลงทุนวาไดรับผลตอบแทนคุมคากับความ
เสี่ยงหรือไม และจะเลือกลงทุนในหลักทรัพยที่ใหผลตอบแทนสูงสุด ซ่ึงขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
การลงทุนนั้นสามารถแบงเปน 2 ขั้นตอน คือ 
 (1) การอนุมัติวงเงินการลงทุน 
  ซ่ึงจํานวนเงินในการลงทุนของสหกรณนั้นจะมีจํานวนเงินที่คอนขางสูงดังนั้น
สหกรณจึงมีแนวปฏิบัติเร่ืองการอนุมัติวงเงินอยางระเอียดและรอบคอบโดยจะตองไดรับการอนุมัติ
การลงทุนและลงลายชื่อของทั้ง 2 ฝาย ทั้งฝายจัดการและฝายบริหาร 
  โดยเริ่มจากสมุหบัญชีซ่ึงจะเปนผูรับขาวสารตางๆ ทั้งจากชุมนุมสหกรณออมทรัพย
แหงประเทศไทย จํากัด และสถาบันการเงินตางๆ จากนั้นจะเลือกผลตอบที่เห็นวาคุมคาที่สุด แลว
สงเรื่องใหกับประธานกรรมการ ผูจัดการ และรองผูจัดการเพื่อวิเคราะหการลงทุน เมื่อไดรับการ
อนุมัติการลงทุนแลวจะนําเรื่องเขาที่ประชุมดําเนินการและที่ประชุมอํานวยการเพื่อพิจารณาเงิน
ลงทุนดังกลาวแลวลงนามในการอนุมัติ 
 (2) การเบิกจายเงินลงทุน 
  เมื่อไดรับการอนุมัติจากที่ประชุม สมุหบัญชีจะแจงเจาหนาที่การเงินเพื่อออกเช็ค
ตามจํานวนที่ไดรับการอนุมัติ พรอมกับประสานงานกับหนวยงานที่จะลงทุน โดยการดําเนินงาน
นั้นจะมีการแบงแยกหนาที่กันอยางชัดเจนในแตละหนวยงาน ซ่ึงเจาหนาที่แตละฝายจะมีการ
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ประสานงานกันอยางเปนระบบทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น อีกทั้งเจาหนาที่ยังไดรับ
การฝกอบรมและพัฒนางานจากหนวยงานภายนอกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษา แนวปฏิบัติระบบงานดานสินเชื่อและการลงทุนของสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ไดปฏิบัติงานเปนไปตามระเบียบ และขอบังคับของสหกรณทุก
ประการ ทําใหผูบริหารสามารถวางแผน ส่ังการ  และควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  
ตลอดจนเจาหนาที่มีแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน เปนลายลักษณอักษร  ทําใหระบบงานดานสินเชื่อ
และการลงทุนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 ระบบงานดานสินเชื่อและการลงทุน ของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด 
มีประสิทธิภาพในการบริหารงานดานสินเชื่อ ในสวนของการนําเงินทุนที่ไดจากแหลงเงินทุนของ
ตัวเองมาใหบริการสินเชื่อแกสมาชิก และสหกรณอ่ืน สวนเงินทุนที่เหลือจะนําไปลงทุนในประเภท
อ่ืนๆ ซ่ึงการใหบริการสินเชื่อและการลงทุนของสหกรณนั้นทําใหสหกรณไดรับผลตอบแทนจาก
การลงทุนสูงกวาตนทุนเงินลงทุน  สอดคลองกับผลการศึกษา ที่ เกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของชมพูนุท ทรัพยทองคํา เร่ืองประสิทธิภาพการดําเนินงานดานสินเชื่อของสหกรณ
ออมทรัพยขาราชการกรมที่ดิน จํากัด ที่ศึกษาในป พ.ศ.2547 พบวา ประสิทธิภาพการบริหารงาน
ดานสินเชื่อของสหกรณออมทรัพยขาราชการกรมที่ดิน เกิดจากความสามารถในการนําเงินทุนที่
สําคัญ ไดแกทุนเรือนหุน เงินรับฝากจากสมาชิก ไปดําเนินธุรกิจสินเชื่อทําใหสหกรณเกิดรายไดใน
รูปของดอกเบี้ยรับ ทั้งการใหกูแกสมาชิก และสหกรณอ่ืน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ               
สหรัตน จินดาศักดิ์ เร่ือง การบริหารเงินทุนของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยมหิดล จํากัด ที่
ศึกษาในป พ.ศ.2549 พบวา แหลงที่มาของเงินทุนที่สําคัญ ไดแก เงินรับฝาก และทุนเรือนหุน สวน
การใชไปของเงินทุนสวนใหญจะนําไปลงทุนในหลักทรัพย และใหสหกรณอ่ืนกู 
 การใหสินเชื่อแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด นั้นมีการ
ใหบริการสินเชื่อหลากหลายประเภท สอดคลองกับผลการศึกษาของ กัตนพัฒน เอี่ยมผ้ึง เร่ือง การ
พัฒนาบริการและสวัสดิการใหกับสมาชิกสหกรณออมทรัพย ที่ศึกษาในป พ.ศ.2542 ออมทรัพย
ตํารวจนครบาล จํากัด มีขอเสนอแนะใหสหกรณควรจัดสวัสดิการใหตรงกับความตองการของ
สมาชิก เพื่อไมใหสมาชิกบางสวนไปกูเงินนอกระบบมาใชในกรณีฉุกเฉิน ซ่ึงในปจจุบันสหกรณ
ออมทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด ไดเพิ่มเงินกูสามัญเพื่อสวัสดิการแกสมาชิก ซ่ึงสามารถกู
เพื่อซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร ซ้ือเครื่องใชในครัวเรือน การทัศนะศึกษา หรือเพื่อการศึกษาบุตร ทั้งนี้ก็
เพื่อตอบสนองกับความตองการของสมาชิกที่เพิ่มขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับระบบงานดานสินเชื่อและการลงทุน ของสหกรณออม
ทรัพยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํากัด ผูศึกษาขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ควรสงเสริมการเรียนรูดานคอมพิวเตอร 
  จากการที่สหกรณมีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรโดยใหมีโปรแกรมสืบคนขอมูล
ของตัวเองโดยใชรหัสของสมาชิกสหกรณในการเขาถึงขอมูลเพื่อคนดูขอมูลของตัวเองโดยไมตอง
ผานการสอบถามจากเจาหนาที่สินเชื่อนั้น ถือไดวาเปนระบบงานที่ทันสมัย และรวดเร็ว  ดังนั้น
สหกรณควรสงเสริมการเรียนรู หรือมีการจัดอบรมดานคอมพิวเตอร เพื่อใหสมาชิกผูกูไดเขาใจใน
ระบบงานดังกลาวและทําใหเกิดประโยชนสูงสุดแกตัวสหกรณและสมาชิกผูกู 

2. ควรมีการควบคุมดูการใชเงินกูใหตรงตามวัตถุประสงค 
การใหเงินกูแกสมาชิกนั้นเพื่อลดความเดือนรอนแกสมาชิกมิใชเพื่อสรางหนี้สินให

เกิดขึ้นกับตนเองโดยที่มีความตองการอันไมสมควร หรือไมเหมาะสมแกความจําเปน ดังนั้นในการ
ใหสินเชื่อแกสมาชิกไปแลว เจาหนาที่อาจสอบถามการใชเงินกูของผูกูหลังจากที่ไดรับเงินไปจาก
สหกรณแลว เพื่อใหไดขอมูลในเบื้องตนวามีการดําเนินการไปตามวัตถุประสงคที่ไดวางไวตอ
สหกรณตั้งแตแรกหรือไม หรือเจาหนาที่สามารถออกภาคสนามเพื่อพิสูจนการใชเงินกูวาสมาชิกได
ดําเนินการตามวัตถุประสงคหรือไม ซ่ึงอาจสอบถามโดยการสุมตัวอยางก็ได 
 3. ควรนําระบบเทคโนโลยีมาใชในระบบงานดานบริการ 
  สหกรณควรมีการนําระบบเทคโนโลยีมาใชในระบบงานดานการบริการสินเชื่อ เชน
การใชบริการระบบเงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉินหรือเงินกูสามัญ ผานทางระบบ ATM เพื่อความสะดวก
รวดเร็วทันกับความตองการของสมาชิกผูกู ในการเบิก – ถอนเงิน โดยสหกรณอาจโอนเงินกูฉุกเฉิน
หรือเงินกูสามัญที่ไดรับการอนุมัติแลว ผานทางธนาคารที่สมาชิกเปดบัญชีเงินฝากไวแลว เพื่อความ
ปลอดภัย ทั้งยังเปนการประหยัดเวลาในการเดินทางมารับเงินดวยตัวเอง 
 4. ควรมีการใหบัตรคิว 
  ในขั้นตอนการติดตอขอกูเงินกับสหกรณออมทรัพย ซ่ึงสมาชิกสวนใหญจะมาใช
บริการสินเชื่อในระยะเวลาที่ใกลเคียงกัน จนทําใหเจาหนาที่สินเชื่อทํางานไดไมทันกับความ
ตองการของสมาชิกที่มีจํานวนมาก และสับสนในลําดับการเขามาใชบริการของสมาชิก ดังนั้น 
สหกรณออมทรัพยควรมีการใหบัตรคิวแกสมาชิกเพื่อใหเกิดความสะดวก ทั้งการติดตอขอกูเงิน 
และการปฏบิัติงานของเจาหนาที่สินเชื่อ 


