
บทที่ 4                                                                                         
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเรื่อง  ปญหาในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพยในจังหวัด
เชียงใหม   ทําการศึกษาจากเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษีอากรจากการขาย
อสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม   ซ่ึงประกอบดวยเจาหนาที่กรมสรรพากรและเจาหนาที่กรม
ที่ดิน  โดยใชแบบสอบถามจํานวน  2  ชุด  ดังตอไปนี้ 
 
   ชุดท่ี  1  แบบสอบถามเจาหนาท่ีกรมท่ีดิน    
           
    แบงออกเปน  3  สวน  คือ 
 
                     สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 1-9) 
                          สวนที ่ 2  ขอมูลเกีย่วกบัปญหาในการจดัเก็บภาษีอากรจากการขาย                           
                                                    อสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  (ตารางที่  10-15)    
                        สวนที่  3 ปญหาและขอเสนอแนะอืน่ 
 
  รายละเอียดผลการศึกษา  แบบสอบถามเจาหนาที่กรมที่ดนิ  จํานวน  62  ชุด                     
มีดังตอไปนี ้
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สวนท่ี  1  :  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

 1.  ชาย          30        48.39 

 2.  หญิง           32        51.61 

 รวม           62       100.00 
 

   จากตารางที่  1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  32  คน  
คิดเปนรอยละ  51.61  และเปนเพศชาย  จํานวน  30  คน  คิดเปนรอยละ  48.39    
 
ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

 1.  ต่ํากวา 30 ป            5           8.07 

 2.  30-40 ป           29        46.77 

 3.  41-50 ป           22         35.48 

 4.  สูงกวา 50 ป              6           9.68 

 รวม           62      100.00 
 

 จากตารางที่  2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  มีอายุระหวาง  30-40  ป  มากที่สุด
จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ  46.77      รองลงมา  คือ  อายุระหวาง  41-50  ป  จํานวน  22  คน   
คิดเปนรอยละ  35.48  อายุสูงกวา  50  ป  จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  9.68   และอายุต่ํากวา      
30  ป  จํานวน  5  คน  คิดเปน  รอยละ  8.07   
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ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

 1.  ต่ํากวาปรญิญาตรี  17 27.42 

 2.  ปริญญาตรี  36 58.06 

 3.  สูงกวาปริญญาตรี 9 14.52 

 รวม  62 100.00 
 

 จากตารางที่  3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน  36  คน  คิดเปนรอยละ  58.06      รองลงมามีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน       
17  คน  คิดเปนรอยละ  27.42   และมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  9  คน  คิดเปน 
รอยละ  14.52 
 
ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง    จํานวน (คน) รอยละ 

 1.  เจาหนาทีท่ี่ดิน  20 32.26 

 2.  นักวิชาการที่ดิน 33 53.23 

 3.  พนักงานบนัทึกขอมูล 1 1.61 

 4.  เจาหนาทีบ่ริหารงานที่ดนิ  7 11.29 

 5.  อ่ืน ๆ 1 1.61 

 รวม  62 100.00 
 

 จากตารางที่  4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนนักวิชาการที่ดิน  
จํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  53.23     รองลงมามีตําแหนงเปนเจาหนาที่ที่ดิน  จํานวน 20 คน  
คิดเปนรอยละ  32.26   มีตําแหนงเปนเจาหนาที่บริหารงานที่ดิน  จํานวน  7  คน   คิดเปนรอยละ 11.29    
มีตําแหนงเปนพนักงานบันทึกขอมูล  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  1.61  และมีตําแหนงอื่น  ๆ  
จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ  1.61  คือ  เจาหนาที่ธุรการ 
 
 



 26 

ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสํานักงานที่ดินที่ปฏิบัติงาน
อยูในปจจุบัน 
 

สํานักงานที่ดนิ จํานวน  (คน) รอยละ 

  1.  จังหวดัเชยีงใหม  9 14.52 

  2.  สาขาหางดง  8 12.90 

  3.  สาขาสันกําแพง 7 11.29 

  4.  สาขาสันทราย 7 11.29 

  5.  สาขาสารภ ี 5 8.06 

  6.  สาขาดอยสะเก็ด 4 6.45 

  7.  สาขาฝาง 4 6.45 

  8.  สาขาแมริม 4 6.45 

  9.  สาขาสันปาตอง 4 6.45 

10.  สาขาแมแตง  3 4.84 

11.  สาขาเชียงดาว 3 4.84 

12.  สาขาจอมทอง  2 3.23 

13.  สาขาพราว 2 3.23 

 รวม  62 100.00 
 

 จากตารางที่  5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานที่ดิน
จังหวัดเชียงใหมมากที่สุด  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ 14.52    รองลงมาปฏิบัติงานใน
สํานักงานที่ดินสาขาหางดง  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  12.90  ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานที่ดิน 
สาขาสันกําแพง  สาขาสันทราย  เทากันจํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  11.29  ปฏิบัติงานอยูใน
สํานักงานที่ดินสาขาสารภี  มีจํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ 8.06  ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานที่ดิน 
สาขาดอยสะเก็ด  สาขาฝาง  สาขาแมริม  สาขาสันปาตอง  เทากันจํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ 
6.45  ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานที่ดินสาขาแมแตง  สาขาเชียงดาว  เทากันจํานวน  3  คน  คิดเปน 
รอยละ  4.84   และปฏิบัติงานอยูในสํานักงานที่ดินสาขาจอมทอง  สาขาพราว  เทากันจํานวน     
2  คน  คิดเปนรอยละ  3.23 
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ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติ
หนาที่ในการจดัเก็บภาษีอากรจากการโอนอสังหาริมทรัพย 
 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิหนาท่ี จํานวน (คน) รอยละ 

 1.  ต่ํากวา  2  ป 5 8.07 

 2.  2-5  ป 14 22.58 

 3.  6-10 ป 14 22.58 

 4.  สูงกวา  10 ป 29 46.77 

 รวม  62 100.00 
 

 จากตารางที่  6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในการ
จัดเก็บภาษีอากรจากการโอนอสังหาริมทรัพยสูงกวา  10  ปมากที่สุด  จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ 
46.77      รองลงมาปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลา  2-5  ปและ  6-10  ป  เทากันจํานวน 14  คน  คิดเปน
รอยละ  22.58   และปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลาสูงกวา  10  ป  จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ  46.77    
 
ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเจาหนาที่    
กรมที่ดินที่เคยผานการอบรมหลักสูตรการจัดเก็บภาษีอากรจากการโอนอสังหาริมทรัพย 
 

จํานวนเจาหนาท่ี จํานวน  (คน) รอยละ 

 1.  เคยผานการอบรม  13 20.97 

 2.  ไมเคยผานการอบรม 49 79.03 

 รวม  62 100.00 
 

 จากตารางที่  7   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยผานการอบรมหลักสูตร   
การจัดเก็บภาษีอากรจากการโอนอสังหาริมทรัพย  จํานวน  49 คน  คิดเปนรอยละ   79.03     
รองลงมาเคยผานการอมรมหลักสูตรการจัดเก็บภาษีอากรจากการโอนอสังหาริมทรัพย  จํานวน     
13  คน  คิดเปนรอยละ  20.97  
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ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนรายผูเสียภาษีที่
เจาหนาที่ตองใหบริการตอวัน 
 

จํานวนรายผูเสียภาษ ี จํานวน (คน)  รอยละ 

 1.  ต่ํากวา  10  ราย   20 32.26 

 2.  10-20  ราย 33 53.23 

 3.  21-30  ราย  4 6.45 

 4.  สูงกวา  30  ราย 5 8.06 

 รวม  62 100.00 
 

 จากตารางที่  8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนรายผูเสียภาษีที่ตอง
ใหบริการตอวัน  10-20  ราย  จํานวน  33  ราย  คิดเปนรอยละ  53.23     รองลงมาใหบริการผูเสียภาษี   
ต่ํากวา  10  ราย  จํานวน  20  ราย  คิดเปนรอยละ  32.26  ใหบริการผูเสียภาษีสูงกวา  30  ราย  
จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  8.06   และใหบริการผูเสียภาษี  21 – 30  ราย  จํานวน  4  คน    
คิดเปนรอยละ  6.45 
 
ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทการจัดเก็บภาษี    
ที่คิดวามีความยุงยากที่สุด 
 

ประเภทภาษ ี จํานวน  (คน) รอยละ 

 1.  ภาษีหกั ณ ที่จาย -  บุคคลธรรมดา  43 69.35 

 2.  ภาษีหกั ณ ที่จาย -  นิติบคุคล 0 0.00 

 3.  ภาษีธุรกิจเฉพาะ 19 30.65 

 4.  อากรแสตมป 0 0.00 

 รวม  62 100.00 
 

 จากตารางที่  9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาการจดัเก็บภาษหีัก ณ ที่จาย
บุคคลธรรมดามีความยุงยากที่สุด  จาํนวน  43  ราย  คดิเปนรอยละ  69.35     รองลงมาคิดวาการจัดเกบ็
ภาษีธุรกิจเฉพาะมีความยุงยาก  จํานวน  19  ราย  คิดเปนรอยละ  30.65 
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สวนท่ี  2  :  ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย 
 

 สวนท่ี  2.1  :  ปญหาดานผูเสียภาษีท่ีเจาหนาท่ีกรมท่ีดินพบในการจัดเก็บภาษีอากร
จากการขายอสังหาริมทรัพย 
 
ตารางที่  10  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยปญหาดานผูเสียภาษ ี
 

ปญหาดานผูเสียภาษี ระดับปญหา 

 มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย 

   ท่ีสุด   กลาง   ท่ีสุด   แปลผล 

1. ขาดความรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลกัเกณฑ จํานวน 29 23 8 0 2 62 4.24 

  การเสียภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย รอยละ 46.77 37.10 12.90 0.00 3.23 100.00 มาก 

2. ผูเสียภาษีไมใหขอมูลที่ครบถวนทําใหการหักภาษี จํานวน 16 24 16 6 0 62 3.81 

  ไมถูกตอง รอยละ 25.81 38.71 25.81 9.68 0.00 100.00 มาก 

3. ผูเสียภาษีมีความรูสึกวาภาษีที่เกิดจากการโอน จํานวน 41 19 2 0 0 62 4.63 

  อสังหาริมทรัพยมีจํานวนสูงเกินไป รอยละ 66.13 30.65 3.23 0.00 0.00 100.00 มากท่ีสุด 

4. ขาดความรูหรือขอมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑขั้นตอน จํานวน 31 25 6 0 0 62 4.40 

  และภาระภาษีในการโอนอสังหาริมทรัพย รอยละ 50.00 40.32 9.68 0.00 0.00 100.00 มาก 

5. มีการมอบอํานาจใหผูอื่นดําเนินการแทนผูเสียภาษ ี จํานวน 3 17 25 14 3 62 3.05 

  ทําใหเสียเวลาตรวจสอบเอกสาร รอยละ 4.84 27.42 40.32 22.58 4.84 100.00 ปานกลาง 

6. จัดเตรียมเอกสารหลักฐานที่ใชในการโอน จํานวน 2 25 20 13 2 62 3.19 

  อสังหาริมทรัพยมาไมถูกตองครบถวน รอยละ 3.23 40.32 32.26 20.97 3.23 100.00 ปานกลาง 

7. ผูเสียภาษีเห็นวาราคาประเมินที่ใชในการจัดเก็บ จํานวน 21 26 14 1 0 62 4.08 

  ภาษีนั้นสูงเกินไป  รอยละ 33.87 41.94 22.58 1.61 0.00 100.00 มาก 

8. ผูเสียภาษีตองการคาํอธิบายหรือรายละเอียดการ  จํานวน 14 33 10 5 0 62 3.90 

  จัดเก็บภาษี  ทําใหเกิดความลาชา รอยละ 22.58 53.23 16.13 8.06 0.00 100.00 มาก 

9. นําเงินที่ตองชําระคาธรรมเนียมและคาภาษีอากรมา จํานวน 12 20 23 7 0 62 3.60 

  ไมครบถวนเพียงพอทําใหตองเสียเวลา  รอยละ 19.35 32.26 37.10 11.29 0.00 100.00 มาก 

จํานวน 169 212 124 46 7 558 3.88 
รวม 

รอยละ 30.29 37.99 22.22 8.24 1.25 100.00 มาก 
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 จากตารางที่  10  พบวา  ปญหาดานผูเสียภาษีที่เจาหนาที่กรมที่ดินพบในการจัดเก็บ
ภาษีอากรจากการขายอสังริมทรัพย  มีดังนี้ 

 1.  ขาดความรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการเสียภาษีอากรจากการขาย
อสังหาริมทรัพย  สวนใหญมีปญหาในระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  46.77  โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ  4.24  

 2.  ผูเสียภาษีไมใหขอมูลที่ครบถวนทําใหการหักภาษีไมถูกตอง  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก  คิดเปนรอยละ  38.71  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.81  

 3.  ผูเสียภาษีมีความรูสึกวาภาษีที่เกิดจากการโอนอสังหาริมทรัพยมีจํานวนสูงเกินไป  
สวนใหญมีปญหาในระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  66.13  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.63 

 4 .   ขาดความรูห รือขอมูล เกี่ ยวกับหลักเกณฑขั้นตอนและภาระภาษีในการ               
โอนอสังหาริมทรัพย  สวนใหญมีปญหาในระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  50.00  โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ  4.40 

 5.  มีการมอบอํานาจใหผูอ่ืนดําเนินการแทนผูเสียภาษีทําใหเสียเวลาตรวจสอบเอกสาร  
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  40.32  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.05 

 6.  จัดเตรียมเอกสารหลักฐานที่ใชในการโอนอสังหาริมทรัพยมาไมถูกตองครบถวน  
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  40.32  โดยคาเฉลี่ยของปญหา  3.19 

 7.  ผูเสียภาษีเห็นวาราคาประเมินที่ใชในการจัดเก็บภาษีนั้นสูงเกินไป  สวนใหญ         
มีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  41.94  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.08 

 8.  ผูเสียภาษีตองการคําอธิบายหรือรายละเอียดการจัดเก็บภาษีทําใหเกิดความลาชา       
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  53.23  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.90 

 9.  นําเงินที่ตองชําระคาธรรมเนียมและคาภาษีอากรมาไมครบถวนเพียงพอทําให    
ตองเสียเวลา  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  37.99  โดยคาเฉล่ียของปญหา
เทากับ  3.60 
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 โดยรวม   ปญหาดานผูเสียภาษีที่เจาหนาที่กรมที่ดินพบในการจัดเก็บภาษีอากรจากการ
ขายอสังริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.88  ระดับปญหาอยูในระดับมาก  ปญหาระดับมาก
ที่สุดไดแก  ผูเสียภาษีมีความรูสึกวาภาษีที่เกิดจากการโอนอสังหาริมทรัพยมีจํานวนสูงเกินไป  
ปญหาในระดับมากไดแก   ขาดความรูหรือขอมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑขั้นตอนและภาระภาษีในการ
โอนอสังหาริมทรัพย   ขาดความรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการเสียภาษีอากรจากการขาย
อสังหาริมทรัพย   ผูเสียภาษีเห็นวาราคาประเมินที่ใชในการจัดเก็บภาษีนั้นสูงเกินไป   ตองการ
คําอธิบายหรือรายละเอียดการจัดเก็บภาษีทําใหเกดิความลาชา   ไมใหขอมูลที่ครบถวนทําใหการหัก
ภาษีไมถูกตอง   และนําเงินที่ตองชําระคาธรรมเนียมและคาภาษีอากรมาไมครบถวนเพียงพอทําให
ตองเสียเวลา 
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ตารางที่  11  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาดานผูเสียภาษี  จําแนกตามระยะเวลาใน
การปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย 
 

ปญหาดานผูเสียภาษี ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี 

 ต่ํากวา  2-5 ป 6-10 ป สูงกวา คาเฉลี่ย 

 

  

2 ป     10 ป แปลผล 

1. ขาดความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ คาเฉลีย่ 3.60 4.21 4.29 4.34 4.24 
  หลักเกณฑการเสียภาษีอากรจากการ 

  ขายอสังหาริมทรัพย 
ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 

2. ผูเสียภาษีไมใหขอมูลที่ครบถวน คาเฉลีย่ 3.20 3.64 3.64 4.07 3.81 
  ทําใหการหักภาษีไมถูกตอง ระดับปญหา ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3. ผูเสียภาษีมีความรูสึกวาภาษีที่เกิดจากการ คาเฉลีย่ 4.80 4.57 4.43 4.72 4.63 
  โอนอสังหาริมทรัพยมีจํานวนสูงเกินไป ระดับปญหา มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากท่ีสุด 

4. ขาดความรูหรือขอมูลเกี่ยวกับ คาเฉลีย่ 4.40 4.43 4.14 4.52 4.40 
  หลักเกณฑขั้นตอนและภาระภาษี 

  ในการโอนอสังหาริมทรัพย 
ระดับปญหา มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

5. มีการมอบอํานาจใหผูอื่นดําเนินการ คาเฉลีย่ 3.20 2.86 2.86 3.21 3.05 
  แทนผูเสียภาษีทําใหเสียเวลาตรวจสอบ 

  เอกสาร 
ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6. จัดเตรียมเอกสารหลักฐานที่ใชในการ คาเฉลีย่ 3.20 3.14 3.21 3.21 3.19 
  โอนอสังหาริมทรัพยมาไมถูกตอง 

  ครบถวน 
ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

7. ผูเสียภาษีเห็นวาราคาประเมินที่ใชใน คาเฉลีย่ 4.80 3.71 4.00 4.17 4.08 
  การจัดเก็บภาษีนั้นสูงเกินไป  ระดับปญหา มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

8. ผูเสียภาษีตองการคาํอธิบายหรือ คาเฉลีย่ 4.40 4.07 3.64 3.86 3.90 
  รายละเอียดการจัดเก็บภาษีทําให 

  เกิดความลาชา 
ระดับปญหา มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

9. นําเงินที่ตองชําระคาธรรมเนียมและ คาเฉลีย่ 3.60 3.50 3.29 3.79 3.60 
  คาภาษีอากรมาไมครบถวนเพียงพอ 

  ทําใหตองเสียเวลา  
ระดับปญหา มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.91 3.79 3.72 3.99 3.88 
รวม 

ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 
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 จากตารางที่  11  พบวา  เจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ใน   
แตละชวงระยะเวลา  พบปญหาดานผูเสียภาษีในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพยใน
ระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 

 1.  ขาดความรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการเสียภาษีอากรจากการขาย
อสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.24  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดิน
ที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    

 2.  ผูเสียภาษีไมใหขอมูลที่ครบถวนทําใหการหักภาษีไมถูกตอง  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  3.81  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่     
2-5  ป,  ปฏิบัติหนาที่  6-10  ป  และปฏิบัติหนาที่สูงกวา 10 ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  
สวนเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ต่ํากวา  2  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง  

 3.  ผูเสียภาษีมีความรูสึกวาภาษีที่เกิดจากการโอนอสังหาริมทรัพยมีจํานวนสูงเกินไป  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.63  เปนปญหาในระดับมากที่สุด  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ต่ํากวา  2  ป,  ปฏิบัติหนาที่  2-5  ป  และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  10  ป  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สวนเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  
6-10  ป   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 4 .   ขาดความรูห รือขอมูล เกี่ ยวกับหลักเกณฑขั้นตอนและภาระภาษีในการ               
โอนอสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.40  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรม
ที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่สูงกวา 10  ป  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  
สวนเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ต่ํากวา  2  ป,  ปฏิบัติหนาที่  2-5 ป  และ
ปฏิบัติหนาที่  6-10 ป   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 5.  มีการมอบอํานาจใหผูอ่ืนดําเนินการแทนผูเสียภาษีทําใหเสียเวลาตรวจสอบเอกสาร   
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.05  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีชวง
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 6.  จัดเตรียมเอกสารหลักฐานที่ใชในการโอนอสังหาริมทรัพยมาไมถูกตองครบถวน   
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.19  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีชวง
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 7.  ผูเสียภาษีเห็นวาราคาประเมินที่ใชในการจัดเก็บภาษีนั้นสูงเกินไป  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ  4.08  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ
หนาที่ต่ํากวา  2   ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สวนเจาหนาที่กรมที่ดินที่มี
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ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  2-5  ป,  ปฏิบัติหนาที่   6-10  ป  และปฏิบัติหนาที่สูงกวา 10 ป         
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 8.  ผูเสียภาษีตองการคําอธิบายหรือรายละเอียดการจัดเก็บภาษีทําใหเกิดความลาชา      
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.90  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติหนาที่ต่ํากวา  2   ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สวนเจาหนาที่   กรม
ที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  2-5  ป,  ปฏิบัติหนาที่  6-10  ป  และปฏิบัติหนาที่สูงกวา 10  ป  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

   9.  นําเงินที่ตองชําระคาธรรมเนียมและคาภาษีอากรมาไมครบถวนเพียงพอทําใหตอง
เสียเวลา  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.60  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ต่ํากวา  2  ป,  ปฏิบัติหนาที่  2-5  ป  และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  10  ป   
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  6-
10  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 
 โดยรวม   ปญหาดานผูเสียภาษีของเจาหนาที่กรมที่ดินพบในการจัดเก็บภาษีอากรจาก

การขายอสังร ิมทรัพย   มีค า เฉลี ่ยของปญหาเทาก ับ   3.88  ระดับปญหาอยู ในระด ับมาก                
เจาหนาที่กรมที่ดินที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก 
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 สวนท่ี  2.2  :  ปญหาของเจาหนาท่ีกรมท่ีดินในการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีอากรจากการ
ขายอสังหาริมทรัพย 

 
ตารางที่ 12   แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยปญหาของเจาหนาทีก่รมที่ดิน  

 

ปญหาของเจาพนาท่ีกรมท่ีดิน ระดับปญหา 

 มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย 

   ท่ีสุด   กลาง   ท่ีสุด   แปลผล 

1. การจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรมี จํานวน 21 32 9 0 0 62 4.19 

  ความยุงยากซับซอนเขาใจยาก รอยละ 33.87 51.61 14.52 0.00 0.00 100.00 มาก 

2. ระเบียบ ขอกฎหมายในการจัดเก็บภาษีมีการ จํานวน 15 31 11 5 0 62 3.90 

  เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ รอยละ 24.19 50.00 17.74 8.06 0.00 100.00 มาก 

3. ไมมีการอบรมใหความรูแกเจาหนาที่อยาง จํานวน 24 28 8 1 1 62 4.18 

   ตอเนื่อง รอยละ 38.71 45.16 12.90 1.61 1.61 100.00 มาก 

4. ไมมีเอกสารคําชี้แจงเบื้องตนในการจัดเก็บภาษี จํานวน 22 30 8 1 1 62 4.15 

  แจกใหผูเสียภาษีศึกษา รอยละ 35.48 48.39 12.90 1.61 1.61 100.00 มาก 

5. ราคาประเมินสวนใหญเปนราคาที่ต่ํากวา จํานวน 7 23 30 2 0 62 3.56 

  ราคาตลาด รอยละ 11.29 37.10 48.39 3.23 0.00 100.00 มาก 

6. โปรแกรมการคํานวณภาษีอากรที่ใชอยูไม จํานวน 13 22 24 1 2 62 3.69 

  รองรับกับปญหาการโอนที่ดินในปจจุบัน รอยละ 20.97 35.48 38.71 1.61 3.23 100.00 มาก 

7. โปรแกรมมีการขัดของบอย จํานวน 10 16 30 3 3 62 3.44 

    รอยละ 16.13 25.81 48.39 4.84 4.84 100.00 ปานกลาง 

8. โปรแกรมที่ใชอยูไมสามารถจัดทํารายงานอื่น จํานวน 13 23 20 4 2 62 3.66 

  ที่ตองการเพิ่มเติม รอยละ 20.97 37.10 32.26 6.45 3.23 100.00 มาก 

9. เครื่องคอมพวิเตอรมีประสิทธิภาพต่ํา  จํานวน 14 18 17 8 5 62 3.45 

  การประมวลผลชา รอยละ 22.58 29.03 27.42 12.90 8.06 100.00 ปานกลาง 

จํานวน 139 223 157 25 14 558 3.80 
รวม 

รอยละ 24.91 39.96 28.14 4.48 2.51 100.00 มาก 
 

 จากตารางที่  12  พบวา  ปญหาของเจาหนาที่กรมที่ดินที่พบในการปฏิบัติงานจัดเก็บ
ภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  มีดังนี้ 

 1.  การจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรมีความยุงยากซับซอนเขาใจยาก  สวนใหญ
มีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  51.61  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.19 
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 2.  ระเบียบ  ขอกฎหมายในการจัดเก็บภาษีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ สวนใหญมี
ปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  50.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.90 

 3.  ไมมีการอบรมใหความรูแกเจาหนาที่อยางตอเนื่อง  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก   
คิดเปนรอยละ  45.16  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.18 

 4.  ไมมีเอกสารคําชี้แจงเบื้องตนในการจัดเก็บภาษีแจกใหผูเสียภาษีศึกษา สวนใหญมี
ปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  48.39  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.15  

 5.  ราคาประเมินสวนใหญเปนราคาที่ต่ํากวาราคาตลาด  สวนใหญมีปญหาในระดับ
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ  40.32  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.56  

 6.  โปรแกรมการคํานวณภาษีอากรที่ใชอยูไมรองรับกับปญหาการโอนที่ดินในปจจุบัน  
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  38.71  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.69 

 7.  โปรแกรมมีการขัดของบอย  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  
48.39  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.44 

 8.  โปรแกรมที่ใชอยูไมสามารถจัดทํารายงานอื่นที่ตองการเพิ่มเติม  สวนใหญมีปญหา
ในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  37.10  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.66 

 9.  เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพต่ําการประมวลผลชา  สวนใหญมีปญหาในระดับ
มาก  คิดเปนรอยละ  29.03  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.45 

 

 โดยรวม   ปญหาของเจาหนาที่กรมที่ดินในการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีอากรจากการขาย
อสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.80  ระดับปญหาอยูในระดับมาก  ปญหาระดับ
มากไดแก   การจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรมีความยุงยากซับซอนเขาใจยาก   ไมมีการ
อบรมใหความรูแกเจาหนาที่อยางตอเนื่อง  ไมมีเอกสารคําชี้แจงเบื้องตนในการจัดเก็บภาษีแจกให  
ผูเสียภาษีศึกษา  ระเบียบขอกฎหมายในการจัดเก็บภาษีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  โปรแกรมการ
คํานวณภาษีอากรที่ใชอยูไมรองรับกับปญหาการโอนที่ดินในปจจุบัน  โปรแกรมที ่ใชอยู ไม
สามารถจัดทํารายงานอื ่นที ่ตองการเพิ ่มเติม และราคาประเมินสวนใหญเปนราคาที ่ต่ํากวา      
ราคาตลาด     ปญหาในระดับปานกลางไดแก  เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพต่ําการประมวลผล
ชาและโปรแกรมมีการขัดของบอย   
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ตารางที่  13  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาของเจาหนาที่กรมที่ดิน จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากรจากการโอนอสังหาริมทรัพย  
 

ปญหาของเจาหนาท่ีกรมท่ีดิน ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี 

 ต่ํากวา  2-5 ป 6-10 ป สูงกวา คาเฉลี่ย 

 

  

2 ป     10 ป แปลผล 

1. การจัดเก็บภาษีอากรตาม คาเฉลีย่ 3.60 4.00 4.50 4.24 4.19 

  ประมวลรัษฎากรมีความยุงยาก 

  ซับซอนเขาใจยาก 
ระดับปญหา มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 

2. ระเบียบ ขอกฎหมายในการจัดเก็บ คาเฉลีย่ 3.80 3.71 3.71 4.10 3.90 

  ภาษีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 

3. ไมมีการอบรมใหความรูแก คาเฉลีย่ 4.40 4.07 4.29 4.14 4.18 

  เจาหนาที่อยางตอเนื่อง ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 

4. ไมมีเอกสารคําชี้แจงเบื้องตนในการ คาเฉลีย่ 4.40 4.07 3.93 4.24 4.15 

  จัดเก็บภาษีแจกใหผูเสียภาษีศึกษา ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 

5. ราคาประเมินสวนใหญเปนราคาที่ คาเฉลีย่ 4.20 3.36 3.43 3.62 3.56 

  ต่ํากวาราคาตลาด ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

6. โปรแกรมการคํานวณภาษีอากรที่ คาเฉลีย่ 4.40 3.43 3.86 3.62 3.69 

  ใชอยูไมรองรับกับปญหาการโอน 

  ที่ดินในปจจุบัน 
ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

7. โปรแกรมมีการขัดของบอย คาเฉลีย่ 4.20 3.07 3.71 3.34 3.44 

    ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

8. โปรแกรมที่ใชอยูไมสามารถจัดทํา คาเฉลีย่ 3.80 3.14 3.93 3.76 3.66 

  รายงานอื่นที่ตองการเพิ่มเติม ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

9. เคร่ืองคอมพวิเตอรมีประสิทธิภาพ  คาเฉลีย่ 3.60 3.29 3.36 3.55 3.45 

  ต่ําการประมวลผลชา ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 4.04 3.57 3.86 3.85 3.80 
รวม 

ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 

  
 จากตารางที่  13  พบวา  เจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในแตละ

ชวงระยะเวลา  พบปญหาในการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพยในระดับ
ที่แตกตางกัน  ดังนี ้

 1.  การจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรมีความยุงยากซับซอนเขาใจยาก                     
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.19  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาใน
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การปฏิบัติหนาที่  6-10  ป   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สวนเจาหนาที่กรมที่ดินที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ต่ํากวา  2  ป,  ปฏิบัติหนาที่  2-5  ป และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  10  ป  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 2.  ระเบียบขอกฎหมายในการจัดเก็บภาษีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ  3.90  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีชวงระยะเวลาในการ        
ปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    

 3.  ไมมีการอบรมใหความรูแกเจาหนาที่อยางตอเนื่อง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  
4.18   เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่          
ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    

 4.  ไมมีเอกสารคําชี้แจงเบื้องตนในการจัดเก็บภาษีแจกใหผูเสียภาษีศึกษา มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ  4.15  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีชวงระยะเวลาในการ
ปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    

 5.  ราคาประเมินสวนใหญเปนราคาที่ต่ํากวาราคาตลาด  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  
3.56  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ต่ํากวา 2  ป
และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  10  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมที่ดินที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  2-5  ป  และปฏิบัติหนาที่  6-10  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 

 6.  โปรแกรมการคํานวณภาษีอากรที่ใชอยูไมรองรับกับปญหาการโอนที่ดินในปจจุบัน  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.69  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติหนาที่ต่ํากวา  2  ป,  ปฏิบัติหนาที่  6-10  ป  และปฏิบัติหนาที่สูงกวา 10  ป   มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  2-5  ป          
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 7.  โปรแกรมมีการขัดของบอย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.44  เปนปญหาในระดับ
ปานกลาง  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ต่ํากวา  2  ป และปฏิบัติหนาที่  
6-10  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ
หนาที่  2-5  ป  และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  10  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 8.  โปรแกรมที่ใชอยูไมสามารถจัดทํารายงานอื่นที่ตองการเพิ่มเติม  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ  3.66  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ
หนาที่ต่ํากวา  2  ป,  ปฏิบัติหนาที่  6-10  ป  และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  10  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
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ในระดับมาก   สวนเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  2-5  ป  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 9.  เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพต่ําการประมวลผลชา  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  
3.45  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่       
ต่ํากวา   2   ปและปฏิบัติหนาที่สูงกวา  10  ป   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่
กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่   2-5  ป  และปฏิบัติหนาที่  6-10  ป    มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 
 โดยรวม   ปญหาของเจาหนาที่กรมที่ดินที่พบในการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีอากรจาก

การขายอสังหาริมทรัพย   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.80   ระดับปญหาอยูในระดับมาก           
เจาหนาที่กรมที่ดินที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก    
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 สวนท่ี  2.3  :  ปญหาของเจาหนาท่ีกรมท่ีดินท่ีพบในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขาย
อสังหาริมทรัพย 
 
ตารางที่  14  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร  

 

ปญหาในการจัดเกบ็ภาษีอากร ระดับปญหา 

 มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย 

   ท่ีสุด   กลาง   ท่ีสุด   แปลผล 

1.  ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในนยิามศัพท จํานวน 24 28 10 0 0 62 4.23 

  คําวาขายตามประมวลรัษฎากร รอยละ 38.71 45.16 16.13 0.00 0.00 100.00 มาก 

2. ผูเสียภาษีไมทราบวาการคํานวณเงินไดใหใช จํานวน 18 36 7 1 0 62 4.15 

  ราคาประเมินทุนทรัพยหรือราคาซื้อขายจริง รอยละ 29.03 58.06 11.29 1.61 0.00 100.00 มาก 

3. การขายอสังหาริมทรัพยที่ไดมาโดยทางมรดก  จํานวน 21 26 10 4 1 62 4.00 

  ผูเสียภาษีเขาใจวาไมตองเสียภาษีเงินได รอยละ 33.87 41.94 16.13 6.45 1.61 100.00 มาก 

4. กรณีผูขายฝากไดไถทรัพยภายในกําหนดเวลา จํานวน 29 27 4 2 0 62 4.34 

  หรือกรณีไมไถ ผูรับซื้อฝากไมทราบภาระภาษี 

  และหลักเกณฑในการเสียภาษี 
รอยละ 46.77 43.55 6.45 3.23 0.00 100.00 มาก 

5. มีการแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคา จํานวน 34 16 8 4 0 62 4.29 

  ประเมินทุนทรัพย รอยละ 54.84 25.81 12.90 6.45 0.00 100.00 มาก 

6. กรณีขายที่ดินที่มีสิง่ปลูกสรางรวมอยูดวย จํานวน 20 21 18 2 1 62 3.92 

  ผูเสียภาษีมักแจงขายเฉพาะที่ดิน รอยละ 32.26 33.87 29.03 3.23 1.61 100.00 มาก 

7. มีการแจงจํานวนปที่ถือครองสิ่งปลูกสราง จํานวน 20 23 14 5 0 62 3.94 

  บนที่ดินไมตรงกับความเปนจริง รอยละ 32.26 37.10 22.58 8.06 0.00 100.00 มาก 

8. กรณีขายที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางไมไดแจง จํานวน 20 27 12 3 0 62 4.03 

  ลักษณะที่แทจริงของสิ่งปลูกสรางเพื่อ 

  ประหยัดภาษี 
รอยละ 32.26 43.55 19.35 4.84 0.00 100.00 มาก 

9. การโอนอสังหาริมทรัพยโดยไมมีคาตอบแทน จํานวน 19 31 10 2 0 62 4.08 

  ผูรับโอนไมทราบวาตองเสียภาษีอากร รอยละ 30.65 50.00 16.13 3.23 0.00 100.00 มาก 

10. ผูขายมีการแยกสัญญาโดยแจงวาขายเฉพาะ จํานวน 13 17 24 7 1 62 3.55 

  ที่ดินสิ่งปลูกสรางผูซื้อสรางเอง รอยละ 20.97 27.42 38.71 11.29 1.61 100.00 มาก 
11. ผูเสียภาษีไมทราบวาการขายอสังหาริมทรัพย จํานวน 22 25 15 0 0 62 4.11 

  นั้นตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะหรือไม     รอยละ 35.48 40.32 24.19 0.00 0.00 100.00 มาก 

12. ผูเสียภาษีไมมีความรู ความเขาใจเรื่องมูลคา จํานวน 31 23 8 0 0 62 4.37 

  ฐานภาษีในการคํานวณภาษีธุรกิจเฉพาะ รอยละ 50.00 37.10 12.90 0.00 0.00 100.00 มาก 
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ปญหาในการจัดเกบ็ภาษีอากร ระดับปญหา 

 มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย 

   ท่ีสุด   กลาง   ท่ีสุด   แปลผล 

13. ผูเสียภาษีไมมีความรู ความเขาใจในการตี จํานวน 26 28 8 0 0 62 4.29 

  ความคําวาเงินได จากการขายอสังหาริมทรัพย 

  มุงทางคาหรือหากําไร 
รอยละ 41.94 45.16 12.90 0.00 0.00 100.00 มาก 

14. นิติบุคคลถูกเวณคนืที่ดินไดรับคาทดแทน จํานวน 15 18 20 9 0 62 3.63 

   มักเขาใจผิดวาไดรับการยกเวนไมตองเสีย 

  ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
รอยละ 24.19 29.03 32.26 14.52 0.00 100.00 มาก 

15. ผูเสียภาษีที่ไมตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะนั้น  จํานวน 12 27 17 6 0 62 3.73 

  ไมทราบวาการโอนอสังหาริมทรัพยตอง 

  ชําระอากรแสตมป  
รอยละ 19.35 43.55 27.42 9.68 0.00 100.00 มาก 

16. ผูเสียภาษีที่มีหนาที่ยื่นแบบชําระภาษีแต จํานวน 12 27 14 6 3 62 3.63 

  ไมไดยื่นฯ  หรือยื่นแลวแตไมถูกตองครบถวน 

  ไมทราบวาจะตองไปยื่นฯ ที่ใด 
รอยละ 19.35 43.55 22.58 9.68 4.84 100.00 มาก 

จํานวน 336 400 199 51 6 992 4.02 
รวม 

รอยละ 33.87 40.32 20.06 5.14 0.60 100.00 มาก 
 

 จากตารางที่  14  พบวา  ปญหาของเจาหนาที่กรมที่ดินที่พบในการจัดเก็บภาษีอากร
จากการขายอสังหาริมทรัพย  มีดังนี้ 

 1.  ผูเสียภาษีขาดความรูและความเขาใจในนิยามศัพทคําวาขายตามประมวลรัษฎากร  
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  45.16  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.23  

 2.  ผูเสียภาษีไมทราบวาการคํานวณเงินไดใหใชราคาประเมินทุนทรัพยหรือราคา            
ซ้ือขายจริง  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  58.06  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  
4.15 

 3.  การขายอสังหาริมทรัพยที่ไดมาโดยทางมรดก  ผูเสียภาษีเขาใจวาไมตองเสียภาษี
เงินได  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก   คิดเปนรอยละ  41.94  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.00 

 4.  กรณีผูขายฝากไดไถทรัพยภายในกําหนดเวลาหรือกรณีไมไถ ผูรับซื้อฝากไมทราบ
ภาระภาษีและหลักเกณฑในการเสียภาษี สวนใหญมีปญหาในระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  46.77  
โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.34 

 5.  มีการแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคาประเมินทุนทรัพย  สวนใหญมีปญหาในระดบั
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  54.84  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.29  
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 6.  กรณีขายที่ดินที่มี ส่ิงปลูกสรางรวมอยูดวยผู เสียภาษีมักแจงขายเฉพาะที่ดิน          
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  33.87  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.92 

 7.  มีการแจงจํานวนปที่ ถือครองสิ่งปลูกสรางบนที่ดินไมตรงกับความเปนจริง        
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  37.10 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.94 

 8.   กรณีขายที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางไมไดแจงลักษณะที่แทจริงของสิ่งปลูกสรางเพื่อ
ประหยัดภาษี   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  43.55  โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  4.03 

 9.  การโอนอสังหาริมทรัพยโดยไมมีคาตอบแทนผูรับโอนไมทราบวาตองเสียภาษี
อากร สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  50.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.08 

 10. ผูขายมีการแยกสัญญาโดยแจงวาขายเฉพาะที่ดินสิ่งปลูกสรางผู ซ้ือสรางเอง        

สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  38.71  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.55 

 11.  ผูเสียภาษีไมทราบวาการขายอสังหาริมทรัพยนั้นตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะหรือไม  
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  40.32  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.11 

 12.  ผูเสียภาษีไมมีความรู ความเขาใจเรื ่องมูลคาฐานภาษีในการคํานวณภาษี
ธุรกิจเฉพาะ  สวนใหญมีปญหาในระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  50.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  4.37 

 13.  ผู เสียภาษีไมมีความรู ความเขาใจในการตีความคําวาเงินได จากการขาย
อสังหาริมทรัพยมุงทางคาหรือหากําไร  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  45.16  โดย
คาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.29 

 14.  นิติบุคคลถูกเวณคืนที่ดินไดรับคาทดแทน มักเขาใจผิดวาไดรับการยกเวนไมตอง
เสียภาษีธุรกิจเฉพาะ สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  32.26  โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ  3.63 

 15.  ผูเสียภาษีที่ไมตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะนั้น  ไมทราบวาการโอนอสังหาริมทรัพย
ตองชําระอากรแสตมป   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  43.55  โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ  3.73 

 16.  ผูเสียภาษีที่มีหนาที่ยื่นแบบชําระภาษีแตไมไดยื่นฯ  หรือยื่นแลวแตไมถูกตอง
ครบถวนไมทราบวาจะตองไปยื่นแบบชําระภาษีที่ใด  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปน
รอยละ  43.55  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.63 
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 โดยรวม   ปญหาของเจาหนาที่กรมที่ดินที่พบในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขาย
อสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.02   ระดับปญหาอยูในระดับมาก  ทุกปญหาตาง
ก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากไดแก   ผูเสียภาษีไมมีความรูความเขาใจเรื่องมูลคาฐานภาษีใน
การคํานวณภาษีธุรกิจเฉพาะ   กรณีผูขายฝากไดไถทรัพยภายในกําหนดเวลาหรือกรณีไมไถผูรับ
ซ้ือฝากไมทราบภาระภาษีและหลักเกณฑในการเสียภาษี   มีการแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคา
ประเมินทุนทรัพย   ไมมีความรูความเขาใจในการตีความคําวาเงินไดจากการขายอสังหาริมทรัพย
มุงทางคาหรือหากําไร   ขาดความรูและความเขาใจในนิยามศัพทคําวาขายตามประมวลรัษฎากร      
ไมทราบวาการคํานวณเงินไดใหใชราคาประเมินทุนทรัพยหรือราคาซื้อขายจริง   ไมทราบวาการขาย
อสังหาริมทรัพยนั้นตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะหรือไม   การโอนอสังหาริมทรัพยโดยไมมีคาตอบแทน
ผูรับโอนไมทราบวาตองเสียภาษีอากร   กรณีขายที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางไมไดแจงลักษณะที่
แทจริงของสิ่งปลูกสรางเพื่อประหยัดภาษี   การขายอสังหาริมทรัพยที่ไดมาโดยทางมรดกเขาใจวาไม
ตองเสียภาษีเงินได   มีการแจงจํานวนปที่ถือครองส่ิงปลูกสรางบนที่ดินไมตรงกับความเปนจริง  
กรณีขายที่ดินที่มีส่ิงปลูกสรางรวมอยูดวย  ผูเสียภาษีมักแจงขายเฉพาะที่ดิน   ผูเสียภาษีที่ไมตองเสีย
ภาษีธุรกิจเฉพาะนั้นไมทราบวาการโอนอสังหาริมทรัพยตองชําระอากรแสตมป  นิติบุคคลถูกเวณ
คืนที่ดินไดรับคาทดแทนมักเขาใจผิดวาไดรับการยกเวนไมตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ  ผูเสียภาษีที่มี
หนาที่ยื่นแบบชําระภาษีแตไมไดยื่นฯ  หรือยื่นแลวแตไมถูกตองครบถวนไมทราบวาจะตอง         
ไปยื่นแบบชําระภาษีที่ใด   และผูขายมีการแยกสัญญาโดยแจงวาขายเฉพาะที่ดินสิ่งปลูกสราง         
ผูซ้ือสรางเอง            
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ตารางท่ี  15  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากรจากการโอนอสังหาริมทรัพย  
 

ปญหาในการจัดเกบ็ภาษีอากร ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี 

 ต่ํากวา  2-5 ป 6-10 ป สูงกวา คาเฉลี่ย 

 

  

2 ป     10 ป แปลผล 

1.  ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจใน คาเฉลีย่ 4.80 4.21 3.71 4.38 4.23 

  นิยามศัพทคําวาขายตามประมวลรัษฎากร ระดับปญหา มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

2. ผูเสียภาษีไมทราบวาการคํานวณเงินได คาเฉลีย่ 4.60 4.36 3.79 4.14 4.15 

  ใหใชราคาประเมินทุนทรัพยหรือ 

  ราคาซื้อขายจริง 
ระดับปญหา มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

3. การขายอสังหาริมทรัพยที่ไดมาโดย คาเฉลีย่ 4.20 3.71 3.64 4.28 4.00 

  ทางมรดกผูเสียภาษีเขาใจวาไมตอง 

  เสียภาษีเงินได 
ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 

4. กรณีผูขายฝากไดไถทรัพยภายในกําหนด คาเฉลีย่ 4.20 4.36 4.21 4.41 4.34 

  เวลาหรือกรณีไมไถ ผูรับซื้อฝากไมทราบ 

  ภาระภาษีและหลักเกณฑในการเสียภาษี 
ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 

5. มีการแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคา คาเฉลีย่ 4.60 4.14 4.43 4.24 4.29 

 ประเมินทุนทรัพย ระดับปญหา มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

6. กรณีขายที่ดินที่มีสิง่ปลูกสรางรวมอยูดวย คาเฉลีย่ 4.40 3.64 3.79 4.03 3.92 

  ผูเสียภาษีมักแจงขายเฉพาะที่ดิน ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 

7. มีการแจงจํานวนปที่ถือครองสิ่งปลูกสราง คาเฉลีย่ 4.60 3.71 3.93 3.93 3.94 

  บนที่ดินไมตรงกับความเปนจริง ระดับปญหา มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

8. กรณีขายที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางไมได คาเฉลีย่ 4.00 3.71 3.93 4.24 4.03 

  แจงลักษณะที่แทจริงของสิ่งปลูกสราง 

  เพื่อประหยัดภาษ ี
ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 

9. การโอนอสังหาริมทรัพยโดยไมมี คาเฉลีย่ 4.20 3.93 3.93 4.21 4.08 

  คาตอบแทนผูรับโอนไมทราบวา 

  ตองเสียภาษีอากร 
ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 

10. ผูขายมีการแยกสัญญาโดยแจงวาขาย คาเฉลีย่ 3.20 3.00 3.57 3.86 3.55 

  เฉพาะที่ดินสิง่ปลูกสรางผูซื้อสรางเอง ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

11. ผูเสียภาษีไมทราบวาการขาย คาเฉลีย่ 4.20 3.86 4.00 4.28 4.11 

  อสังหาริมทรัพยนั้นตองเสียภาษ ี

  ธุรกิจเฉพาะหรือไม     
ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 
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ปญหาในการจัดเกบ็ภาษีอากร ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี 

 ต่ํากวา  2-5 ป 6-10 ป สูงกวา คาเฉลี่ย 

 

  

2 ป     10 ป แปลผล 

12. ผูเสียภาษีไมมีความรู ความเขาใจ คาเฉลีย่ 4.40 4.21 4.29 4.48 4.37 

  เร่ืองมูลคาฐานภาษใีนการคํานวณ 

  ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 

13. ผูเสียภาษีไมมีความรู ความเขาใจ คาเฉลีย่ 4.20 4.14 4.21 4.41 4.29 

  ในการตีความคําวาเงินได จากการขาย 

  อสังหาริมทรัพยมุงทางคาหรือหากําไร 
ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 

14. นิติบุคคลถูกเวณคนืที่ดินไดรับ คาเฉลีย่ 4.00 3.36 3.57 3.72 3.63 

   คาทดแทนมักเขาใจผิดวาไดรับ 

  การยกเวนไมตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ 
ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

15. ผูเสียภาษีที่ไมตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ คาเฉลีย่ 4.00 3.71 3.64 3.72 3.73 

  นั้น ไมทราบวาการโอนอสังหาริมทรัพย 

  ตองชําระอากรแสตมป  
ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 

16. ผูเสียภาษีที่มีหนาที่ยื่นแบบชําระภาษีแต คาเฉลีย่ 3.80 3.43 3.64 3.69 3.63 

  ไมไดยื่นฯ  หรือยื่นแลวแตไมถูกตอง 

  ครบถวนไมทราบวาจะตองไปยื่นฯ ที่ใด 
ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.21 3.84 3.89 4.13 4.02 
รวม 

ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 
 

 จากตารางที่  15  พบวา  เจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในแตละ
ชวงระยะเวลา  พบปญหาในการจัดเกบ็ภาษอีากรจากการขายอสงัหาริมทรัพยในระดับที่  แตกตางกัน  
ดังนี ้

 1.  ผูเสียภาษีขาดความรูและความเขาใจในนิยามศัพทคําวาขายตามประมวลรัษฎากร         
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.23  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติหนาที่ต่ํากวา  2  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สวนเจาหนาที่กรมที่ดินที่
มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  2-5  ป,  ปฏิบัติหนาที่  6-10  ป และปฏิบัติหนาที่สูงกวา 10  ป       
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 2.  ผูเสียภาษีไมทราบวาการคํานวณเงินไดใหใชราคาประเมินทุนทรัพยหรือราคา            
ซ้ือขายจริง   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.15  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ต่ํากวา  2  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนเจาหนาที่
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กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  2-5  ป,  ปฏิบัติหนาที่  6-10  ป และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  
10  ป   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 3.  การขายอสังหาริมทรัพยที่ไดมาโดยทางมรดก  ผูเสียภาษีเขาใจวาไมตองเสียภาษี
เงินได  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.00  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีชวง
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก      

 4.  กรณีผูขายฝากไดไถทรัพยภายในกําหนดเวลาหรือกรณีไมไถผูรับซื้อฝากไมทราบ
ภาระภาษีและหลักเกณฑในการเสียภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.34  เปนปญหาในระดับมาก  
โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับมาก      

 5.  มีการแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคาประเมินทุนทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากบั  
4.29  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ต่ํากวา  2  ป  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด   สวนเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ
หนาที่  2-5  ป,  ปฏิบัติหนาที่  6-10  ป  และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  10  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก 

 6.  กรณีขายที่ดินที่มี ส่ิงปลูกสรางรวมอยูดวยผู เสียภาษีมักแจงขายเฉพาะที่ดิน               
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.92  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีชวงระยะเวลา
ในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก       

 7.  มีการแจงจํานวนปที่ ถือครองสิ่งปลูกสรางบนที่ดินไมตรงกับความเปนจริง             
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.94  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติหนาที่ต่ํากวา  2  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด   สวนเจาหนาที่กรมที่ดินที่
มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  2-5  ป,  ปฏิบัติหนาที่  6-10  ป  และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  10  ป  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 8.  กรณีขายที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางไมไดแจงลักษณะที่แทจริงของสิ่งปลูกสรางเพื่อ
ประหยัดภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.03  ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรม
ที่ดินที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก     
 9.  การโอนอสังหาริมทรัพยโดยไมมีคาตอบแทนผูรับโอนไมทราบวาตองเสียภาษี
อากร  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.08  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีชวง
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก      
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 10.  ผูขายมีการแยกสัญญาโดยแจงวาขายเฉพาะที่ดินสิ่งปลูกสรางผูซ้ือสรางเอง        
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.55  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติหนาที่  6-10  ป  และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  10  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   
สวนเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ต่ํากวา  2  ป  และปฏิบัติหนาที่   2-5  ป     
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 11.  ผูเสียภาษีไมทราบวาการขายอสังหาริมทรัพยนั้นตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะหรือไม   
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.11  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีชวงระยะเวลา
ในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก              

 12.  ผูเสียภาษีไมมีความรู ความเขาใจเรื ่องมูลคาฐานภาษีในการคํานวณภาษี
ธุรกิจเฉพาะ    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.37  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่
มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก      

 13.  ผู เสียภาษีไมมีความรู ความเขาใจในการตีความคําวาเงินได จากการขาย
อสังหาริมทรัพยมุงทางคาหรือหากําไร  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.29  เปนปญหาในระดับมาก  
โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับมาก      

 14.  นิติบุคคลถูกเวณคืนที่ดินไดรับคาทดแทนมักเขาใจผิดวาไดรับการยกเวนไมตอง
เสียภาษีธุรกิจเฉพาะ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.63  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่กรม
ที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ต่ํากวา  2  ป,  ปฏิบัติหนาที่  6-10  ป  และปฏิบัติหนาทีสู่งกวา  
10  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ
หนาที่  2-5  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 15.  ผูเสียภาษีที่ไมตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะนั้น  ไมทราบวาการโอนอสังหาริมทรัพย
ตองชําระอากรแสตมป   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.73  เปนปญหาใน   ระดับมาก  โดยเจาหนาที่
กรมที่ดินที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน     
ระดับมาก      

 16.  ผูเสียภาษีที่มีหนาที่ยื่นแบบชําระภาษีแตไมไดยื่นฯ  หรือยื่นแลวแตไมถูกตอง
ครบถวนไมทราบวาจะตองไปยื่นแบบชําระภาษีที่ใด  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.63  เปนปญหา
ในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ต่ํากวา  2  ป, ปฏิบัติหนาที่  
6-10  ป  และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  10  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรม
ที่ดินที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  2-5  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 โดยรวม   ปญหาของเจาหนาที่กรมที่ดินพบในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขาย
อสังหาริมทรัพย   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.02   ระดับปญหาอยูในระดับมาก  เจาหนาที่กรม
ที่ดินที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก      
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สวนท่ี  3   ปญหาและขอเสนอแนะอื่น 
 
 จากแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะอื่นเกี่ยวกับปญหา  
ในการในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  ไวดังนี้ 
    1.  การจัดเก็บภาษีอากรจากการโอนอสังหาริมทรัพยของกรมที่ดินควรเปนหนาที่  
ของเจาหนาที่กรมสรรพากรมากกวามอบหมายใหเจาหนาที่กรมที่ดินเปนผูจัดเก็บภาษีแทน  
    2.  เจาหนาที่กรมที่ดินมีความประสงคใหกรมสรรพากรจัดสรรเจาหนาที่ของ
กรมสรรพากรมาทําหนาที่จัดเก็บภาษีอากรจากการโอนอสังหาริมทรัพย  ณ  สํานักงานที่ดิน   
เพื่อจะไดจัดเก็บภาษีใหถูกตองในทุกกรณี 
    3.  กรมสรรพากรควรจัดทําคูมือการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีอากรจากการโอน
อสังหาริมทรัพยทุก 6  เดือน  หรือ 1 ป  ควบคูไปกับการจัดฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาที่กรม
ที่ดินเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรอยางสม่ําเสมอ   
   4.  เจาหนาที่กรมที่ดินเสนอใหมีการจัดเก็บภาษีเงินไดทุกประเภทเปนอัตรารอยละ
เชนเดียวกับคาธรรรมเนียมของกรมที่ดิน  เชน  รอยละ  2  หรือ  รอยละ  0.5  ใหกําหนดแนนอนเลย  
เพราะหลักเกณฑในการคํานวณภาษีตามประมวลรัษฏากรมีความยุงยากการจัดเก็บภาษีตองใช
เวลาในการคิดคํานวณนานพอสมควร  และผูเสียภาษีไมเขาใจวาทําไมจึงชาผูเสียภาษีจะไดรูเลย    
วาหากโอนที่ดินตนเองมีหนาที่ตองเสียภาษีกี่เปอรเซ็นต และเก็บใหเทากันทุกรายไมตองจําแนก   
วาจะไดที่ดินมาโดยวิธีได 
   5.  กรมสรรพากรควรมีการประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชนทั่วไปทราบ
เกี่ยวกับหนาที่การชําระภาษีจากการโอนอสังหาริมทรัพยทุกประเภทภาษีใหมากกวาเดิม  
โดยเฉพาะภาษีธุรกิจเฉพาะ   เนื่องจากประชาชนที่มาโอนอสังหาริมทรัพยไมมีความรูและความ
เขาใจในการคํานวณภาษีเมื่อมีภาษีที่ตองชําระเปนจํานวนมากทําใหตองใชเวลาในการอธิบาย
และทําความเขาใจ 
   6.  กรมสรรพากรควรมีการพัฒนาโปรแกรมการคํานวณภาษีอากรที่มีความทันสมัย  
และมีความสมบูรณแบบใหกรมที่ดินเพื่อใชในการจัดเก็บภาษีอากร และมีการจัดสรรแบบพิมพ     
ที่ใชในการคํานวณภาษีอากรใหเพียงพอกับปริมาณความตองการใช 
   7.  เจาหนาที่กรมที่ดินอยากใหกรมสรรพากรจัดสรรรายไดใหกรมที่ดินจากการ
จัดเก็บภาษีอากรแทน  ใหมากกวาเดิมที่จัดสรรสวนลดอากรแสตมปใหในอัตรารอยละ 3   
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  ชุดท่ี  2  แบบสอบถามเจาหนาท่ีกรมสรรพากร 
           
    แบงออกเปน  3  สวน  คือ 
 
                     สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่  16-24) 
                          สวนที ่ 2  ขอมูลเกีย่วกบัปญหาในการจดัเก็บภาษีอากรจากการขาย                           
                                                    อสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  (ตารางที่  25-52)    
                        สวนที่  3 ปญหาและขอเสนอแนะอืน่ 
 
  รายละเอียดผลการศึกษา  แบบสอบถามเจาหนาที่กรมสรรพากร  จาํนวน  26  ชุด        
มีดังตอไปนี ้
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สวนท่ี  1  :  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

 1.  ชาย          4        15.38 

 2.  หญิง         22        84.62 

 รวม          26       100.00 
 

 จากตารางที่  16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 22 คน  
คิดเปนรอยละ  84.62   และเปนเพศชาย  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ 15.38 
 
ตารางที่  17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

 1.  ต่ํากวา 30 ป            1           3.85 

 2.  30-40 ป          12         46.15 

 3.  41-50 ป            8         30.77 

 4.  สูงกวา 50 ป             5            19.23 

 รวม          26       100.00 
 

 จากตารางที่  17    พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  มีอายุระหวาง  30-40  ป  จํานวนมาก
ที่สุดคือ  12  คน  คิดเปนรอยละ  46.15      รองลงมา  คือ  อายุระหวาง  41-50  ป  จํานวน  8  คน  คิดเปน
รอยละ  30.77  อายุสูงกวา  50  ป   จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  19.23    และอายุต่ํากวา  30  ป   
จํานวน  1  คน  คิดเปน  รอยละ 3.85   
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ตารางที่  18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน)    รอยละ 

 1.  ต่ํากวาปรญิญาตรี  1 3.84 

 2.  ปริญญาตรี  11 42.31 

 3.  สูงกวาปริญญาตรี 14 53.85 

 รวม  26 100.00 
 

 จากตารางที่  18  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีมากที่สุด  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ 53.85      รองลงมามีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  จํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  42.31  และมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ 3.84 
 
ตารางที่  19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง    จํานวน (คน) รอยละ 

 1.  เจาหนาทีต่รวจสอบภาษี  17 65.38 

 2.  นักวิชาการสรรพากร 3 11.54 

 3.  นักวิชาการภาษ ี 0 0.00 

 4.  เจาหนาทีส่รรพากร  4 15.38 

 5.  สรรพากรอําเภอ 1 3.85 

 6.  อ่ืน ๆ 1 3.85 

 รวม  26 100.00 
 

 จากตารางที่  19  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปน  เจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี  จํานวน  17  คน คิดเปนรอยละ  65.18     รองลงมามีตําแหนงเปนเจาหนาที่
สรรพากร   จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ 15.38  มีตําแหนงเปนนักวิชาการสรรพากร จํานวน          
3  คน  คิดเปนรอยละ 11.54   มีตําแหนงเปนสรรพากรอําเภอ  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ 3.85    
และมีตําแหนงอื่น ๆ   จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  3.85  คือ  นิติกร   
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ตารางที่  20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสํานักงานสรรพากร         
ที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 
 

สํานักงาน จํานวน  (คน) รอยละ 

 1.  สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 14 53.85 

 2.  สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 12 46.15 

 รวม  26 100.00 
 

 จากตารางที่  20  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานอยูในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  53.85     รองลงมาปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  46.15   
 
ตารางที่  21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสวนงานที่ปฏิบัติหนาที่   
อยูในปจจุบัน 
 

สวนงาน จํานวน  (คน) รอยละ 

 1.  ทีมกํากับดแูล 22       84.62 

 2.  งานสืบสวน  ฝายวางแผนและประเมินผล 4 15.38 

 รวม  26 100.00 
 

 จากตารางที่  21  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานอยูในสวนงาน      
ทีมกํากับดูแล  จํานวน  22  คน  คิดเปนรอยละ  84.62    รองลงมาปฏิบัติงานในสวนงานสืบสวน     
ฝายวางแผนและประเมินผล  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  15.38   
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ตารางที่  22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนรายผูประกอบการ
ที่อยูในการกํากับดูแล   
 

จํานวนรายผูประกอบการ จํานวน (คน) รอยละ 

 1.  ต่ํากวา  100  ราย 0 0.00 

 2.  101- 200  ราย 0 0.00 

 3.  201 – 300  ราย 7 27.27 

 4.  301 – สูงกวา 400  ราย 15 68.18 

 รวม  22 100.00 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานในสวนงานกํากับดูแล  จํานวน  22  ราย 
  

 จากตารางที่  22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลสวนใหญ        
มีจํานวนรายผูประกอบการที่อยูในการกํากับดูแล  จํานวน  301- สูงกวา 400 ราย  จํานวน  15  คน  
คิดเปนรอยละ  68.18      รองลงมามีจํานวนรายผูประกอบการที่อยูในการกํากับดูแล  จํานวน      
201–300  ราย  จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  31.82  
 
ตารางที่  23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนปที่ปฏิบัติงาน   
ในหนาที่ตรวจสอบการเสียภาษีจากการขายอสังหาริมทรัพย 
 

จํานวนปท่ีปฏบิัติงานตรวจสอบ จํานวน  (คน) รอยละ 

 1.  ต่ํากวา  1  ป 0 0.00 

 2.  1 – 2  ป 11 42.31 

 3.  3 – 4  ป 12 46.15 

 4.  สูงกวา 4  ป  3 11.54 

รวม 26 100.00 
 

 จากตารางที่  23  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในหนาที่ตรวจสอบ
การเสียภาษีจากการขายอสังหาริมทรัพยมาแลวเปนระยะเวลาระหวาง  3-4  ป  จํานวน  12  คน  
คิดเปนรอยละ 46.15     รองลงมาปฏิบัติงานในหนาที่ตรวจสอบการเสียภาษีจากการขาย
อสังหาริมทรัพยมาแลวเปนระยะเวลาระหวาง  1 – 2  ป   จํานวน  11  คน   คิดเปนรอยละ  42.31    
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และปฏิบัติงานในหนาที่ตรวจสอบการเสียภาษีจากการขายอสังหาริมทรัพยมาแลวสูงกวา 4 ป  
จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  11.54   
 
ตารางที่  24   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเจาหนาที่      
ที่เคยผานการอบรมในหลักสูตรการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย 
 

ผานการอบรม จํานวน (คน)  รอยละ 

 1.  เคย   14 53.85 

 2.  ไมเคย 12 46.15 

 รวม  26 100.00 
 

 จากตารางที่  24   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยผานการอบรมในหลักสูตร 
การจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  53.85  และไม
เคยผานการอบรมในหลักสูตรการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  จํานวน  12  คน     
คิดเปนรอยละ  46.15 
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สวนท่ี  2  :  ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย 
 

 สวนท่ี  2.1  :  ปญหาดานทัศนคติของผูเสียภาษีที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการ
จัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย   

 
ตารางที่  25  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยปญหาดานทัศนคติของผูเสียภาษ ี 

  

ปญหาดานทัศนคติของผูเสียภาษี ระดับปญหา 

 มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย 

   ท่ีสุด   กลาง   ท่ีสุด   แปลผล 

1. ผูเสียภาษีไมเห็นความสําคัญของการเสยีภาษี จํานวน 1 15 7 3 0 26 3.54 

    รอยละ 3.85 57.69 26.92 11.54 0.00 100.00 มาก 

2. ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือเทาที่ควรในการ จํานวน 7 4 9 6 0 26 3.46 

  ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รอยละ 26.92 15.38 34.62 23.08 0.00 100.00 ปานกลาง 

3. ผูเสียภาษีไมมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ จํานวน 2 13 11 0 0 26 3.65 

  หลักเกณฑการเสียภาษีเงินไดจากการ 

  ขายอสังหาริมทรัพย 
รอยละ 7.69 50.00 42.31 0.00 0.00 100.00 มาก 

จํานวน 10 32 27 9 0 78 3.55 
รวม 

รอยละ 12.82 41.03 34.62 11.54 0.00 100.00 มาก 
 

 จากตารางที่  25  พบวา  ปญหาดานทัศนคติของผูเสียภาษีที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบ
ในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  มีดังนี้ 

 1.  ผูเสียภาษีไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษี  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก         
คิดเปนรอยละ  57.69 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.54 

 2.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือเทาที่ควรในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สวนใหญ      
มีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  34.62  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.46 

 3.  ผูเสียภาษีไมมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการเสียภาษีเงินไดจากการ
ขายอสังหาริมทรัพย  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  50.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  3.65 
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 โดยรวม    ปญหาดานทัศนคติของผูเสียภาษีที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการ
จัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.55  ระดับปญหาอยูใน
ระดับมาก   ปญหาระดับมากไดแก   ผูเสียภาษีไมมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการ
เสียภาษีเงินไดจากการขายอสังหาริมทรัพย   และผูเสียภาษีไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษี      
ปญหาในระดับปานกลางไดแก   ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือเทาที่ควรในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่     
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ตารางที่  26  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาดานทัศนคติของผูเสียภาษีจําแนก
ตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 

 

ปญหาดานทัศนคติของผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท่ีปฏิบัติงาน 

 เชียงใหม 1 เชียงใหม 2 คาเฉลี่ย 

       แปลผล 

1. ผูเสียภาษีไมเห็นความสําคัญของการเสยีภาษี คาเฉลีย่ 3.57 3.50 3.54 

    ระดับปญหา มาก มาก มาก 

2. ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือเทาที่ควรในการ คาเฉลีย่ 2.79 4.25 3.46 

  ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ระดับปญหา ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3. ผูเสียภาษีไมมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ คาเฉลีย่ 3.86 3.42 3.65 

  หลักเกณฑการเสียภาษีเงินไดจากการ 

 ขายอสังหาริมทรัพย 
ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ย 3.40 3.72 3.55 
รวม 

ระดับปญหา ปานกลาง มาก มาก 

 
 จากตารางที่  26  พบวา  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร

พื้นที่แตละพื้นที่พบปญหาดานทัศนคติของผูเสียภาษีในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  
ในระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 

 1.  ผูเสียภาษีไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.54  
เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่
แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 2.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือเทาที่ควรในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ  3.46  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากร ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานพื้นที่เชียงใหม  1  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ        
ปานกลาง 

  3.  ผูเสียภาษีไมมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการเสียภาษีเงินไดจากการ
ขายอสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.65  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานพื้นที่เชียงใหม  2  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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โดยรวม     ปญหาดานทัศนคติของผูเสียภาษีที ่เจาหนาที ่กรมสรรพากรพบในการ

จัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.55  ระดับปญหาอยูใน
ระดับมาก  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยู ในระดับมาก   สวนเจาหนาที ่กรมสรรพากรที ่ปฏิบัต ิง านในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่  27  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาดานทัศนคติของผูเสียภาษี  จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในการตรวจสอบการเสียภาษีจากการขายอสังหาริมทรัพย 

 

ปญหาดานทัศนคติของผูเสียภาษี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 1-2 ป 3-4 ป สูงกวา 4 ป  คาเฉลี่ย 

        แปลผล 

1. ผูเสียภาษีไมเห็นความสําคัญของการเสยีภาษี คาเฉลีย่ 3.09 3.83 4.00 3.54 

    ระดับปญหา ปานกลาง มาก มาก มาก 

2. ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือเทาที่ควรในการ คาเฉลีย่ 3.09 3.75 3.67 3.46 

  ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ระดับปญหา ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

3. ผูเสียภาษีไมมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ คาเฉลีย่ 3.55 3.75 3.67 3.65 

 หลักเกณฑการเสียภาษีเงินไดจากการ 

  ขายอสังหาริมทรัพย 
ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.24 3.78 3.78 3.55 
รวม 

ระดับปญหา ปานกลาง มาก มาก มาก 
 

 จากตารางที่  27  พบวา  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ใน
แตละชวงระยะเวลา  พบปญหาดานทัศนคติของผูเสียภาษีในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขาย
อสังหาริมทรัพยในระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 

 1.  ผูเสียภาษีไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.54  
เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  3-4  ป      
และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  4  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่
มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  1-2  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 2.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือเทาที่ควรในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ  3.46  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติหนาที่  3-4  ป   และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  4  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวน
เจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  1-2  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
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 3.  ผูเสียภาษีไมมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการเสียภาษีเงินไดจากการ
ขายอสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.65  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก 

 
 โดยรวม   ปญหาดานทัศนคติของผูเสียภาษีที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการจัดเก็บ

ภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.55  ระดับปญหาอยูในระดับ
มาก  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  3-4  ป และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  4  ป  
มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ
หนาที่  1-2  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  
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 สวนท่ี  2.2  :  ปญหาดานการตรวจสอบภาษีจากการจัดเก็บภาษีอากรจากการขาย
อสังหาริมทรัพย 

 
ตารางที่  28  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยปญหาดานการตรวจสอบภาษ ี

 

ปญหาดานการตรวจสอบภาษี ระดับปญหา 

 มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย 

   ท่ีสุด   กลาง   ท่ีสุด   แปลผล 

1. มีความยุงยากในการติดตอกับผูเสียภาษี  จํานวน 0 5 13 8 0 26 2.88 

    รอยละ 0.00 19.23 50.00 30.77 0.00 100.00 ปานกลาง 

2. ผูเสียภาษีมีการมอบหมายใหผูอื่นใหขอมูล จํานวน 2 14 10 0 0 26 3.69 

  แทนผูเสียภาษี รอยละ 7.69 53.85 38.46 0.00 0.00 100.00 มาก 

3. ผูเสียภาษีไมมีการจัดทําบัญชีที่ถูกตองนาเชื่อถือ จํานวน 1 13 10 2 0 26 3.50 

    รอยละ 3.85 50.00 38.46 7.69 0.00 100.00 มาก 

4. ผูเสียภาษีขาดบคุลากรที่มีความรูและความ จํานวน 2 14 9 1 0 26 3.65 

  สามารถในการจัดทําบัญชี รอยละ 7.69 53.85 34.62 3.85 0.00 100.00 มาก 

5. การจัดทําบัญชีของผูเสียภาษีไมมีเอกสาร จํานวน 2 16 8 0 0 26 3.77 

  หรือหลักฐานที่ถูกตองครบถวน รอยละ 7.69 61.54 30.77 0.00 0.00 100.00 มาก 

จํานวน 7 62 50 11 0 130 3.50 
รวม 

รอยละ 5.38 47.69 38.46 8.46 0.00 100.00 มาก 

 
 จากตารางที่  28  พบวา  ปญหาดานการตรวจสอบภาษีที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบ

จากการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย   มีดังนี้ 
 1.  มีความยุงยากในการติดตอกับผูเสียภาษี สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง       

คิดเปนรอยละ  50.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.69 

 2.  ผูเสียภาษีมีการมอบหมายใหผูอ่ืนใหขอมูลแทนผูเสียภาษี สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก  คิดเปนรอยละ  53.85  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.69  

 3.  ไมมีการจัดทําบัญชีที่ถูกตองนาเชื่อถือ  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  
50.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.50 

 4.  ผูเสียภาษีขาดบุคลากรที่มีความรูและความสามารถในการจัดทําบัญชี สวนใหญมี
ปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  53.85  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.65  

 5.  การจัดทําบัญชีของผู เสียภาษีไมมี เอกสาร  หรือหลักฐานที่ ถูกตองครบถวน          
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  61.54  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.77 
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 โดยรวม    ปญหาดานการตรวจสอบภาษีที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบจากการจัดเก็บ
ภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.50  ระดับปญหาอยูใน
ระดับมาก  ปญหาระดับมากไดแก  การจัดทําบัญชีของผูเสียภาษีไมมีเอกสารหรือหลักฐานที่
ถูกตองครบถวน  มีการมอบหมายใหผูอ่ืนใหขอมูลแทน   ผูเสียภาษีขาดบุคลากรที่มีความรูและ
ความสามารถในการจัดทําบัญชี   และไมมีการจัดทําบัญชีที่ถูกตองนาเชื่อถือ   ปญหาในระดับ
ปานกลางไดแก  มีความยุงยากในการติดตอกับผูเสียภาษี 
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ตารางที่  29  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาดานการตรวจสอบภาษี  จําแนกตาม
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 

 

ปญหาดานการตรวจสอบภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท่ีปฏิบัติงาน 

 เชียงใหม 1 เชียงใหม 2 คาเฉลี่ย 

       แปลผล 

1. มีความยุงยากในการติดตอกับผูเสียภาษี  คาเฉลีย่ 2.71 3.08 2.88 

   ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. ผูเสียภาษีมีการมอบหมายใหผูอื่นใหขอมูล คาเฉลีย่ 3.79 3.58 3.69 

  แทนผูเสียภาษี ระดับปญหา มาก มาก มาก 

3. ผูเสียภาษีไมมีการจัดทําบัญชีที่ถูกตองนาเชื่อถือ คาเฉลีย่ 3.43 3.58 3.50 

   ระดับปญหา ปานกลาง มาก มาก 

4. ผูเสียภาษีขาดบคุลากรที่มีความรูและความ คาเฉลีย่ 3.71 3.58 3.65 

  สามารถในการจัดทําบัญชี ระดับปญหา มาก มาก มาก 

5. การจัดทําบัญชีของผูเสียภาษีไมมีเอกสาร คาเฉลีย่ 3.86 3.67 3.77 

  หรือหลักฐานที่ถูกตองครบถวน ระดับปญหา มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.50 3.50 3.50 
รวม 

ระดับปญหา มาก มาก มาก 
 

 จากตารางที่  29  พบวา  เจาหนาที่กรมสรรพากรพบปญหาดานการตรวจสอบภาษีใน
การจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  ในระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 

 1.  มีความยุงยากในการติดตอกับผูเสียภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.88 เปน
ปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่
แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 2.  ผูเสียภาษีมีการมอบหมายใหผูอ่ืนใหขอมูลแทนผูเสียภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  3.69  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 3.  ผูเสียภาษีไมมีการจัดทําบัญชีที่ถูกตองนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.50  
เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม  2  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมสรรพากร ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 4.  ผูเสียภาษีขาดบุคลากรที่มีความรูและความสามารถในการจัดทําบัญชี  มีคาเฉลี่ย

ของปญหาเทากับ  3.65  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 5.  การจัดทําบัญชีของผูเสียภาษีไมมีเอกสาร หรือหลักฐานที่ถูกตองครบถวน  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ  3.77  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 
 โดยรวม   ปญหาดานการตรวจสอบภาษีที ่เจาหนาที ่กรมสรรพากรพบจากการ

จัดเก็บภาษีอากรจากการขาย   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.50 ระดับปญหาอยูในระดับมาก     
เจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 
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ตารางที่  30  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาดานการตรวจสอบภาษี จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในการตรวจสอบการเสียภาษีจากการขายอสังหาริมทรัพย 

 

ปญหาดานการตรวจสอบภาษี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 1-2 ป 3-4 ป สูงกวา 4 ป คาเฉลี่ย 

         แปลผล 

1. มีความยุงยากในการติดตอกับผูเสียภาษี  คาเฉลีย่ 3.00 2.75 3.00 2.88 

   ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. ผูเสียภาษีมีการมอบหมายใหผูอื่นใหขอมูล คาเฉลีย่ 3.82 3.50 4.00 3.69 

  แทนผูเสียภาษี ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

3. ผูเสียภาษีไมมีการจัดทําบัญชีที่ถูกตอง คาเฉลีย่ 3.55 3.42 3.67 3.50 

  นาเชื่อถือ ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก มาก 

4. ผูเสียภาษีขาดบคุลากรที่มีความรูและความ คาเฉลีย่ 3.64 3.67 3.67 3.65 

  สามารถในการจัดทําบัญชี ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

5. การจัดทําบัญชีของผูเสียภาษีไมมีเอกสาร คาเฉลีย่ 3.64 3.83 4.00 3.77 

  หรือหลักฐานที่ถูกตองครบถวน ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.53 3.43 3.67 3.50 
รวม 

ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก มาก 
 

 จากตารางที่  30  พบวา  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ใน
แตละชวงระยะเวลา  พบปญหาดานการตรวจสอบภาษีในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขาย
อสังหาริมทรัพย  ในแตละระดับที่แตกตางกัน   ดังนี้ 

 1.  มีความยุงยากในการติดตอกับผูเสียภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.88 เปน
ปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่
แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 2.  ผูเสียภาษีมีการมอบหมายใหผูอ่ืนใหขอมูลแทนผูเสียภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  3.69  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติ
หนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 3.  ผูเสียภาษีไมมีการจัดทําบัญชีที่ถูกตองนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.50  
เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ 1-2  ป  และ
ปฏิบัติหนาที่สูงกวา  4  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  3-4  ป   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 4.  ผูเสียภาษีขาดบุคลากรที่มีความรูและความสามารถในการจัดทําบัญชี  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ  3.65  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาใน
การปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 5.  การจัดทําบัญชีของผูเสียภาษีไมมีเอกสาร หรือหลักฐานที่ถูกตองครบถวนมี
คาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.77  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวง
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกนัตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 
 โดยรวม   ปญหาของเจาหนาที่กรมสรรพากรที่พบดานการตรวจสอบภาษีในการ

จัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.50   ระดับปญหาอยูใน
ระดับมาก  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  1-2  ป  และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  
4  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ
หนาที่  3-4   ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  
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 สวนท่ี  2.3  :  ประเด็นปญหาภาษีท่ีพบในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย 
 

2.3.1 ปญหาภาษีหัก ณ ท่ีจาย 
 

ตารางที่  31  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยปญหาภาษีหัก  ณ ที่จาย 
 

ปญหาภาษีหัก ณ ท่ีจาย ระดับปญหา 

 มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย 

   ท่ีสุด   กลาง   ท่ีสุด   แปลผล 

1. ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในนิยามศัพท จํานวน 6 8 12 0 0 26 3.77 

  คําวาขายตามประมวลรัษฎากรมาตรา 39 รอยละ 23.08 30.77 46.15 0.00 0.00 100.00 มาก 

2. ผูเสียภาษีไมทราบวาการคํานวณเงินไดใหใช จํานวน 1 10 13 2 0 26 3.38 

  ราคาประเมินทุนทรัพยหรือราคาซื้อขายจริง รอยละ 3.85 38.46 50.00 7.69 0.00 100.00 ปานกลาง 

3.  มีการแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคาประเมิน จํานวน 6 13 5 2 0 26 3.88 

  ทุนทรัพย รอยละ 23.08 50.00 19.23 7.69 0.00 100.00 มาก 

4. กรณีขายที่ดินที่มีสิง่ปลูกสรางรวมอยูดวย จํานวน 11 10 5 0 0 26 4.23 

  ผูเสียภาษีมักแจงขายเฉพาะที่ดิน รอยละ 42.31 38.46 19.23 0.00 0.00 100.00 มาก 

5. ผูเสียภาษีแจงจํานวนปที่ถือครองสิ่งปลูกสราง จํานวน 4 13 7 2 0 26 3.73 

  บนที่ดินไมตรงกับความเปนจริง รอยละ 15.38 50.00 26.92 7.69 0.00 100.00 มาก 

6. กรณีขายที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางไมไดแจง จํานวน 6 12 8 0 0 26 3.92 

  ลักษณะที่แทจริงของสิ่งปลูกสรางเพื่อ 

  ประหยัดภาษี 
รอยละ 23.08 46.15 30.77 0.00 0.00 100.00 มาก 

7. การขายอสังหาริมทรัพยกรณีที่มีการถือกรรมสิทธิ์ จํานวน 1 12 12 1 0 26 3.50 

  รวมมีการหักภาษี ณ ที่จายและนําสงไมถูกตอง รอยละ 3.85 46.15 46.15 3.85 0.00 100.00 มาก 

8. ผูขายมีการแยกสัญญาโดยแจงวาขายเฉพาะที่ดิน จํานวน 8 15 3 0 0 26 4.19 

  สิ่งปลูกสรางผูซื้อสรางเอง รอยละ 30.77 57.69 11.54 0.00 0.00 100.00 มาก 

จํานวน 43.00 93.00 65.00 7.00 0.00 208.00 3.83 
รวม 

รอยละ 20.67 44.71 31.25 3.37 0.00 100.00 มาก 

 
 จากตารางที่  31  พบวา  ปญหาภาษีหัก ณ ที่จายที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการ

จัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  มีดังนี้ 
 1.  ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในนิยามศัพทคําวาขายตามประมวลรัษฎากร  มาตรา   39  

สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 46.15 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.77 
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 2.  ผู เสียภาษีไมทราบวาการคํานวณเงินไดใหใชราคาประเมินทุนทรัพยหรือ
ราคาซื้อขายจริง  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 50.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  3.38  

 3.  มีการแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคาประเมินทุนทรัพย สวนใหญมีปญหาใน   
ระดับมาก   คิดเปนรอยละ  50.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.88 

 4. กรณีขายที่ดินที่มี ส่ิงปลูกสรางรวมอยูดวยผู เสียภาษีมักแจงขายเฉพาะที่ดิน          
สวนใหญมีปญหาในระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  42.31  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.23  

 5.  ผูเสียภาษีแจงจํานวนปที่ถือครองส่ิงปลูกสรางบนที่ดินไมตรงกับความเปนจริง        
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  50.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.73  

 6.  กรณีขายที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางไมไดแจงลักษณะที่แทจริงของสิ่งปลูกสรางเพื่อ
ประหยัดภาษี  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  46.15  โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  3.92 

 7.  การขายอสังหาริมทรัพยกรณีที่มีการถือกรรมสิทธิ์รวมมีการหักภาษี ณ ที่จายและ
นําสงไมถูกตอง   สวนใหญมีปญหาในระดับมากและปานกลาง  คิดเปนรอยละ  46.15 เทากัน 
โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.50 

 8.  ผูขายมีการแยกสัญญาโดยแจงวาขายเฉพาะที่ดินสิ่งปลูกสรางผู ซ้ือสรางเอง        
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  57.69  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.19 

 
 โดยรวม    ปญหาภาษีหัก  ณ  ที่จ ายที่พบในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขาย

อสังหาริมทรัพย   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.83   ระดับปญหาอยูในระดับมาก   ปญหาระดับ
มากไดแก    กรณีขายที่ดินที่มีส่ิงปลูกสรางรวมอยูดวยมักแจงขายเฉพาะที่ดิน   ผูขายมีการแยก
สัญญาโดยแจงวาขายเฉพาะที่ดินสิ่งปลูกสรางผูซ้ือสรางเอง   กรณีขายที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง
ไมไดแจงลักษณะที่แทจริงของสิ่งปลูกสรางเพื่อประหยัดภาษี   มีการแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวา
ราคาประเมินทุนทรัพย   ขาดความรูความเขาใจในนิยามศัพทคําวาขายตามประมวลรัษฎากรมาตรา 39   
แจงจํานวนปที่ถือครองสิ่งปลูกสรางบนที่ดินไมตรงกับความเปนจริง   และการขายอสังหาริมทรัพย
กรณีที่มีการถือกรรมสิทธิ์รวมมีการหักภาษี ณ ที่จายและนําสงไมถูกตอง   ปญหาในระดับปานกลาง
ไดแก  ผูเสียภาษีไมทราบวาการคํานวณเงินไดใหใชราคาประเมินทุนทรัพยหรือราคาซื้อขายจริง 

 
 
 
 



 70 

ตารางที่  32  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีหัก ณ ที่จาย  จําแนกตาม
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 
 

ปญหาภาษีหัก ณ ท่ีจาย สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท่ีปฏิบัติงาน 

 เชียงใหม 1 เชียงใหม 2 คาเฉลี่ย 

       แปลผล 

1. ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในนิยามศัพท คาเฉลีย่ 3.93 3.58 3.77 

  คําวาขายตามประมวลรัษฎากรมาตรา 39 ระดับปญหา มาก มาก มาก 

2. ผูเสียภาษีไมทราบวาการคํานวณเงินไดใหใช คาเฉลีย่ 3.43 3.33 3.38 

  ราคาประเมินทุนทรัพยหรือราคาซื้อขายจริง ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.  มีการแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคาประเมิน คาเฉลีย่ 3.57 4.25 3.88 

  ทุนทรัพย ระดับปญหา มาก มาก มาก 

4. กรณีขายที่ดินที่มีสิง่ปลูกสรางรวมอยูดวย คาเฉลีย่ 3.79 4.75 4.23 

  ผูเสียภาษีมักแจงขายเฉพาะที่ดิน ระดับปญหา มาก มากที่สุด มาก 

5. ผูเสียภาษีแจงจํานวนปที่ถือครองสิ่งปลูกสราง คาเฉลีย่ 3.36 4.17 3.73 

  บนที่ดินไมตรงกับความเปนจริง ระดับปญหา ปานกลาง มาก มาก 

6. กรณีขายที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางไมไดแจง คาเฉลีย่ 3.71 4.17 3.92 

  ลักษณะที่แทจริงของสิ่งปลูกสรางเพื่อ 

  ประหยัดภาษี 
ระดับปญหา มาก มาก มาก 

7. การขายอสังหาริมทรัพยกรณีที่มีการถือกรรมสิทธิ์ คาเฉลีย่ 3.14 3.92 3.50 

  รวมมีการหักภาษี ณ ที่จายและนําสงไมถูกตอง ระดับปญหา ปานกลาง มาก มาก 

8. ผูขายมีการแยกสัญญาโดยแจงวาขายเฉพาะที่ดิน คาเฉลีย่ 4.00 4.42 4.19 

  สิ่งปลูกสรางผูซื้อสรางเอง ระดับปญหา มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.62 4.07 3.83 
รวม 

ระดับปญหา มาก มาก มาก 

 
 จากตารางที่  32    พบวา  เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่

แตละพื้นที่  พบปญหาภาษีหัก ณ ที่จายในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพยในระดบั
ที่แตกตางกัน  ดังนี้ 

 1.  ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในนิยามศัพทคําวาขายตามประมวลรัษฎากร
มาตรา   39  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ   3.77  เปนปญหาในระดับมาก   โดยเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก 
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 2.  ผูเสียภาษีไมทราบวาการคํานวณเงินไดใหใชราคาประเมินทุนทรัพยหรือราคา
ซื้อขายจริง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.38  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 
 3.  มีการแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคาประเมินทุนทรัพยมีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  3.88  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 4.  กรณีขายที่ดินที่มีสิ่งปลูกสรางรวมอยูดวยผูเสียภาษีมักแจงขายเฉพาะที่ดิน มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ  4.23  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2   มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมากที่สุด   สวนเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก 

  5.  ผูเสียภาษีแจงจํานวนปที่ถือครองส่ิงปลูกสรางบนที่ดินไมตรงกับความเปนจริง             
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.73  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง        

 6.  กรณีขายที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางไมไดแจงลักษณะที่แทจริงของสิ่งปลูกสรางเพื่อ
ประหยัดภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.92  เปนปญหาในระดับมาก   โดยเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก 

 7.  การขายอสังหาริมทรัพยกรณีที่มีการถือกรรมสิทธิ์รวมมีการหักภาษี ณ ที่จายและ
นําสงไมถูกตอง   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.50  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก   สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1        
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง        

 8.  ผูขายมีการแยกสัญญาโดยแจงวาขายเฉพาะที่ดินสิ่งปลูกสรางผูซ้ือสรางเองมี
คาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.19  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
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 โดยรวม    ปญหาภาษีหัก ณ ที่จายที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการจัดเก็บภาษีอากร
จากการขายอสังหาริมทรัพย    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.83  ระดับปญหาอยูในระดับมาก  
เจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 
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ตารางที่  33  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  และระดับปญหาภาษีหัก ณ ที่จาย  จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในการตรวจสอบการเสียภาษีจากการขายอสังหาริมทรัพย 
 

ปญหาภาษีหัก ณ ท่ีจาย ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 1-2 ป 3-4 ป สูงกวา 4 ป คาเฉลี่ย 

         แปลผล 

1. ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในนิยามศัพท คาเฉลีย่ 4.09 3.50 3.67 3.77 

  คําวาขายตามประมวลรัษฎากรมาตรา 39 ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

2. ผูเสียภาษีไมทราบวาการคํานวณเงินไดใหใช คาเฉลีย่ 3.45 3.33 3.33 3.38 

  ราคาประเมินทุนทรัพยหรือราคาซื้อขายจริง ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.  มีการแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคาประเมิน คาเฉลีย่ 4.00 3.83 3.67 3.88 

  ทุนทรัพย ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

4. กรณีขายที่ดินที่มีสิง่ปลูกสรางรวมอยูดวย คาเฉลีย่ 4.27 4.25 4.00 4.23 

  ผูเสียภาษีมักแจงขายเฉพาะที่ดิน ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

5. ผูเสียภาษีแจงจํานวนปที่ถือครองสิ่งปลูกสราง คาเฉลีย่ 4.09 3.42 3.67 3.73 

  บนที่ดินไมตรงกับความเปนจริง ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก มาก 

6. กรณีขายที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางไมไดแจง คาเฉลีย่ 4.18 3.75 3.67 3.92 

  ลักษณะที่แทจริงของสิ่งปลูกสรางเพื่อ 

  ประหยัดภาษี 
ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

7. การขายอสังหาริมทรัพยกรณีที่มีการถือกรรมสิทธิ์ คาเฉลีย่ 3.55 3.50 3.33 3.50 

  รวมมีการหักภาษี ณ ที่จายและนําสงไมถูกตอง ระดับปญหา มาก มาก ปานกลาง มาก 

8. ผูขายมีการแยกสัญญาโดยแจงวาขายเฉพาะที่ดิน คาเฉลีย่ 4.36 4.08 4.00 4.19 

  สิ่งปลูกสรางผูซื้อสรางเอง ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.00 3.71 3.67 3.83 
รวม 

ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

 
 จากตารางที่  33  พบวา  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ใน

แตละชวงระยะเวลา   พบปญหาภาษีหัก   ณ   ที่จ ายในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขาย
อสังหาริมทรัพย  ในแตละระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 

 1.  ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในนิยามศัพทคําวาขายตามประมวลรัษฎากร
มาตรา   39  มีคา เฉลี่ยของปญหาเทากับ   3.77  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่     
กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก  
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 2.  ผูเสียภาษีไมทราบวาการคํานวณเงินไดใหใชราคาประเมินทุนทรัพยหรือราคา

ซื้อขายจริง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.38  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 

 3.  มีการแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคาประเมินทุนทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  3.88  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติ
หนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 4.  กรณีขายที่ดินที่มี ส่ิงปลูกสรางรวมอยูดวยผู เสียภาษีมักแจงขายเฉพาะที่ดิน               
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.23  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวง
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 5.  ผูเสียภาษีแจงจํานวนปที่ถือครองส่ิงปลูกสรางบนที่ดินไมตรงกับความเปนจริง              
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.73  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวง
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  1-2  ป  และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  4  ป   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก   สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  3-4  ป  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง       

 6.  กรณีขายที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางไมไดแจงลักษณะที่แทจริงของสิ่งปลูกสรางเพื่อ
ประหยัดภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.92  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มี
ชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 7.  การขายอสังหาริมทรัพยกรณีที่มีการถือกรรมสิทธิ์รวมมีการหักภาษี ณ ที่จายและ
นําสงไมถูกตอง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.50  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  1-2  ป  และปฏิบัติหนาที่  3-4  ป มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่สูง
กวา  4  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  

 8.  ผูขายมีการแยกสัญญาโดยแจงวาขายเฉพาะที่ดินสิ่งปลูกสรางผู ซ้ือสรางเอง             
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.19  ระดับปญหาอยูในระดับมาก โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวง
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
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 โดยรวม    ปญหาภาษีหัก  ณ  ที่จายที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการจัดเก็บภาษี
อากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.83  ระดับปญหาอยูในระดับมาก  
เจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 

 
 2.3.2  ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ 

 

ตารางที่  34  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะที่พบในการจัดเก็บภาษี
อากรจากการขายอสังหาริมทรัพย 

 

ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ ระดับปญหา 

 มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย 

   ท่ีสุด   กลาง   ท่ีสุด   แปลผล 

1. ผูเสียภาษีไมทราบวาการขายอสังหาริมทรัพยนั้น จํานวน 0 5 12 9 0 26 2.85 

  ตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ รอยละ 0.00 19.23 46.15 34.62 0.00 100.00 ปานกลาง 

2. ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในนิยามศัพท จํานวน 1 7 14 4 0 26 3.19 

  คําวาขายตามประมวลรัษฎากรมาตรา 91/1(4) รอยละ 3.85 26.92 53.85 15.38 0.00 100.00 ปานกลาง 

3. ผูเสียภาษีมีความยุงยากในการตีความคําวาเงินได จํานวน 2 10 14 0 0 26 3.54 

  จากการขายอสังหาริมทรัพยมุงทางคาหรือหากําไร รอยละ 7.69 38.46 53.85 0.00 0.00 100.00 มาก 

4. ผูเสียภาษีไมมีความรู ความเขาใจเรื่องมูลคา จํานวน 1 12 11 2 0 26 3.46 

  ฐานภาษีในการคํานวณภาษีธุรกิจเฉพาะ รอยละ 3.85 46.15 42.31 7.69 0.00 100.00 ปานกลาง 

5. แจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคาประเมิน  จํานวน 8 9 9 0 0 26 3.96 

  หรือราคาจดจํานอง รอยละ 30.77 34.62 34.62 0.00 0.00 100.00 มาก 

6. กรณีผูซื้อจายคาภาษีธุรกิจเฉพาะแทนผูขาย  จํานวน 10 12 4 0 0 26 4.23 

  ไมนําคาภาษีที่ออกใหมารวมเปนฐานภาษี 

  ในการคํานวณภาษี 
รอยละ 38.46 46.15 15.38 0.00 0.00 100.00 มาก 

7. ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ จํานวน 8 6 8 4 0 26 3.69 

  ไมจัดทํารายงานและเก็บหลักฐานเอกสาร รอยละ 30.77 23.08 30.77 15.38 0.00 100.00 มาก 

จํานวน 30.00 61.00 72.00 19.00 0.00 182.00 3.56 
รวม 

รอยละ 16.48 33.52 39.56 10.44 0.00 100.00 มาก 
 

 จากตารางที่  34  พบวา  ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการ
จัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  มีดังนี้ 
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 1.  ผูเสียภาษีไมทราบวาการขายอสังหาริมทรัพยนั้นตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ สวนใหญ
มีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  46.15  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.85 

 2.  ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในนิยามศัพทคําวาขายตามประมวลรัษฎากรมาตรา 
91/1(4)  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  53.85  โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  3.19  

 3.  ผูเสียภาษีมีความยุงยากในการตีความคําวาเงินไดจากการขายอสังหาริมทรัพย 
มุงทางคาหรือหากําไร  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง   คิดเปนรอยละ  53.85  โดยคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ  3.54 

 4.   ผูเสียภาษีไมมีความรู ความเขาใจเรื ่องมูลคาฐานภาษีในการคํานวณภาษี
ธุรกิจเฉพาะ สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  46.15  โดยคาเฉลี่ยของปญหา         
เทากับ  3.46  

 5.  แจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคาประเมิน หรือราคาจดจํานอง  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมากและปานกลาง  คิดเปนรอยละ  34.62   เทากัน  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.96  

 6.  กรณีผูซ้ือจายคาภาษีธุรกิจเฉพาะแทนผูขาย  ไมนําคาภาษีที่ออกใหมารวมเปนฐาน
ภาษีในการคํานวณภาษี  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  46.15  โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ  4.23 

 7.  ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะไมจัดทํารายงานและเก็บหลักฐาน
เอกสาร สวนใหญมีปญหาในระดับมากที่สุดและปานกลาง  คิดเปนรอยละ  30.77  เทากัน 
โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.69 

 

 โดยรวม  ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการจัดเก็บภาษีอากร
จากการขายอสังหาริมทรัพย    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.56  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   ปญหา
ระดับมากไดแก   กรณีผูซ้ือจายคาภาษีธุรกิจเฉพาะแทนผูขายไมนําคาภาษีที่ออกใหมารวมเปนฐาน
ภาษ ีในการคํานวณภาษี   แจ งราคาซื ้อขายจร ิงต่ํ ากว าราคาประเม ินหร ือราคาจดจํานอง   
ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะไมจัดทํารายงานและเก็บหลักฐานเอกสาร  และผูเสียภาษี
มีความยุงยากในการตีความคําวาเงินไดจากการขายอสังหาริมทรัพย   มุงทางคาหรือหากําไร     
ปญหาในระดับปานกลางไดแก   ผูเสียภาษีไมมีความรูความเขาใจเรื่องมูลคาฐานภาษีในการคํานวณ
ภาษีธุรกิจเฉพาะ   ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในนิยามศัพทคําวาขายตามประมวลรัษฎากร
มาตรา 91/1(4)    และผูเสียภาษีไมทราบวาการขายอสังหาริมทรัพยนั้นตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ      
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ตารางที่  35  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ จําแนกตาม
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 

 

ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท่ีปฏิบัติงาน 

 เชียงใหม 1 เชียงใหม 2 คาเฉลี่ย 

       แปลผล 

1. ผูเสียภาษีไมทราบวาการขายอสังหาริมทรัพยนั้น คาเฉลีย่ 2.64 3.08 2.85 

  ตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในนิยามศัพท คาเฉลีย่ 3.14 3.25 3.19 

  คําวาขายตามประมวลรัษฎากรมาตรา 91/1(4) ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. ผูเสียภาษีมีความยุงยากในการตีความคําวา คาเฉลีย่ 3.29 3.83 3.54 

  เงินไดจากการขายอสังหาริมทรัพยมุงทางคา 

  หรือหากําไร 
ระดับปญหา ปานกลาง มาก มาก 

4. ผูเสียภาษีไมมีความรู ความเขาใจเรื่องมูลคา คาเฉลีย่ 2.93 4.08 3.46 

  ฐานภาษีในการคํานวณภาษีธุรกิจเฉพาะ ระดับปญหา ปานกลาง มาก ปานกลาง 

5. แจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคาประเมิน  คาเฉลีย่ 3.64 4.33 3.96 

  หรือราคาจดจํานอง ระดับปญหา มาก มาก มาก 

6. กรณีผูซื้อจายคาภาษีธุรกิจเฉพาะแทนผูขาย  คาเฉลีย่ 4.00 4.50 4.23 

  ไมนําคาภาษีที่ออกใหมารวมเปนฐานภาษี 

  ในการคํานวณภาษี 
ระดับปญหา  มาก  มากที่สุด  มาก  

7. ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ คาเฉลีย่ 3.57 3.83 3.69 

  ไมจัดทํารายงานและเก็บหลักฐานเอกสาร ระดับปญหา มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.32 3.85 3.56 
รวม 

ระดับปญหา ปานกลาง มาก มาก 

 
 จากตารางที่  35  พบวา  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร

พื้นที่แตละพื้นที่พบปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย    
ในระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 

 1.  ผูเสียภาษีไมทราบวาการขายอสังหาริมทรัพยนั้นตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ  2.85  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 2.  ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในนิยามศัพทคําวาขายตามประมวลรัษฎากรมาตรา 
91/1(4)   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.19  เปนปญหาในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 

 3.  ผูเสียภาษีมีความยุงยากในการตีความคําวาเงินไดจากการขายอสังหาริมทรัพย     
มุงทางคาหรือหากําไร  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.54  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1    
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 4.  ผูเสียภาษีไมมีความรู ความเขาใจเรื่องมูลคาฐานภาษีในการคํานวณภาษีธุรกิจเฉพาะ  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.46  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม   2   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  
สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 5.  แจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคาประเมิน หรือราคาจดจํานอง  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  3.96  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 6.  กรณีผูซ้ือจายคาภาษีธุรกิจเฉพาะแทนผูขายไมนําคาภาษีที่ออกใหมารวมเปนฐาน
ภาษีในการคํานวณภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.23  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมากที่สุด  สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 7.  ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะไมจัดทํารายงานและเก็บหลักฐาน
เอกสาร  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.69  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 
 โดยรวม   ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการจัดเก็บภาษีอากร

จากการขายอสังหาริมทรัพย    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.56   ระดับปญหาอยูในระดับมาก  
เจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2  มีคาเฉลี่ยของ
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ปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม  1  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 
ตารางที่  36  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ  จําแนกตามระยะเวลาใน
การปฏิบัติหนาที่ในการตรวจสอบการเสียภาษีจากการขายอสังหาริมทรัพย 

 

ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 1-2 ป 3-4 ป สูงกวา 4 ป คาเฉลี่ย 

         แปลผล 

1. ผูเสียภาษีไมทราบวาการขายอสังหาริมทรัพยนั้น คาเฉลีย่ 2.91 2.92 2.33 2.85 

  ตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในนิยามศัพท คาเฉลีย่ 3.27 3.08 3.33 3.19 

  คําวาขายตามประมวลรัษฎากรมาตรา 91/1(4) ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. ผูเสียภาษีมีความยุงยากในการตีความคําวา คาเฉลีย่ 3.55 3.50 3.67 3.54 

  เงินไดจากการขายอสังหาริมทรัพยมุงทางคา 

  หรือหากําไร 
ระดับปญหา  มาก  มาก  มาก  มาก  

4. ผูเสียภาษีไมมีความรู ความเขาใจเรื่องมูลคา คาเฉลีย่ 3.45 3.42 3.67 3.46 

  ฐานภาษีในการคํานวณภาษีธุรกิจเฉพาะ ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

5. แจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคาประเมิน  คาเฉลีย่ 3.64 4.17 4.33 3.96 

  หรือราคาจดจํานอง ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

6. กรณีผูซื้อจายคาภาษีธุรกิจเฉพาะแทนผูขาย  คาเฉลีย่ 4.18 4.25 4.33 4.23 

  ไมนําคาภาษีที่ออกใหมารวมเปนฐานภาษี 

  ในการคํานวณภาษี 
ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

7. ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ คาเฉลีย่ 3.91 3.67 3.00 3.69 

  ไมจัดทํารายงานและเก็บหลักฐานเอกสาร ระดับปญหา มาก มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ย 3.56 3.57 3.52 3.56 
รวม 

ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

 
 จากตารางที่  36   พบวา  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ใน

แตละชวงระยะเวลา  พบปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหารมิทรพัย  
ในแตละระดับแตกตางกัน   ดังนี้ 

 1.  ผูเสียภาษีไมทราบวาการขายอสังหาริมทรัพยนั้นตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ  2.85  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวง
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 2.  ขาดความรูความเขาใจในนิยามศัพทคําวาขายตามประมวลรัษฎากรมาตรา 91/1(4)   
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.19   เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มี
ชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 3.  มีความยุงยากในการตีความคําวาเงินไดจากการขายอสังหาริมทรัพย มุงทางคาหรือ
หากําไร  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.54  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่
มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 4.  ไมมีความรูความเขาใจเรื่องมูลคาฐานภาษีในการคํานวณภาษีธุรกิจเฉพาะคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ  3.46  เปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติหนาที่สูงกวา  4  ป   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่
มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่   1-2  ป   และปฏิบัติหนาที่  3-4  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 

 5.  แจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคาประเมินหรือราคาจดจํานอง  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  3.96   เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติ
หนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 6.  กรณีผูซ้ือจายคาภาษีธุรกิจเฉพาะแทนผูขาย  ไมนําคาภาษีที่ออกใหมารวมเปนฐาน
ภาษีในการคํานวณภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.23  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก 

 7.  ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะไมจัดทํารายงานและเก็บหลักฐาน
เอกสาร  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.69  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  1-2  ป  และปฏิบัติหนาที่  3-4  ป   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  
สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่สูงกวา  4  ป มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 

 

 โดยรวม   ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการจัดเก็บภาษีอากร
จากการขายอสังหาริมทรัพย    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.56  ระดับปญหาอยูในระดับมาก  
เจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 
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      2.3.3  ปญหาภาษีอากรแสตมป 
 

ตารางที่  37  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยประเด็นปญหาภาษีอากรแสตมปที่พบในการ
จัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย 

 

ปญหาภาษีอากรแสตมป ระดับปญหา 

 มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย 

   ท่ีสุด   กลาง   ท่ีสุด   แปลผล 

1. ผูเสียภาษีที่ไมตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะนั้น  จํานวน 1 9 8 8 0 26 3.12 

  ไมทราบวาการโอนอสังหาริมทรัพยตอง 

  เสียอากรแสตมป 
รอยละ 3.85 34.62 30.77 30.77 0.00 100.00 ปานกลาง 

2. ไมปดอากรแสตมปในสัญญารับเหมากอสราง จํานวน 0 3 11 8 4 26 3.50 

    รอยละ 0.00 11.54 42.31 30.77 15.38 100.00 มาก 

จํานวน 1.00 12.00 19.00 16.00 4.00 52.00 3.31 
รวม 

รอยละ 1.92 23.08 36.54 30.77 7.69 100.00 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่  37  พบวา  ปญหาภาษีอากรแสตมปที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการ
จัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  มีดังนี้ 

 1.  ผูเสียภาษีที่ไมตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะนั้นไมทราบวาการโอนอสังหาริมทรัพยตองเสีย
อากรแสตมป   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  34.62  โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  3.12 

 2.  ไมปดอากรแสตมปในสัญญารับเหมากอสราง  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  
คิดเปนรอยละ  42.31  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.50 

 

 โดยรวม  ปญหาภาษีอากรแสตมปที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการจัดเก็บภาษีอากร
จากการขายอสังหาริมทรัพย    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.31  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  
ปญหาระดับมากไดแก  ไมปดอากรแสตมปในสัญญารับเหมากอสราง   ปญหาระดับปานกลาง
ไดแก   ผูเสียภาษีที่ไมตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะนั้นไมทราบวาการโอนอสังหาริมทรัพยตองเสีย
อากรแสตมป     
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ตารางที่  38  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  และระดับปญหาภาษีอากรแสตมป  จําแนกตาม
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 

 

ปญหาภาษีอากรแสตมป สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท่ีปฏิบัติงาน 

 เชียงใหม 1 เชียงใหม 2 คาเฉลี่ย 

       แปลผล 

1. ผูเสียภาษีที่ไมตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะนั้น  คาเฉลีย่ 3.29 2.92 3.12 

  ไมทราบวาการโอนอสังหาริมทรัพยตอง 

  เสียอากรแสตมป 
ระดับปญหา   ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. ไมปดอากรแสตมปในสัญญารับเหมากอสราง คาเฉลีย่ 3.57 3.42 3.50 

   ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ย 3.43 3.17 3.31 
รวม 

ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 38   พบวา  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่   พบปญหาภาษีอากรแสตมปที่พบในการจัดเก็บภาษีอากรจากการ
ขายอสังหาริมทรัพยในระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 

 1.  ผูเสียภาษีที่ไมตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะนั้นไมทราบวาการโอนอสังหาริมทรัพยตองเสีย
อากรแสตมป   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.12  เปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 

 2.  ไมปดอากรแสตมปในสัญญารับเหมากอสราง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.50  
เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม   1   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม   2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 
 โดยรวม   ปญหาภาษีอากรแสตมปที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการจัดเก็บภาษี

อากรจากการขายอสังหาริมทรัพย    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.31  ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่  39  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีอากรแสตมป  จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในการตรวจสอบการเสียภาษีจากการขายอสังหาริมทรัพย 

 

ปญหาภาษีอากรแสตมป ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 1-2 ป 3-4 ป สูงกวา 4 ป คาเฉลี่ย 

         แปลผล 

1. ผูเสียภาษีที่ไมตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะนั้น  คาเฉลีย่ 3.27 3.00 3.00 3.12 

  ไมทราบวาการโอนอสังหาริมทรัพยตอง 

  เสียอากรแสตมป 
ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. ไมปดอากรแสตมปในสัญญารับเหมา คาเฉลีย่ 3.36 3.58 3.67 3.50 

  กอสราง ระดับปญหา ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.32 3.29 3.33 3.31 
รวม 

ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 

 จากตารางที่  39  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในแตละ
ชวงระยะเวลา  พบปญหาภาษีอากรแสตมปในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  
ในแตละระดับที่แตกตางกัน   ดังนี้ 

 1.  ผูเสียภาษีที่ไมตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะนั้นไมทราบวาการโอนอสังหาริมทรัพยตองเสีย
อากรแสตมป   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.12  เปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 

 2.  ไมปดอากรแสตมปในสัญญารับเหมา  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.50 เปนปญหา
ในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  3-4  ป และปฏิบัติ
หนาที่สูงกวา  4  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติหนาที่  1-2  ป   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 
  โดยรวม   ปญหาภาษีอากรแสตมปที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการจัดเก็บภาษี

อากรจากการขายอสังหาริมทรัพย    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.31   ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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      2.3.4  ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําป 
 

ตารางที่  40  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําปที่พบใน
การจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย 

 

ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจาํป ระดับปญหา 

 มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย 

   ท่ีสุด   กลาง   ท่ีสุด   แปลผล 

1. ผูเสียภาษีไมทราบวาเงินไดจากการขายกรณีใด จํานวน 1 15 10 0 0 26 3.65 

  สามารถนํามารวมคํานวณเงินไดประจําป รอยละ 3.85 57.69 38.46 0.00 0.00 100.00 มาก 

2. ผูเสียภาษีไมทราบวาตองใชราคาประเมิน จํานวน 2 18 6 0 0 26 3.85 

  หรือราคาซื้อขายจริงในการคํานวณเงินได รอยละ 7.69 69.23 23.08 0.00 0.00 100.00 มาก 

3. ผูคาอสังหาริมทรัพยที่จดทะเบยีนภาษธีุรกิจเฉพาะ จํานวน 6 7 12 1 0 26 3.69 

  และเขาลักษณะที่ตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ 

  ไมไดนําเงินไดมายืน่แบบประจําป 
รอยละ 23.08 26.92 46.15 3.85 0.00 100.00 มาก 

4. ผูขายฝากและผูรับซื้อฝากไมทราบถึงหนาที่  จํานวน 3 6 17 0 0 26 3.46 

  และภาระภาษีจากการขายฝาก รอยละ 11.54 23.08 65.38 0.00 0.00 100.00 ปานกลาง 

5. มีการหักคาใชจายเหมาตามจํานวนปที่ถือครอง จํานวน 2 3 16 5 0 26 3.08 

  ที่ไมถูกตอง รอยละ 7.69 11.54 61.54 19.23 0.00 100.00 ปานกลาง 

6. ไมมีหลักฐานเอกสารการหักคาใชจายตาม จํานวน 3 13 10 0 0 26 3.73 

  ความจําเปนและสมควร หรือมีแตไมถูกตอง รอยละ 11.54 50.00 38.46 0.00 0.00 100.00 มาก 

7. ขอคืนภาษีที่ถูกหัก ณ ที่จายไวโดยไมมสีิทธิ จํานวน 2 1 15 7 1 26 2.85 

    รอยละ 7.69 3.85 57.69 26.92 3.85 100.00 ปานกลาง 

จํานวน 19.00 63.00 86.00 13.00 1.00 182.00 3.47 
รวม 

รอยละ 10.44 34.62 47.25 7.14 0.55 100.00 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่  40  พบวา  ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําปที่เจาหนาที่
กรมสรรพากรพบในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  มีดังนี้ 

 1.  ผูเสียภาษีไมทราบวาเงินไดจากการขายกรณีใดสามารถนํามารวมคํานวณเงินได
ประจําป  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก   คิดเปนรอยละ   57.69  โดยคาเฉลี่ยของปญหา      
เทากับ  3.65 

 2.  ผูเสียภาษีไมทราบวาตองใชราคาประเมินหรือราคาซื้อขายจริงในการคํานวณเงินได  
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  69.23  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.85 



 85 

 3.  ผูคาอสังหาริมทรัพยที่จดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะและเขาลักษณะที่ตองเสียภาษี
ธุรกิจเฉพาะไมไดนําเงินไดมายื่นแบบประจําป   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง   คิดเปน
รอยละ  46.15  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.69 

 4.  ผูขายฝากและผู รับซื ้อฝากไมทราบถึงหนาที ่  และภาระภาษีจากการขายฝาก  
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  65.38  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.46 

 5.  มีการหักคาใชจายเหมาตามจํานวนปที่ถือครองที่ไมถูกตอง  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  61.54  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.08 

 6.  ไมมีหลักฐานเอกสารการหักคาใชจายตามความจําเปนและสมควร หรือมีแต
ไมถูกตอง    สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  50.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหา    
เทากับ  3.73 

 7.  ขอคืนภาษทีี่ถูกหัก ณ ที่จายไวโดยไมมสิีทธิ   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  
คิดเปนรอยละ  57.69  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.85 

 

 โดยรวม   ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําปที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบจาก
การจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.47   ระดับปญหา
อยูในระดับปานกลาง   โดยปญหาระดับมากไดแก  ไมมีหลักฐานเอกสารการหักคาใชจายตามความ
จําเปนและสมควรหรือมีแตไมถูกตอง   ผูขายฝากและผูรับซื้อฝากไมทราบถึงหนาที่  และภาระภาษี
จากการขายฝาก   มีการหักคาใชจายเหมาตามจํานวนปที่ถือครองที่ไมถูกตอง  และขอคืนภาษีที่ถูก
หัก ณ ที่จายไวโดยไมมีสิทธิ      ปญหาระดับปานกลางไดแก   ผูเสียภาษีไมทราบวาตองใชราคา
ประเมินหรือราคาซื้อขายจริงในการคํานวณเงินได   ผูคาอสังหาริมทรัพยที่จดทะเบียนภาษี
ธุรกิจเฉพาะและเขาลักษณะที่ตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะไมไดนําเงินไดมายื่นแบบประจําป   และไม
ทราบวาเงินไดจากการขายกรณีใดสามารถนํามารวมคํานวณเงินไดประจําป 
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ตารางที่  41  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  และระดับปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําป 
จําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 

 

ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจาํป สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท่ีปฏิบัติงาน 

 เชียงใหม 1 เชียงใหม 2 คาเฉลี่ย 

       แปลผล 

1. ผูเสียภาษีไมทราบวาเงินไดจากการขายกรณีใด คาเฉลีย่ 3.71 3.58 3.65 

  สามารถนํามารวมคํานวณเงินไดประจําป ระดับปญหา มาก มาก มาก 

2. ผูเสียภาษีไมทราบวาตองใชราคาประเมิน คาเฉลีย่ 4.00 3.67 3.85 

  หรือราคาซื้อขายจริงในการคํานวณเงินได ระดับปญหา มาก มาก มาก 

3. ผูคาอสังหาริมทรัพยที่จดทะเบยีนภาษธีุรกิจเฉพาะ คาเฉลีย่ 3.50 3.92 3.69 

  และเขาลักษณะที่ตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ 

  ไมไดนําเงินไดมายืน่แบบประจําป 
ระดับปญหา มาก มาก มาก 

4. ผูขายฝากและผูรับซื้อฝากไมทราบถึงหนาที่  คาเฉลีย่ 3.79 3.08 3.46 

  และภาระภาษีจากการขายฝาก ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง 

5. มีการหักคาใชจายเหมาตามจํานวนปที่ถือครอง คาเฉลีย่ 3.07 3.08 3.08 

  ที่ไมถูกตอง ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6. ไมมีหลักฐานเอกสารการหักคาใชจายตาม คาเฉลีย่ 4.14 3.25 3.73 

  ความจําเปนและสมควร หรือมีแตไมถูกตอง ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก 

7. ขอคืนภาษีที่ถูกหัก ณ ที่จายไวโดยไมมสีิทธิ คาเฉลีย่ 2.93 2.75 2.85 

   ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.59 3.33 3.47 
รวม 

ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  41  พบวา  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่   พบปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําปจากการจัดเก็บภาษี
อากรจากการขายอสังหาริมทรัพย   ในระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 

 1.  ผูเสียภาษีไมทราบวาเงินไดจากการขายกรณีใดสามารถนํามารวมคํานวณเงินได
ประจําป  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.65  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 2.  ผูเสียภาษีไมทราบวาตองใชราคาประเมินหรือราคาซื้อขายจริงในการคํานวณ
เงินได  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.85  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
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 3.  ผูคาอสังหาริมทรัพยที่จดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะและเขาลักษณะที่ตองเสียภาษี
ธุรกิจเฉพาะไมไดนําเงินไดมายื่นแบบประจําป   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.69  เปนปญหาใน
ระดับมาก  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 

 4.  ผูขายฝากและผูรับซื้อฝากไมทราบถึงหนาที่  และภาระภาษีจากการขายฝาก 
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.46  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากร    
ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  
สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 5.  มีการหักคาใชจายเหมาตามจํานวนปที่ถือครองที่ไมถูกตอง  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  3.08  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 6.  ไมมีหลักฐานเอกสารการหักคาใชจายตามความจําเปนและสมควร หรือมีแตไม
ถูกตอง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.73  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  
สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2   มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 7.  ขอคืนภาษีที่ถูกหัก ณ ที่จายไวโดยไมมีสิทธิ   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.85  
เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกัน
ตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 

 โดยรวม   ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําปที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบจาก
การจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.47  ระดับปญหา
อยูในระดับปานกลาง  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในในระดับปานกลาง   
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ตารางที่  42  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย และระดับปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําป 
จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในการตรวจสอบการเสียภาษีจากการขายอสังหาริมทรัพย 

 

ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจาํป ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 1-2 ป 3-4 ป สูงกวา 4 ป คาเฉลี่ย 

         แปลผล 

1. ผูเสียภาษีไมทราบวาเงินไดจากการขายกรณีใด คาเฉลีย่ 3.45 3.83 3.67 3.65 

  สามารถนํามารวมคํานวณเงินไดประจําป ระดับปญหา ปานกลาง มาก มาก มาก 

2. ผูเสียภาษีไมทราบวาตองใชราคาประเมิน คาเฉลีย่ 3.64 4.00 4.00 3.85 

  หรือราคาซื้อขายจริงในการคํานวณเงินได ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

3. ผูคาอสังหาริมทรัพยที่จดทะเบยีนภาษธีุรกิจเฉพาะ คาเฉลีย่ 3.73 3.83 3.00 3.69 

  และเขาลักษณะที่ตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ 

  ไมไดนําเงินไดมายืน่แบบประจําป 
ระดับปญหา  มาก  มาก  ปานกลาง  มาก  

4. ผูขายฝากและผูรับซื้อฝากไมทราบถึงหนาที่  คาเฉลีย่ 3.64 3.33 3.33 3.46 

  และภาระภาษีจากการขายฝาก ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5. มีการหักคาใชจายเหมาตามจํานวนปที่ถือครอง คาเฉลีย่ 3.36 2.83 3.00 3.08 

  ที่ไมถูกตอง ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6. ไมมีหลักฐานเอกสารการหักคาใชจายตาม คาเฉลีย่ 3.64 3.75 4.00 3.73 

  ความจําเปนและสมควร หรือมีแตไมถูกตอง ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

7. ขอคืนภาษีที่ถูกหัก ณ ที่จายไวโดยไมมสีิทธิ คาเฉลีย่ 3.09 2.83 2.00 2.85 

   ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.51 3.49 3.29 3.47 
รวม 

ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  42  พบวา  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ใน

แตละชวงระยะเวลา  พบปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําปในการจัดเก็บภาษีอากรจากการ
ขายอสังหาริมทรัพย  ในแตละระดับที่แตกตางกัน   ดังนี้ 

 1.  ผูเสียภาษีไมทราบวาเงินไดจากการขายกรณีใดสามารถนํามารวมคํานวณเงินได
ประจําป  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.65  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่
มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  3-4  ป  และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  4  ป มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก   สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  1-2  ป  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 2.  ผูเสียภาษีไมทราบวาตองใชราคาประเมินหรือราคาซื้อขายจริงในการคํานวณเงินได   
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.85  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่สรรพากรที่มีชวง
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    

 3.  ผูคาอสังหาริมทรัพยที่จดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะและเขาลักษณะที่ตองเสียภาษี
ธุรกิจเฉพาะไมไดนําเงินไดมายื่นแบบประจําป   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.69  เปนปญหาใน
ระดับมาก   โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  1-2  ป  และปฏิบตัหินาที ่ 
3-4  ป   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติหนาที่สูงกวา  4  ป   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 4.  ผูขายฝากและผูรับซื้อฝากไมทราบถึงหนาที่  และภาระภาษีจากการขายฝาก      
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.46  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ 1-2  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  3-4  ป  และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  4  ป  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 5.  มีการหักคาใชจายเหมาตามจํานวนปที่ถือครองที่ไมถูกตอง  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  3.08  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการ
ปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 6.  ไมมีหลักฐานเอกสารการหักคาใชจายตามความจําเปนและสมควร หรือมีแตไม
ถูกตอง มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.73  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มี
ชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 7.  ขอคืนภาษีที่ถูกหัก ณ ที่จายไวโดยไมมีสิทธิ   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.85  
เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ 1-2  ป  
และปฏิบัติหนาที่  3-4  ป   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่กรมสรรพากร
ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่สูงกวา  4  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

 

 โดยรวม   ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําปที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบจาก
การจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.47   ระดับปญหา
อยูในระดับปานกลาง  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ 1-2  ป  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  3-4  ป  
และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  4  ป   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 2.3.5  ปญหาภาษีเงินไดนติิบคุคลประจําป 
 

ตารางที่  43  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําปที่พบในการ
จัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย 

 

ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําป ระดับปญหา 

 มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย 

   ท่ีสุด   กลาง   ท่ีสุด   แปลผล 

1. มีความแตกตางระหวางการคํานวณเงนิไดและ จํานวน 4 13 9 0 0 26 3.81 

  กําไรสุทธิสําหรับการขายอสังหาริมทรัพยตาม 

  มาตรฐานการบัญชีฉบับที่26กับการคํานวณเงินได 

  และกําไรสุทธิสําหรับการขายอสังหาริมทรัพย 

  ตามคําสั่งกรมสรรพากรที่ ป.61/2539  

รอยละ 15.38 50.00 34.62 0.00 0.00 100.00 มาก 

2. มีความแตกตางระหวางหลักเกณฑอื่นๆ   จํานวน 2 12 12 0 0 26 3.62 

  ในการคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีและทางภาษี         รอยละ 7.69 46.15 46.15 0.00 0.00 100.00 มาก 

3. ไมมีการรับรูรายไดคาบริการสาธารณูปโภค จํานวน 4 17 5 0 0 26 3.96 

  สวนกลาง  รอยละ 15.38 65.38 19.23 0.00 0.00 100.00 มาก 

4. ไมนําคาภาษีอากรหรือ คาธรรมเนียมที่ผูซื้อ จํานวน 4 19 3 0 0 26 4.04 

  เปนผูออกใหนํามารวมคํานวณเปนรายได  รอยละ 15.38 73.08 11.54 0.00 0.00 100.00 มาก 

5. ผูเสียภาษีมีการประมาณรายรับเพื่อเสียภาษี จํานวน 1 10 12 3 0 26 3.35 

  คร่ึงปต่ําไปเกินกวารอยละ 25 รอยละ 3.85 38.46 46.15 11.54 0.00 100.00 ปานกลาง 

6. ผูเสียภาษีมีการแจงตนทุนอสังหาริมทรัพย จํานวน 7 15 4 0 0 26 4.12 

  หรือรายจายไวสูง รอยละ 26.92 57.69 15.38 0.00 0.00 100.00 มาก 

7. นํารายจายอันมีลักษณะเปนการลงทุนมาถือเปน จํานวน 2 11 13 0 0 26 3.58 

  รายจายในการคํานวณกําไรสุทธิ รอยละ 7.69 42.31 50.00 0.00 0.00 100.00 มาก 

8. นําดอกเบี้ยเงินกูยืมสวนของที่ดินและสิ่งปลูกสราง จํานวน 5 3 18 0 0 26 3.50 

  ที่เปนกรรมสิทธิ์ของนิติบุคคลมารวมคาํนวณเปน 

  มูลคาตนทุนของอสังหาริมทรัพยแปลงที่ขาย 
รอยละ 19.23 11.54 69.23 0.00 0.00 100.00 มาก 

9. มีการใหกูยืมเงินแกบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของ จํานวน 17 3 6 0 0 26 4.42 

  กันโดยไมคิดดอกเบี้ย หรือคิดต่ํากวาราคาตลาด รอยละ 65.38 11.54 23.08 0.00 0.00 100.00 มาก 

10. นําภาษีที่ถูกหัก ณ ที่จายไวถือเปนเครดิต จํานวน 0 4 14 8 0 26 2.85 

  ภาษีเงินไดไมตรงรอบระยะเวลาบัญชี   รอยละ 0.00 15.38 53.85 30.77 0.00 100.00 ปานกลาง 

จํานวน 46.00 107.00 96.00 11.00 0.00 260.00 3.73 
รวม 

รอยละ 17.69 41.15 36.92 4.23 0.00 100.00 มาก 
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 จากตารางที่  43  พบวา  ปญหาภาษีเงนิไดนติิบุคคลประจําปที่เจาหนาทีก่รมสรรพากรพบ

ในการจดัเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  มีดงันี้ 
 1.  มีความแตกตางระหวางการคํานวณเงินไดและกําไรสุทธิสําหรับการขาย

อสังหาริมทรัพยตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่  26  กับการคํานวณเงินไดและกําไรสุทธิสําหรับการ
ขายอสังหาริมทรัพยตามคําสั่งกรมสรรพากรที่  ป.61/2539  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปน
รอยละ  50.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.81 

 2.  มีความแตกตางระหวางหลักเกณฑอื่นๆ  ในการคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีและ
ทางภาษี   สวนใหญมีปญหาในระดับมากและปานกลาง  คิดเปนรอยละ  46.15  เทากัน โดยคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ  3.62 

 3.  ไมมีการรับรูรายไดคาบริการสาธารณูปโภคสวนกลาง  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก   คิดเปนรอยละ  65.38  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.96 

 4.  ไมนําคาภาษีอากรหรือ คาธรรมเนียมที่ผูซื ้อเปนผูออกใหนํามารวมคํานวณ   
เปนรายได  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  73.08  โดยคาเฉลี่ยของปญหา  
เทากับ  4.04 

 5.  ผูเสียภาษีมีการประมาณรายรับเพื่อเสียภาษีครึ่งปต่ําไปเกินกวารอยละ  25      
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  46.15  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.35 

 6.  ผูเสียภาษีมีการแจงตนทุนอสังหาริมทรัพยหรือรายจายไวสูง  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก   คิดเปนรอยละ  57.69  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.12 

 7.  นํารายจายอันมีลักษณะเปนการลงทุนมาถือเปนรายจายในการคํานวณกําไรสุทธิ  
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง   คิดเปนรอยละ  50.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.58 

 8.  นําดอกเบี้ยเงินกูยืมในสวนของที่ดินและสิ่งปลูกสรางที่เปนกรรมสิทธิ์ของ
นิติบุคคลมารวมคํานวณเปนมูลคาตนทุนของอสังหาริมทรัพยแปลงที่ขาย  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับปานกลาง    คิดเปนรอยละ  69.23  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.50 

 9.  มีการใหกูยืมเงินแกบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันโดยไมคิดดอกเบี้ยหรือคิด
ต่ํากวาราคาตลาด   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  65.38  โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  4.42 

 10.  นําภาษีที่ถูกหัก ณ ที่จายไวถือเปนเครดิตภาษีเงินไดไมตรงรอบระยะเวลาบัญชี      
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง   คิดเปนรอยละ  53.85  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.85 
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 โดยรวม   ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําปที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการ
จัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.73  ระดับปญหาอยูใน
ระดับมาก    ปญหาในระดับมากไดแก   มีการใหกูยืมเงินแกบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันโดยไม
คิดดอกเบี้ยหรือคิดต่ํากวาราคาตลาด   มีการแจงตนทุนอสังหาริมทรัพยหรือรายจายไวสูง   ไมนํา
คาภาษีอากรหรือคาธรรมเนียมที่ผูซ้ือเปนผูออกใหนํามารวมคํานวณเปนรายได  ไมมีการรับรู
รายไดคาบริการสาธารณูปโภคสวนกลาง   มีความแตกตางระหวางการคํานวณเงินไดและกําไรสุทธิ
สําหรับการขายอสังหาริมทรัพยตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 26 กับการคํานวณเงินไดและกําไร
สุทธิสําหรับการขายอสังหาริมทรัพยตามคําสั่งกรมสรรพากรที่  ป.61/2539   มีความแตกตาง
ระหวางหลักเกณฑอ่ืนๆ  ในการคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีและทางภาษี   นํารายจายอันมีลักษณะ
เปนการลงทุนมาถอืเปนรายจายในการคํานวณกําไรสุทธิ    และนําดอกเบี้ยเงินกูยืมในสวนของที่ดิน
และสิ่ งปลูกสร างที่ เปนกรรมสิทธิ์ ของนิติบุคคลมารวมคํ านวณเปนมูลค าตนทุนของ
อสังหาริมทรัพยแปลงที่ขาย      ปญหาในระดับปานกลางไดแก   ผูเสียภาษีมีการประมาณรายรับ
เพื่อเสียภาษีคร่ึงปต่ําไปเกินกวารอยละ 25   และนําภาษีที่ถูกหัก ณ ที่จายไวถือเปนเครดิตภาษีเงินได
ไมตรงรอบระยะเวลาบัญชี       
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ตารางที่  44  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําปจําแนก
ตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 

 

ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําป สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท่ีปฏิบัติงาน 

 เชียงใหม 1 เชียงใหม 2 คาเฉลี่ย 

       แปลผล 

1. มีความแตกตางระหวางการคํานวณเงนิไดและ คาเฉลีย่ 3.79 3.83 3.81 

  กําไรสุทธิสําหรับการขายอสังหาริมทรัพยตาม 

  มาตรฐานการบัญชีฉบับที่26กับการคํานวณเงินได 

  และกําไรสุทธิสําหรับการขายอสังหาริมทรัพย 

  ตามคําสั่งกรมสรรพากรที่ ป.61/2539  

ระดับปญหา มาก มาก มาก 

2.  มีความแตกตางระหวางหลักเกณฑอื่นๆ   คาเฉลีย่ 3.64 3.58 3.62 

  ในการคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีและทางภาษี  ระดับปญหา มาก มาก มาก 

3. ไมมีการรับรูรายไดคาบริการสาธารณูปโภค คาเฉลีย่ 4.07 3.83 3.96 

  สวนกลาง  ระดับปญหา มาก มาก มาก 

4.  ไมนําคาภาษีอากรหรือ คาธรรมเนียมที่ผูซื้อ คาเฉลีย่ 4.21 3.83 4.04 

  เปนผูออกใหนํามารวมคํานวณเปนรายได  ระดับปญหา มาก มาก มาก 

5. ผูเสียภาษีมีการประมาณรายรับเพื่อเสียภาษี คาเฉลีย่ 3.14 3.58 3.35 

  คร่ึงปต่ําไปเกินกวารอยละ 25 ระดับปญหา ปานกลาง มาก ปานกลาง 

6. ผูเสียภาษีมีการแจงตนทุนอสังหาริมทรัพย คาเฉลีย่ 4.07 4.17 4.12 

  หรือรายจายไวสูง ระดับปญหา มาก มาก มาก 

7. นํารายจายอันมีลักษณะเปนการลงทุนมาถือเปน คาเฉลีย่ 3.57 3.58 3.58 

  รายจายในการคํานวณกําไรสุทธิ ระดับปญหา มาก มาก มาก 

8. นําดอกเบี้ยเงินกูยืมในสวนของที่ดินและสิ่งปลูกสราง คาเฉลีย่ 3.36 3.67 3.50 

  ที่เปนกรรมสิทธิ์ของนิติบุคคลมารวมคาํนวณเปน 

  มูลคาตนทุนของอสังหาริมทรัพยแปลงที่ขาย 
ระดับปญหา ปานกลาง มาก มาก 

9. มีการใหกูยืมเงินแกบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน คาเฉลีย่ 4.21 4.67 4.42 

  โดยไมคิดดอกเบีย้ หรือคิดต่ํากวาราคาตลาด ระดับปญหา มาก มากที่สุด มาก 

10. นําภาษีที่ถูกหัก ณ ที่จายไวถือเปนเครดิตภาษีเงินได คาเฉลีย่ 2.71 3.00 2.85 

  ไมตรงรอบระยะเวลาบัญชี   ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.68 3.78 3.73 
รวม 

ระดับปญหา มาก มาก มาก 
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 จากตารางที่  44  พบวา  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่แตละพื้นที่   พบปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําปจากการจัดเก็บภาษีอากรจากการขาย
อสังหาริมทรัพย   ในระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 

 1.  มีความแตกตางระหวางการคํานวณเงินไดและกําไรสุทธิสําหรับการขาย
อสังหาริมทรัพยตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 26 กับการคํานวณเงินไดและกําไรสุทธิสําหรับการ
ขายอสังหาริมทรัพยตามคําสั่งกรมสรรพากรที่  ป.61/2539  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.81  เปน
ปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่
แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับมาก 

 2.  มีความแตกตางระหวางหลักเกณฑอื่นๆ  ในการคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีและ
ทางภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.62  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับมาก 

 3.  ไมมีการรับรูรายไดคาบริการสาธารณูปโภคสวนกลาง  มีคาเฉลี่ยของปญหา         
เทากับ  3.96  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับมาก 

 4.  ไมนําคาภาษีอากรหรือ คาธรรมเนียมที่ผูซื้อเปนผูออกใหนํามารวมคํานวณ
เปนรายได   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.04  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่กรมสรรพากร
ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับมาก  

 5.  ผูเสียภาษีมีการประมาณรายรับเพื่อเสียภาษีคร่ึงปต่ําไปเกินกวารอยละ 25  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ  3.35  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงใหม  2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 

 6.  ผูเสียภาษีมีการแจงตนทุนอสังหาริมทรัพยหรือรายจายไวสูง  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  4.12  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับมาก 

 7.  นํารายจายอันมีลักษณะเปนการลงทุนมาถือเปนรายจายในการคํานวณกําไรสุทธิ            
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.58  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับมาก 
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 8.  นําดอกเบี้ยเงินกูยืมในสวนของที่ดินและสิ่งปลูกสรางที่เปนกรรมสิทธิ์ของ
นิติบุคคลมารวมคํานวณเปนมูลคาตนทุนของอสังหาริมทรัพยแปลงที่ขาย  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  3.50  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 9.  มีการใหกูยืมเงินแกบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันโดยไมคิดดอกเบี้ยหรือคิด
ต่ํากวาราคาตลาด   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.42  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมากที่สุด  สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1   
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 10.  นําภาษีที่ถูกหัก ณ ที่จายไวถือเปนเครดิตภาษีเงินไดไมตรงรอบระยะเวลาบัญชี           
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.85  เปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่กรมสรรพากร    
ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 

 

 โดยรวม   ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําปที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบจากการ
จัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.73   ระดับปญหาอยู
ในระดับมาก   เจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
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ตารางที่  45  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําป  
จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในการตรวจสอบการเสียภาษีจากการขายอสังหาริมทรัพย 

 

ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําป ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 1-2 ป 3-4 ป สูงกวา 4 ป คาเฉลี่ย 

         แปลผล 

1. มีความแตกตางระหวางการคํานวณเงนิไดและ คาเฉลีย่ 3.91 3.75 3.67 3.81 

  กําไรสุทธิสําหรับการขายอสังหาริมทรัพยตาม 

  มาตรฐานการบัญชีฉบับที่26กับการคํานวณเงินได 

  และกําไรสุทธิสําหรับการขายอสังหาริมทรัพย 

  ตามคําสั่งกรมสรรพากรที่ ป.61/2539  

ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

2.  มีความแตกตางระหวางหลักเกณฑอื่นๆ   คาเฉลีย่ 3.55 3.67 3.67 3.62 

  ในการคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีและทางภาษี  ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

3. ไมมีการรับรูรายไดคาบริการสาธารณูปโภค คาเฉลีย่ 4.18 3.83 3.67 3.96 

  สวนกลาง  ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

4.  ไมนําคาภาษีอากรหรือ คาธรรมเนียมที่ผูซื้อ คาเฉลีย่ 4.09 4.00 4.00 4.04 

  เปนผูออกใหนํามารวมคํานวณเปนรายได  ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

5. ผูเสียภาษีมีการประมาณรายรับเพื่อเสียภาษี คาเฉลีย่ 3.36 3.33 3.33 3.35 

  คร่ึงปต่ําไปเกินกวารอยละ 25 ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6. ผูเสียภาษีมีการแจงตนทุนอสังหาริมทรัพย คาเฉลีย่ 4.09 4.17 4.00 4.12 

  หรือรายจายไวสูง ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

7. นํารายจายอันมีลักษณะเปนการลงทุนมาถือเปน คาเฉลีย่ 3.64 3.58 3.33 3.58 

  รายจายในการคํานวณกําไรสุทธิ ระดับปญหา มาก มาก ปานกลาง มาก 

8. นําดอกเบี้ยเงินกูยืมสวนของที่ดินและสิ่งปลูกสราง คาเฉลีย่ 3.45 3.58 3.33 3.50 

  ที่เปนกรรมสิทธิ์ของนิติบุคคลมารวมคาํนวณเปน 

  มูลคาตนทุนของอสังหาริมทรัพยแปลงที่ขาย 
ระดับปญหา ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

9. มีการใหกูยืมเงินแกบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกัน คาเฉลีย่ 4.45 4.50 4.00 4.42 

  โดยไมคิดดอกเบีย้ หรือคิดต่ํากวาราคาตลาด ระดับปญหา มาก มากที่สุด มาก มาก 

10. นําภาษีที่ถูกหัก ณ ที่จายไวถือเปนเครดิตภาษีเงินได คาเฉลีย่ 2.64 2.92 3.33 2.85 

  ไมตรงรอบระยะเวลาบัญชี   ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.74 3.73 3.63 3.73 
รวม 

ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 
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 จากตารางที่  45  พบวา  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ใน
แตละชวงระยะเวลา   พบปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําปจากการจัดเก็บภาษีอากรจากการขาย
อสังหาริมทรัพย  ในแตละระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 

 1.  มีความแตกตางระหวางการคํานวณเงินไดและกําไรสุทธิ สําหรับการขาย
อสังหาริมทรัพยตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 26 กับการคํานวณเงินไดและกําไรสุทธิสําหรับการ
ขายอสังหาริมทรัพยตามคําสั่งกรมสรรพากรที่  ป.61/2539   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.81  
เปนปญหาในระดับมาก   โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่
แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 2.  มีความแตกตางระหวางหลักเกณฑอ่ืนๆ  ในการคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีและ
ทางภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.62  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่
มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 3.  ไมมีการรับรูรายไดคาบริการสาธารณูปโภคสวนกลาง  มีความแตกตางระหวาง
หลักเกณฑอ่ืน ๆ   ในการคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีและทางภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  
3.96  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่
แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดบัมาก 

 4.  ไมนําคาภาษีอากรหรือ คาธรรมเนียมที่ผูซื้อเปนผูออกใหนํามารวมคํานวณ
เปนรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.04  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่กรมสรรพากร
ที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 5.  ผูเสียภาษีมีการประมาณรายรับเพื่อเสียภาษีคร่ึงปต่ําไปเกินกวารอยละ 25  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ  3.35  เปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที ่กรมสรรพากรที่มีชวง
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 6.  ผูเสียภาษีมีการแจงตนทุนอสังหาริมทรัพยหรือรายจายไวสูง  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  4.12  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่กรมสรรพากร ที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติ
หนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 7.  นํารายจายอันมีลักษณะเปนการลงทุนมาถือเปนรายจายในการคํานวณกําไรสุทธิ           
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.58  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  1-2  ป,  ปฏิบัติหนาที่  3-4  ป   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  
สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่สูงกวา  4  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 
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 8.  นําดอกเบี้ยเงินกูยืมในสวนของที่ดินและสิ่งปลูกสรางที่เปนกรรมสิทธิ์ของ

นิติบุคคลมารวมคํานวณเปนมูลคาตนทุนของอสังหาริมทรัพยแปลงที่ขาย  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  3.50  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  
3-4  ป   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติหนาที่   1-2  ป  และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  4  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 9.  มีการใหกูยืมเงินแกบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันโดยไมคิดดอกเบี้ย หรือคิด
ต่ํากวาราคาตลาด   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.42  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  3-4  ป มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  
สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  1-2  ป  และปฏิบัติหนาที่สูงกวา  
4  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 10.  นําภาษีที่ถูกหัก ณ ที่จายไวถือเปนเครดิตภาษีเงินไดไมตรงรอบระยะเวลาบัญชี           
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.85  เปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่กรมสรรพากร     
ที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ      
ปานกลาง 

 
 โดยรวม   ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําปที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบจากการ

จัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.73   ระดับปญหาอยู
ในระดับมาก   เจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
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       2.3.6  ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
 

ตารางที่  46  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยประเด็นปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่พบในการจัดเก็บ
ภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย 

 

ประเด็นปญหาภาษมีูลคาเพิ่ม ระดับปญหา 

 มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย 

   ท่ีสุด   กลาง   ท่ีสุด   แปลผล 

1. ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่มีการ จํานวน 3 1 18 4 0 26 3.12 

  จําหนายอสังหาริมทรัพยที่ใชในการประกอบ 

  กิจการเสียภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 3 ป 
รอยละ 11.54 3.85 69.23 15.38 0.00 100.00 ปานกลาง 

2. ไมมีการเฉลี่ยภาษซีื้อเมื่อมีการประกอบกิจการ จํานวน 1 8 15 2 0 26 3.31 

  ที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีธุรกิจเฉพาะ รอยละ 3.85 30.77 57.69 7.69 0.00 100.00 ปานกลาง 

3. ผูประกอบการที่มีรายไดเสียภาษีมูลคาเพิ่ม เชน  จํานวน 2 7 15 2 0 26 3.35 

  คาบริการสวนกลาง   ไมไดจดทะเบยีนภาษี 

  มูลคาเพิ่มเมือ่รายไดถึงเกณฑ  
รอยละ 7.69 26.92 57.69 7.69 0.00 100.00 ปานกลาง 

จํานวน 6.00 16.00 48.00 8.00 0.00 78.00 3.26 
รวม 

รอยละ 7.69 20.51 61.54 10.26 0.00 100.00 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  46  พบวา  ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการ

จัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  มีดังนี้ 
 1.  ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มมีการจําหนายอสังหาริมทรัพยที่ใชในการ

ประกอบกิจการเสียภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 3 ป   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  
69.23  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.12 

 2.  ไมมีการเฉลี่ยภาษีซ้ือเมื่อมีการประกอบกิจการที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่มและภาษี      
ธุรกิจเฉพาะ  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  57.69  โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ  3.31 

 3.  ผูประกอบการที่มีรายไดเสียภาษีมูลคาเพิ่ม เชน คาบริการสวนกลาง ไมได
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มเมื่อรายไดถึงเกณฑ   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  
57.69  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.35 
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  โดยรวม   ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการจัดเก็บภาษีอากร
จากการขายอสังหาริมทรัพย    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.26   ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   
ปญหาในระดับปานกลางไดแก   ผูประกอบการที่มีรายไดเสียภาษีมูลคาเพิ่ม เชน คาบริการ
สวนกลางไมไดจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มเมื่อรายไดถึงเกณฑ ไมมีการเฉลี่ยภาษีซ้ือเมื่อมีการ
ประกอบกิจการที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีธุรกิจเฉพาะ   และผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มมีการจําหนายอสังหาริมทรัพยที่ใชในการประกอบกิจการเสียภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 3 ป    
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ตารางที่  47  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  จําแนกตามสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 

 

ปญหาภาษีมูลคาเพิม่ สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท่ีปฏิบัติงาน 

 เชียงใหม 1 เชียงใหม 2 คาเฉลี่ย 

       แปลผล 

1. ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่มีการ คาเฉลีย่ 3.21 3.00 3.12 

  จําหนายอสังหาริมทรัพยที่ใชในการประกอบ 

  กิจการเสียภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 3 ป 
ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. ไมมีการเฉลี่ยภาษซีื้อเมื่อมีการประกอบกิจการ คาเฉลีย่ 3.36 3.25 3.31 

  ที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีธุรกิจเฉพาะ ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. ผูประกอบการที่มีรายไดเสียภาษีมูลคาเพิ่ม เชน  คาเฉลีย่ 3.43 3.25 3.35 

  คาบริการสวนกลาง   ไมไดจดทะเบยีนภาษี 

  มูลคาเพิ่มเมือ่รายไดถึงเกณฑ  
ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.33 3.17 3.26 
รวม 

ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  47  พบวา  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร

พื้นที่แตละพื้นที่   พบปญหาภาษีมูลคาเพิ่มจากการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  
ในระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 

 1.  ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มมีการจําหนายอสังหาริมทรัพยที่ใชในการ
ประกอบกิจการเสียภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 3 ป  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.12  เปนปญหาในระดับ
ปานกลาง  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็
มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับปานกลาง 

 2.  ไมมีการเฉลี่ยภาษีซ้ือเมื่อมีการประกอบกิจการที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่มและภาษี      
ธุรกิจเฉพาะ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.31  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาใน
ระดับปานกลาง 

 3.  ผูประกอบการที่มีรายไดเสียภาษีมูลคาเพิ่ม เชน คาบริการสวนกลาง ไมได
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มเมื่อรายไดถึงเกณฑ   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.35  เปนปญหาใน
ระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกัน
ตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับปานกลาง 
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  โดยรวม   ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบจากการจัดเก็บภาษีอากร
จากการขายอสังหาริมทรัพย    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.26   ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  
เจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาในระดับปานกลาง 
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ตารางที่  48  แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  จําแนกตามระยะเวลาใน
การปฏิบัติหนาที่ในการตรวจสอบการเสียภาษีจากการขายอสังหาริมทรัพย 

 

ปญหาภาษีมูลคาเพิม่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 1-2 ป 3-4 ป สูงกวา 4 ป คาเฉลี่ย 

         แปลผล 

1. ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่มีการ คาเฉลีย่ 3.18 3.00 3.33 3.12 

  จําหนายอสังหาริมทรัพยที่ใชในการประกอบ 

  กิจการเสียภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 3 ป 
ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. ไมมีการเฉลี่ยภาษซีื้อเมื่อมีการประกอบกิจการ คาเฉลีย่ 3.27 3.17 4.00 3.31 

  ที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีธุรกิจเฉพาะ ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3. ผูประกอบการที่มีรายไดเสียภาษีมูลคาเพิ่ม เชน  คาเฉลีย่ 3.09 3.58 3.33 3.35 

  คาบริการสวนกลาง   ไมไดจดทะเบยีนภาษี 

  มูลคาเพิ่มเมือ่รายไดถึงเกณฑ  
ระดับปญหา ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.18 3.25 3.56 3.26 
รวม 

ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  48  พบวา  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ใน

แตละชวงระยะเวลา   พบปญหาภาษีมูลคาเพิ่มจากการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย   
ในแตละระดับแตกตางกัน   ดังนี้ 

 1.  ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มมีการจําหนายอสังหาริมทรัพยที่ใชในการ
ประกอบกิจการเสียภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 3 ป   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.12  เปนปญหาในระดับ
ปานกลาง โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มี
คาเฉลี่ยของปญหาในระดับปานกลาง 

 2.  ไมมีการเฉลี่ยภาษีซ้ือเมื่อมีการประกอบกิจการที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่มและภาษี      
ธุรกิจเฉพาะ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.31  เปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่
กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดบั
ปานกลาง 

 3.  ผูประกอบการที่มีรายไดเสียภาษีมูลคาเพิ่ม   เชน  คาบริการสวนกลาง ไมได    
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มเมื่อรายไดถึงเกณฑ   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.35  เปนปญหาใน
ระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตาง
ก็มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับปานกลาง 
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  โดยรวม   ประเด็นปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่สรรพากรพบจากการจัดเก็บภาษี
อากรจากการขายอสังหาริมทรัพย    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.26   ระดับปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง   เจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็
มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับปานกลาง 
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 2.3.7  ปญหาอื่น ๆ 
 

ตารางที่  49  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยปญหาอื่น ๆ  ที่พบในการจัดเก็บภาษีอากรจากการ
ขายอสังหาริมทรัพย 

 

ปญหาอื่น ๆ   ระดับปญหา 

 มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย 

    ท่ีสุด   กลาง   ท่ีสุด   แปลผล 

1. ผูเสียภาษีมีเจตนาแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวา จํานวน 14 7 5 0 0 26 4.35 

  ราคาประเมิน รอยละ 53.85 26.92 19.23 0.00 0.00 100.00 มาก 

2. ราคาประเมินมีความแตกตางกับราคาซื้อขายจริง จํานวน 11 10 5 0 0 26 4.23 

    รอยละ 42.31 38.46 19.23 0.00 0.00 100.00 มาก 

3. ผูเสียภาษีที่มีหนาที่ยื่นแบบชําระภาษีแตไมไดยื่นฯ จํานวน 10 7 3 6 0 26 3.81 

  หรือยื่นฯแลวแตไมถูกตองครบถวนไมทราบวา 

  จะตองไปยื่นฯที่ใด 
รอยละ 38.46 26.92 11.54 23.08 0.00 100.00 มาก 

จํานวน 35.00 24.00 13.00 6.00 0.00 78.00 4.13 
รวม 

รอยละ 44.87 30.77 16.67 7.69 0.00 100.00 มาก 
 

 จากตารางที่  49  พบวา  ปญหาอื่น ๆ  ที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการจัดเก็บภาษี
อากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  มีดังนี้ 

 1.  ผูเสียภาษีมีเจตนาแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคาประเมิน  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  53.85  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.35 

 2.  ราคาประเมินมีความแตกตางกับราคาซื้อขายจริง  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ  42.31  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.23 

 3.  ผูเสียภาษีที่มีหนาที่ยื่นแบบชําระภาษีแตไมไดยื่นฯหรือยื่นฯแลวแตไมถูกตอง
ครบถวนไมทราบวาจะตองไปยื่นฯ ที่ใด  สวนใหญมีปญหาในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ  38.46  
โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.81 

 

 โดยรวม    ปญหาอื่นๆ  ที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการจัดเก็บภาษีอากรจากการ
ขายอสังหาริมทรัพย    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.13   ระดับปญหาอยูในระดับมาก  ปญหาใน
ระดับมากไดแก    มีเจตนาแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคาประเมิน  ราคาประเมินมีความแตกตางกับ
ราคาซื้อขายจริง    และผูเสียภาษีที่มีหนาที่ยื่นแบบชําระภาษีแตไมไดยื่นฯหรือยื่นฯแลวแตไม
ถูกตองครบถวนไมทราบวาจะตองไปยื่นฯ ที่ใด     
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ตารางที่  50  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาอื่น ๆ   จําแนกตามสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 

 

ปญหาอื่น ๆ   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท่ีปฏิบัติงาน 

 เชียงใหม 1 เชียงใหม 2 คาเฉลี่ย 

       แปลผล 

1. ผูเสียภาษีมีเจตนาแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวา คาเฉลีย่ 4.00 4.75 4.35 

  ราคาประเมิน ระดับปญหา มาก มากที่สุด มาก 

2. ราคาประเมินมีความแตกตางกับราคาซื้อขายจริง คาเฉลีย่ 3.79 4.75 4.23 

   ระดับปญหา มาก มากที่สุด มาก 

3. ผูเสียภาษีที่มีหนาที่ยื่นแบบชําระภาษีแตไมไดยื่นฯ คาเฉลีย่ 3.64 4.00 3.81 

  หรือยื่นฯแลวแตไมถูกตองครบถวนไมทราบวา 

  จะตองไปยื่นฯที่ใด 
ระดับปญหา มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.81 4.50 4.13 
รวม 

ระดับปญหา มาก มากท่ีสุด มาก 

 
 จากตารางที่  50  พบวา  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร

พื้นที่แตละพื้นที่  พบปญหาอื่น ๆ  จากการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  ในระดับที่
แตกตางกัน  ดังนี้ 

 1.  ผูเสียภาษีมีเจตนาแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคาประเมิน  มีคาเฉลี่ยของปญหา      
เทากับ  4.35   เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สวนเจาหนาที่กรมสรรพากร
ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 2.  ราคาประเมินมีความแตกตางกับราคาซื้อขายจริง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.23  
เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม   2   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สวนเจาหนาที่กรมสรรพากร ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 3.  ผูเสียภาษีที่มีหนาที่ยื่นแบบชําระภาษีแตไมไดยื่นฯหรือยื่นฯแลวแตไมถูกตอง
ครบถวนไมทราบวาจะตองไปยื่นฯ ที่ใด  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.23  เปนปญหาใน  
ระดับมาก    โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่แตกตางกันตาง
ก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
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 โดยรวม   ปญหาอื่น ๆ  ที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบจากการจัดเก็บภาษีอากรจากการ
ขายอสังหาริมทรัพย    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 4.23 ระดับปญหาอยูในระดับมาก เจาหนาที่
กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม   2   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมากที่สุด สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1   
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
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ตารางที่  51  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาอื่น ๆ  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติหนาที่ในการตรวจสอบการเสียภาษีจากการขายอสังหาริมทรัพย 

 

ปญหาอื่น ๆ   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 1-2 ป 3-4 ป สูงกวา 4 ป คาเฉลี่ย 

         แปลผล 

1. ผูเสียภาษีมีเจตนาแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวา คาเฉลีย่ 4.45 4.25 4.33 4.35 

  ราคาประเมิน ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

2. ราคาประเมินมีความแตกตางกับราคาซื้อขายจริง คาเฉลีย่ 4.36 4.17 4.00 4.23 

   ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

3. ผูเสียภาษีที่มีหนาที่ยื่นแบบชําระภาษีแตไมไดยื่นฯ คาเฉลีย่ 3.91 3.92 3.00 3.81 

  หรือยื่นฯแลวแตไมถูกตองครบถวนไมทราบวา 

  จะตองไปยื่นฯที่ใด 
ระดับปญหา มาก มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ย 4.24 4.11 3.78 4.13 
รวม 

ระดับปญหา มาก มาก มาก มาก 

 
 จากตารางที่  51  พบวา  เจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ใน

แตละชวงระยะเวลาพบปญหาอื่นๆ   จากการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย   ในแตละ
ระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 

 1.  ผูเสียภาษีมีเจตนาแจงราคาซื้อขายจริงต่ํากวาราคาประเมิน  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  4.35  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติ
หนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 2.  ราคาประเมินมีความแตกตางกับราคาซื้อขายจริง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.23  
เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่
แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 3.  ผูเสียภาษีที่มีหนาที่ยื่นแบบชําระภาษีแตไมไดยื่นฯหรือยื่นฯแลวแตไมถูกตอง
ครบถวนไมทราบวาจะตองไปยื่นฯ ที่ใด  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.81  เปนปญหาในระดับมาก  
โดยเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่  1-2  ป  และปฏิบัติหนาที่  3-4  ป  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่กรมสรรพากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ
หนาที่สูงกวา  4  ป  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง            
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 โดยรวม   ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบจากการจัดเก็บภาษีอากร
จากการขายอสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.13  ระดับปญหาอยูในระดับมาก  เจาหนาที่
กรมสรรพากรที่มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก 
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ตารางที่  52  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยปญหาภาษีที่พบในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขาย
อสังหาริมทรัพย 
 

ปญหาภาษี ระดับปญหา 

 มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย 

   ท่ีสุด   กลาง   ท่ีสุด   แปลผล 

1. ปญหาภาษีเงินได  จํานวน 43 93 65 7 0 208 3.83 

  หัก ณ ที่จาย รอยละ 20.67 44.71 31.25 3.37 0.00 100.00 มาก 

2. ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ จํานวน 30 61 72 19 0 182 3.56 

    รอยละ 14.42 29.33 34.62 9.13 0.00 87.50 มาก 

3. ปญหาภาษีอากรแสตมป จํานวน 1 12 19 16 4 52 3.31 

    รอยละ 0.48 5.77 9.13 7.69 1.92 25.00 ปานกลาง 

4. ปญหาภาษีเงินได จํานวน 19 63 86 13 1 182 3.47 

  บุคคลธรรมดาประจําป รอยละ 9.13 30.29 41.35 6.25 0.48 87.50 ปานกลาง 

5. ปญหาภาษีเงินได จํานวน 46 107 96 11 0 260 3.73 

  นิติบุคคลประจําป รอยละ 22.12 51.44 46.15 5.29 0.00 125.00 มาก 

6. ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 6 16 48 8 0 78 3.26 

    รอยละ 2.88 7.69 23.08 3.85 0.00 37.50 ปานกลาง 

7. ปญหาอื่น ๆ จํานวน 35 24 13 6 0 78 4.13 

    รอยละ 16.83 11.54 6.25 2.88 0.00 37.50 มาก 

จํานวน 180.00 376.00 399.00 80.00 5.00 1040.00 3.61 
รวม 

รอยละ 17.31 36.15 38.37 7.69 0.48 100.00 มาก 
 

 จากตารางที่  52  พบวา  ปญหาภาษีที่เจาหนาที่กรมสรรพากรพบในการจัดเก็บภาษี
อากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  มีดังนี้ 

 1.  ปญหาภาษีเงินได หัก ณ ที่จาย  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  
44.71  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.83 

 2.  ปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  39.56  
โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.56  

 3.  ปญหาภาษีอากรแสตมป  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  
36.54  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.31 

 4.  ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําป  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง      
คิดเปนรอยละ  47.25  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.47 
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 5.  ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําป  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปนรอยละ  
41.15  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.73 

 6.  ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  61.54  
โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.26 

 7.  ปญหาอื่น ๆ  สวนใหญมีปญหาในระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  44.87 โดยคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ  4.13 

 

 โดยรวม    สรุปปญหาภาษีที่พบในการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย    
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.61   ระดับปญหาอยูในระดับมาก  ปญหาในระดับมากไดแก   ปญหาอื่น ๆ   
ปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย   ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลประจําป  และปญหาภาษีธุรกิจเฉพาะ    
ปญหาในระดับปานกลางไดแก  ปญหาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําป  ปญหาภาษีอากรแสตมป   
และปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 112 

สวนท่ี  3   ปญหาและขอเสนอแนะอื่น 
 
 จากแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะอื่นเกี่ยวกับปญหาใน
การจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  ไวดังนี้ 
    1 .   กรมสรรพากรควรมีการประชาสัมพันธเกี ่ยวกับหนาที่ในการชําระภาษี       
ธุรกิจเฉพาะและภาษีเงินไดกรณีการขายอสังหาริมทรัพยใหประชาชนทราบวากรณีใดบางที่ตองมี
หนาที่ในการชําระภาษีดังกลาว                                                                      
      2.  กรมสรรพากรควรจัดใหมีการฝกอบรม   ใหความรูแกเจาหนาที ่กรมที่ดิน
เกี่ยวกับความรูการจัดเก็บภาษีอากรจากการขายอสังหาริมทรัพย  เนื่องจากเจาหนาที่กรมที่ดินตอง
จัดเก็บภาษีอากรแทนกรมสรรพากร  เพื่อใหเขาใจหลักเกณฑในการเสียภาษีจะไดนําสงภาษีให
ถูกตอง 
  3.  ควรเพิ่มมาตรการตรวจสอบราคาที่ใชในการคํานวณภาษีของผูมีเงินไดจากการขาย
อสังหาริมทรัพย  เนื่องจากมีผลกระทบตอการจัดเก็บภาษีอากร 
 
 


