
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง  ปญหาในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยใน
จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาที่จากปญหาในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  โดยศึกษาจากเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บ
ภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่และสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 25 ราย และเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน
ที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 211 ราย ซ่ึงไดรับ      
ตอบกลับมาจํานวน 140 ราย อัตราการตอบกลับรอยละ 66.35 รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห คาสถิติที่ใชคือ คาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยเลขคณิต จากการศึกษา
สามารถสรุปผลและมีขอเสนอแนะไดดังนี้   
 
สรุปผลการศึกษา 
 

 1.1  ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสรรพากรที่ปฏิบัติหนาท่ีในการจัดเก็บภาษีอากรจาก
ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย   ของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา    
ในจังหวัดเชียงใหม 
 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
                                               

 จากเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพย    ของสํ านักงานสรรพากรพื้นที่ และสํ านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา                      
ในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 25 คน พบวาปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และทีมกํากับดแูล
รอยละ 8.00 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา และทีมบริหารสํารวจรอยละ 92.00  เปนเพศชาย
รอยละ 20.00 และเปนเพศหญิงรอยละ 80.00  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 72.00  
ดํารงตําแหนงนักวิชาการสรรพากรรอยละ 48.00 ดํารงตําแหนงระดับ 6 ขึ้นไปรอยละ 92.00  มีอายุ
การทํางานมากกวา 10 ป รอยละ 72.00 
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 สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูเสียภาษี 
 

 ลักษณะการประกอบธุรกิจของผูเสียภาษีที่ผูตอบแบบสอบถามพบสวนใหญเปนบุคคล
ธรรมดา คณะบุคคล หางหุนสวนสามัญรอยละ  80.00  รองลงมาประกอบธุรกิจเปนนิติบุคคลรอย
ละ 20.00  โดยผูเสียภาษีสวนใหญจัดทําบัญชีดวยตนเอง  รอยละ 48.00  ประกอบกิจการหอพักให
เชารอยละ 76.00   สวนใหญไมมีการจัดเก็บคาเชาเฟอรนิเจอรรอยละ 68.00   มีการจัดทําสัญญาเชา
อสังหาริมทรัพยรอยละ  92.00 โดยผู เสียภาษีสวนใหญไมติดอากรแสตมปบนสัญญาเชา
อสังหาริมทรัพยรอยละ 88.00 และไมจัดทําทะเบียนผูเชาอสังหาริมทรัพย  รอยละ 84.00   มีการ
เรียกเก็บเงินมัดจําหรือเงินประกันความเสียหายรอยละ 92.00 โดยไมมีการเรียกเก็บคาบริการ
สวนกลางรอยละ 96.00 สวนใหญไมจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม  รอยละ 100.00 
และที่ดินและอาคารสถานประกอบการที่นํามาใหเชาเปนของตนเองรอยละ 80.00 
 
 สวนท่ี 3 ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร 
 
 3.1 ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร ดานปญหาของเจาหนาท่ีผูจัดเก็บภาษีอากร
จากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย 
 เจาหนาที่สรรพากร พบปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพยในระดับปานกลาง   โดยปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่จัดเก็บภาษีมีจํานวน
ไมเพียงพอในการสํารวจตรวจสอบการชําระภาษีของผูเสียภาษี  ขาดการฝกอบรมหลักเกณฑ  
วิธีการ  และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย   
และขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานขาดความกระตือรือรนในการจัดเก็บภาษี 
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน     
ปรากฏวาสํานักงานสรรพากรพื้นที่และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร  
ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร 
นักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
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 3.2 ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร  ดานปญหาของผูเสียภาษีท่ีประกอบกิจการ 
ใหเชาอสังหาริมทรัพย 
 เจาหนาที่สรรพากรพบปญหาของผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการใหเชาอสังหาริมทรพัยใน
ระดับมาก  โดยปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก ผูเสียภาษีไมใหความสําคัญกับการเสียภาษีอากร     
อยางถูกตอง    ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย   ไมใหความรวมมือ     
ในการแจงขอ เท็จจริงกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษี  และมอบหนาที่การจัดทํา บัญชีและการเสียภาษี
ใหสํานักงานบัญชี   
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน     
ปรากฏวาสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สําหรับสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร  
ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับมากสําหรับสรรพากรอําเภอ นักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 
 3.3  ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร  ดานปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขของกฎหมายที่เก่ียวของกับการจัดเก็บภาษี 
 เจาหนาที่สรรพากรพบปญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่พบมากที่สุด คือ ผูเสียภาษียื่นแบบ
แสดงรายการไวไมถูกตองหรือมีขอผิดพลาด   
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน     
ปรากฏวาสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สําหรับสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร  
ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก
สําหรับสรรพากรอําเภอ นักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
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 สวนท่ี 4  ปญหาภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร 
 
 4.1  ปญหาภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร ดานรายได 
 เจาหนาที่สรรพากรพบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บ        
ภาษีอากร ดานรายไดในระดับมาก  โดยปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก  แจงจํานวนอสังริมทรัพย     
ใหเชานอยกวาความจริง  แจงอัตราคาเชาอสังหาริมทรัพยใหเชาต่ํากวาจริง  ไมนําเงินไดจากการ
ใหบริการหรือเงินได  จากคาบริการอื่นที่เรียกเก็บมารวมคํานวณเพื่อเสียภาษี และแจงอัตรา
คาบริการอื่นๆ ไวต่ํากวาความจริง 
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน     
ปรากฏวาสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สําหรับสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร  
ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และนักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก  สําหรับสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 
 4.2 ปญหาภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร ดานรายจาย 

 เจาหนาที่สรรพากรพบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บ        
ภาษีอากร ดานรายจายในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก  นํารายจายตองหาม    
มาใชในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล  นํารายจายที่ไมมีหลักฐานผูรับเงินมาใชในการคํานวณ
ภาษี     กําหนดรายจายคาเชาสินทรัพยไวสูงกวาความจริง กรณีเชาอสังหาริมทรัพยจากผูอ่ืนมา
ดําเนินการ   ไมเฉลี่ยภาษีซ้ือหรือเฉลี่ยภาษีซ้ือไมถูกตองกรณีประกอบกิจการที่มีรายไดทั้งที่ตองเสีย
ภาษีมูลคาเพิ่มและไมตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  นําคาลดหยอนที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑของ
กฎหมายมาใชในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล   และนําภาษีซ้ือตองหามมาหักจากภาษีขายเพื่อ
เสียภาษีมูลคาเพิ่ม       
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน     
ปรากฏวาสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย สําหรับสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร  
ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากรและ
นักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 
 4.3 ปญหาภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร  ดานหลักเกณฑ วิธีการ 
และเงื่อนไขของกฎหมายที่เก่ียวของกับการจัดเก็บภาษี 

เจาหนาที่สรรพากรพบปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บ
ภาษีอากร  ดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีในระดับ
ปานกลาง โดยปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก ไมออกใบเสร็จรับเงินคาเชาหรือคาบริการ  ไมจัดทํา
ใบกํากับภาษีขายสําหรับคาบริการและไมสงมอบใหแก ผู เช า   ไมติดอากรแสตมปหรือ                  
ติดอากรแสตมปไมครบถวน  ไมแสดงทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไว ณ ที่เปดเผยเห็นไดงาย  ไมหักภาษี 
ณ ที่จายนําสงสําหรับคาเชา คาบริการ 
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน     
ปรากฏวาสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย สําหรับสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร  
ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และ
นักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 
 สวนท่ี 5 แนวทางและการแกไขปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร 
  

 จากเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพย    ของสํ านักงานสรรพากรพื้นที่ และสํ านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา                      
ในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 25 ราย เสนอแนวทางและการแกไขปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร 
สวนใหญคือ การประชาสัมพันธ  หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
จัดเก็บภาษีอากร คิดเปนรอยละ 88.00   รองลงมาคือจัดการฝกอบรมสัมมนาระหวางผูเสียภาษีกับ
เจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากรเพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน คิดเปนรอยละ 84.00          
และการจัดหาบุคลากร อุปกรณ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดเก็บ
ภาษี คิดเปนรอยละ 76.00  
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1.2  ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่นท่ีปฏิบัติหนาท่ีใน
การจัดเก็บภาษีบํารุงทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม  
 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
                                               

 จากเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 140 คน  พบวาสวนใหญปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนตําบลขนาดเล็กรอยละ 61.40 เปนเพศชายรอยละ 9.30 และเปนเพศหญิงรอยละ 90.70  สวน
ใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 77.10  ดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองคลังหรือหัวหนา
สวนการคลังรอยละ 55.00 โดยมีระดับตําแหนงระดับ 6 ขึ้นไปรอยละ 43.60  อายุการทํางาน
มากกวา 10 ป รอยละ 41.40 
 
 สวนท่ี 2 ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร 
 

 2.1  ปญหาท่ัวไปเก่ียวกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และความรู       
ความเขาใจดานภาษีอากรของผูเสียภาษี 
 หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบปญหาทั่วไปเกี่ยวกับทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูเสียภาษีในระดับปานกลาง        
โดยปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก ผูเสียภาษีไมเขาใจกฎระเบียบ ขอบังคับของพระราชบัญญัติที่
เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี 
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่เจาหนาที่
ปฏิบัติงานปรากฏวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหาร
สวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง สําหรับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

เมื่อจําแนกตามตําแหนงของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติหนาที่ใน
การจัดเก็บภาษีอากร ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง หัวหนาฝายพัฒนาและ
จัดเก็บรายได  เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 
 



 117 

 2.3  ปญหาทั่วไปท่ีพบในการจัดเก็บภาษี ดานปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษี
ของเจาหนาท่ี 
 หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบปญหาเกี่ยวกับปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
จัดเก็บภาษีของเจาหนาที่ในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่พบมากที่สุด  ไดแก  จํานวนเจาหนาที่ผูมี
หนาที่จัดเก็บภาษีมีไมเพียงพอ    ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน 
คอมพิวเตอร   ขาดความเชี่ยวชาญทางดานภาษีที่จะใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี   การประเมินและ
กําหนดคาภาษีมีความยุงยาก   แบบแสดงรายการภาษีมีความซับซอนเขาใจยาก  และมีการแตงตั้ง
โยกยายสับเปลี่ยนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีบอย 
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่เจาหนาที่
ปฏิบัติงาน   ปรากฏวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง
และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สําหรับ
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติหนาที่ใน
การจัดเก็บภาษีอากร  ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง หัวหนาฝายพัฒนาและ
จัดเก็บรายได  และเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สําหรับ
เจาหนาที่ในตําแหนงผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 

สวนท่ี 3 ปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงทองท่ี และภาษีปาย 
 

3.1 ปญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
 หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบปญหาเกี่ยวกับปญหาในการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดินในระดับปานกลาง โดยปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก การตรวจสอบและจัดทํา
บัญชีผูอยูในเกณฑเสียภาษีในปงบประมาณมีความยุงยากซับซอน   ไมยื่นแบบแสดงรายการ
ทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) ภายในกําหนดเวลา   และมีขอผิดพลาดในการตรวจสอบและรับแบบแสดง
รายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) 
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่เจาหนาที่
ปฏิบัติงาน  ปรากฏวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง สําหรับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล  องคการบริหารสวน
ตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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เมื่อจําแนกตามตําแหนงของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติหนาที่ใน
การจัดเก็บภาษีอากร  ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได  เจาหนาที่
จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 

3.2 ปญหาในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี 
หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน  พบปญหาเกี่ยวกับปญหาในการจัดเก็บภาษี

บํารุงทองที่ในระดับปานกลาง โดยปญหาที่พบมากที่สุด คือ การสํารวจที่ดินเพื่อกําหนดภาษี    
บํารุงทองที่มีความยุงยาก    
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตาหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่เจาหนาที่
ปฏิบัติงาน  ปรากฏวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล  องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง
และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่  
ที่ปฏิบตัิงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติหนาที่ใน
การจัดเก็บภาษีอากร  ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง หัวหนาฝายพัฒนาและ
จัดเก็บรายได  เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 

3.3 ปญหาในการจัดเก็บภาษีปาย 
 หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบปญหาเกี่ยวกับปญหาในการจัดเก็บภาษีปาย
ในระดับนอย  โดยปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก การตรวจสอบทะเบียนผูเสียภาษีแผนที่ภาษี        
และทะเบียนทรัพยสินหรือปายที่ปรากฎในทองที่มีความยุงยาก ไดรับแบบแสดงรายการเกี่ยวกับ
ปาย (ภ.ป.1) จากผูเสียภาษีลาชา และผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย (ภ.ป.1) ภายใน
กําหนดเวลา 
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่เจาหนาที่
ปฏิบัติงาน   ปรากฏวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบล
ขนาดใหญและองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติหนาที่ใน
การจัดเก็บภาษีอากร  ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง   สําหรับเจาหนาที่ ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได         
เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 

สวนท่ี 4  แนวทางและการแกไขปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร 
 

จากเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษี
อากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 140 ราย เสนอแนวทางและ    
การแกไขปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร สวนใหญคือ การประชาสัมพันธ หลักเกณฑ วิธีการและ
เงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีอากร คิดเปนรอยละ 88.57    รองลงมาคือจัดหา
บุคลากร  อุปกรณ  และเทคโนโลยี เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี                 
คิดเปนรอยละ 82.90   และจัดการฝกอบรมสัมมนาระหวางผูเสียภาษีกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร
เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน คิดเปนรอยละ 74.30 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาถึงปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย
ในจังหวัดเชียงใหม สามารถแบงผลการศึกษาไดเปน 2 กลุมดังนี้ 
 
 1.  กลุมเจาหนาท่ีสรรพากรที่ปฏิบัติหนาท่ีในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพย  ของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา  ในจังหวัด
เชียงใหม   
 พบปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร  ดานปญหาของผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการให
เชาอสังหาริมทรัพยจะมีปญหาในระดับมาก โดยปญหาอันดับแรกคือ ผูเสียภาษีไมใหความสําคัญ
กับการเสียภาษีอากรอยางถูกตอง  รองลงมาคือผูเสียภาษีขาดบุคลากรทางการบัญชีที่มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจ
ใหเชาอสังหาริมทรัพย  ซ่ึงการศึกษาของ รัตนา ตาสุข (2546) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปญหาในการกํากับ
ดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดและใหเปนปจจุบันของทีมกํากับดูแล สํานักงานสรรพากรจังหวัด
เชียงใหม และพบวาปญหาของผูประกอบการที่ตรวจพบในระดับมากที่สุด คือไมเขาใจหลักเกณฑ
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การเสียภาษีที่ถูกตอง ระดับมากคือไมมีบุคลากรที่มีความรูดานภาษีอากรไมเห็นความสําคัญของ
การกํากับดูแลและการตรวจสอบของเจาหนาที่มีทัศนคติที่   ไมดีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  
ไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตอง 
 สวนปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร ดานปญหาของเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากร
จากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย  พบวาเปนประเด็นเจาหนาที่จัดเก็บภาษีมีจํานวนไมเพยีงพอในการ
สํารวจตรวจสอบการชําระภาษีของผูเสียภาษี  และขาดการฝกอบรมหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข
ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย เปนปญหาระดับมาก 
ซ่ึงการศึกษาของ  อุบล ยะไวท (2547)  ศึกษาปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล 
ในจังหวัดเชียงใหม  พบวาปญหาสําคัญในการจัดเก็บรายไดมีอยูเปนจํานวนมากคือปญหาเจาหนาที่
มีจํานวนไมเพียงพอ  

 
2  กลุมเจาหนาท่ีหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่นท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการจัดเก็บ

ภาษีบํารุงทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม  
 พบปญหาทั่วไปเกี่ยวกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และความรูความ
เขาใจดานภาษีอากรของผูเสียภาษีมีระดับปญหาในระดับปานกลาง  โดยปญหาอันดับแรกคือ         
ผูเสียภาษีไมเขาใจกฎระเบียบ ขอบังคับของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี รองลงมาคือ  
ผู เสียภาษีมีทัศนคติไมดีตอการปฏิบัติ งานของเจ าหนาที่ จัด เก็บภาษี  ซ่ึ งการศึกษาของ                   
แววดาว  ศรีคําสุข  (2546) ซ่ึงศึกษาปญหาในการจัดเก็บภาษีบํา รุงทองถ่ินของเจาหนาที่          
องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดเชียงใหม  พบวาปญหาการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
คือเกิดจากผูเสียภาษีไมเขาใจในระเบียบ  ขอบังคับ  ของพระราชบัญญัติเกี่ยวของกับการเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดิน และปญหาการจัดเก็บภาษีปาย เกิดจากผูเสียภาษีไมเขาใจ กฎระเบียบ ขอบังคับ 
ของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับภาษีปาย 
 สวนปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของเจาหนาที่  พบปญหาเรื่องเจาหนาที่  
ผูมีหนาที่จัดเก็บภาษีมีไม เพียงพอ   และขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความสะดวกใน                
การปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร  เปนปญหาระดับปานกลาง ซ่ึงการศึกษาของ อุบล ยะไวท (2547)           
ซ่ึงศึกษาปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม พบวาปญหา
สําคัญในการจัดเก็บรายไดมีอยูเปนจํานวนมาก  ดังนี้ไมไดจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
ปญหาเจาหนาที่มีจํานวนไมเพียงพอ ปญหาดานการบริหารจัดเก็บภาษีที่มิไดมีการจัดทําทะเบียน
ทรัพยสินและแผนที่ภาษี รวมทั้งไมมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  
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 เนื่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน   
ที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ไมมีผูตอบแบบสอบถามที่เปน
ตัวแทนของเทศบาลนครเชียงใหม  ซ่ึงมีรายไดจากการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจให เชา
อสังหาริมทรัพยเปนในสัดสวนมากที่สุด ทําใหเปนขอจํากัดในการศึกษา คร้ังนี้ 
  
ขอเสนอแนะ 
  

1.  จัดการฝกอบรมเจาหนาที่จัดเก็บภาษี ใหทราบหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี  

2.  ควรจัดจํานวนเจาหนาที่จัดเก็บภาษี จัดสวัสดิการ และคาตอบแทนใหเหมาะสม 
และสอดคลองกับปริมาณงานในแตละหนวยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3.  ปลูกจิตสํานึก สรางแรงจูงใจ หรือกระตุนใหผูประกอบการ พรอมใจและเต็มใจใน
การชําระภาษีอากร  โดยการจัดการเสวนา ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี และ
ประชาชนทั่วไป  

4.  จัดตั้งหนวยงานเฉพาะที่มีหนาที่สํารวจแหลงภาษี สํารวจสถานประกอบการที่ยัง
ไมไดเขามาอยูในระบบ เพื่อขยายฐานภาษี เพื่อนําขอมูลที่ไดมาจัดทําฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บภาษี
อากรตอไป 

5.  จัดการฝกอบรม ผูเสียภาษีใหเขาใจกฎระเบียบ ขอบังคับของพระราชบัญญัติที่
เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี  เพื่อช้ีแจงใหผูเสียภาษีเขาใจบทบาทหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากรของ
หนวยงานจัดเก็บภาษี  
 
 
 


