
 

บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง   ปญหาในการจัด เก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยใน
จังหวัดเชียงใหม   โดยบทนี้ไดนําเสนอถึงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
คือ กลุมเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน        
25 ราย และกลุมที่สองคือ กลุมเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติหนาที่ใน
การจัดเก็บภาษีบํารุงทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 211  ราย  ซ่ึงไดรับตอบกลับมาจํานวน 
140 ราย อัตราการตอบกลับรอยละ 66.35  โดยมีผลการศึกษา ดงันี้ 
 

สวนที่ 1  ผลการศึกษาซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่   
ในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่และ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในจังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 5 สวนคือ 

1.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1.2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผูเสียภาษี 
1.3  ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร 
1.4  ปญหาภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร 
1.5  แนวทางและการแกไขปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร 

สวนที่ 2  ผลการศึกษาซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการ
สวนทองถ่ิน ที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน  4 สวนคือ   
                    2.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
        2.2  ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร 
       2.3  ปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงทองที่ และภาษีปาย 
         2.4  แนวทางและการแกไขปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร 
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  สวนท่ี  1  ผลการศึกษาซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีสรรพากรที่ปฏิบัติ
หนาท่ีในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีและ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา ในจังหวัดเชียงใหม มีดังนี้ 
 
1.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่

ที่ปฏิบัติงาน 
 

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ท่ีปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ 
สํานักงานสรรพากรพื้นที ่ 2 8.00 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 23 92.00 

รวม 25               100.00 
 

จากตารางที่  1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฎิบัติงานในสรรพากรพื้นที่สาขา 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 92.00  รองลงมาปฎิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 8.00 
 
 
ตารางที่  2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามหนวยงานที่ปฏิบัติงาน 
 

หนวยงานที่ปฏิบัตงิาน จํานวน (คน) รอยละ 
ทีมกํากับดแูล 2 8.00 
ทีมบริหารสํารวจ 23 92.00 

รวม 25               100.00 
 

 จากตารางที่  2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฎิบัติงานในทีมบริหารสํารวจ 
จํานวน 23  คน  คิดเปนรอยละ 92.00   รองลงมาปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลจํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 8.00 
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ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน)  รอยละ 
ชาย 5 20.00 
หญิง 20 80.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่  3    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 20 คน    
คิดเปนรอยละ 80.00   และเปนเพศชายจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.00 
 
 
ตารางที่  4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน)  รอยละ 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 1 4.00 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) - - 
ปริญญาตรี 18 72.00 
ปริญญาโท 6 24.00 

รวม 25               100.00 
 

 จากตารางที่  4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 72.00    รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 24.00    ระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.00 
 
 
 
 
 
 
 
 



 17 

ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงทางราชการ 
  

ตําแหนงทางราชการ จํานวน(คน) รอยละ 
สรรพากรอําเภอ 8 32.00 
เจาหนาทีต่รวจสอบภาษี  2  8.00 
นักวิชาการสรรพากร 12 48.00 
นักวิชาการภาษี 3 12.00 

รวม 25               100.00 
 

 จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงนักวิชาการสรรพากร 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ  48.00   รองลงมาตําแหนงสรรพากรอําเภอ จํานวน 8 คนคิดเปน   
รอยละ  32.00    ตําแหนงนักวิชาการภาษี  จํานวน  3 คน  คิดเปนรอยละ 12.00  และตําแหนง
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ 8.00  
 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 
  

ระดับตําแหนง จํานวน(คน) รอยละ 
ระดับ 1 ถึง ระดับ 3 - - 
ระดับ 4 ถึง ระดับ5 2   8.00 
ระดับ 6 ขึ้นไป 23  92.00 

รวม 25 100.00 
   

จากตารางที่  6    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงระดับ 6 ขึ้นไป  
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 92.00   รองลงมามีตําแหนงระดับ 4 ถึงระดับ 5 จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 8.00 
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ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา 2 ป - - 
2-5   ป - - 
5-10   ป 7 28.00 
มากกวา  10  ป 18 72.00 

รวม 25 100.0 
 

 จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป 
จํานวน  18 คน คิดเปนรอยละ   72.00    รองลงมามีอายุการทํางาน  5-10  ป  จํานวน  7 คน               
คิดเปน รอยละ 28.00 
 
 

1.2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูเสียภาษี 
 

เก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากรจาก
ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยของสํานักงานสรรพากรพื้นที่และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา      
ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบถึงลักษณะการประกอบกิจการ การดําเนินงานของผูเสียภาษี             
ที่ประกอบกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพยในการกํากับดูแลของเจาหนาที่สรรพากร 

 

ตารางที่ 8     แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษีจําแนกตามลักษณะการประกอบธุรกิจ 
  

ลักษณะการประกอบธุรกิจ จํานวน(คน) รอยละ 
นิติบุคคล 5 20.00 
บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/หางหุนสวนสามัญ 20 80.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่  8  พบวาลักษณะการประกอบธุรกิจของผูเสียภาษีที่ผูตอบแบบสอบถาม
พบ สวนใหญเปนประกอบธุรกิจเปนบุคคลธรรมดา  คณะบุคคล  หางหุนสวนสามัญ จํานวน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 80.00   รองลงมาเปนนิติบุคคล จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.00 
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ตารางที่  9    แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษจีําแนกตามการจดัทําบัญชี 
 

การจัดทําบัญช ี จํานวน(คน)  รอยละ 
จัดทําบัญชีดวยตนเอง 12 48.00 
วาจางสํานักงานบัญชี 10 40.00 
ไมจัดทําบัญช ี 3 12.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่ 9   พบวาลักษณะการจัดทําบัญชีของผูเสียภาษีที่ผูตอบ แบบสอบถามพบ   
สวนใหญผูเสียภาษีจัดทําบัญชีดวยตนเอง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 48.00   รองลงวาจาง
สํานักงานบัญชี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40.00  และไมจัดทําบัญชี จํานวน 3 คน คิดเปน     
รอยละ 12.00 
 
 
ตารางที่ 10   แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษีจําแนกตามลักษณะอสังหาริมทรัพยที่ใหเชา 
 

ลักษณะอสังหาริมทรัพยท่ีใหเชา จํานวน(คน) รอยละ 
บานเชา 3 12.00 
หอพัก 19 76.00 
อพารทเมนท 2  8.00 
ที่ดิน 1 4.00 
อาคารสํานักงาน - - 
เซอรวิสอพารทเมนท - - 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่ 10  พบวาลักษณะอสังหาริมทรัพที่ ให เชาของผู เสียภาษีที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบ สวนใหญมีลักษณะเปนหอพัก จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 76.00  รองลงมาเปน
บานเชา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.00   อพารทเมนท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.00  และ
ที่ดิน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.00 
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ตารางที่ 11   แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษจีําแนกตามการเรยีกเก็บคาเชาหองพักและคาเชา

เฟอรนิเจอร 
 

การเรียกเก็บคาเชาหองพัก 
และคาเชาเฟอรนิเจอร 

จํานวน(คน) รอยละ 

จัดเก็บคาเชาหองรวมกับคาเชาเฟอรนิเจอร 6 24.00 
จัดเก็บคาเชาหองแยกจากคาเชาเฟอรนิเจอร 2  8.00 
ไมจัดเก็บคาเชาเฟอรนิเจอร 17 68.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่ 11  พบวาลักษณะการเรียกเก็บคาเชาหองพักและคาเชาเฟอรนิเจอรของ    
ผูเสียภาษีที่ผูตอบแบบสอบถามพบ   สวนใหญไมจัดเก็บคาเชาเฟอรนิเจอร จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 68.00  รองลงมาจัดเก็บคาเชาหองรวมกับคาเชาเฟอรนิเจอร จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
48.00  และจัดเก็บคาเชาหองแยกจากคาเชาเฟอรนิเจอรจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 28.00 
 
 
ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษจีําแนกตามการจดัทําสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย 
 

การจัดทําสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย จํานวน(คน) รอยละ      
จัดทําสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย 23 92.00 
ไมจัดทําสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย 2  8.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่   12   พบวาลักษณะการจัดทําสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยของผูเสียภาษี     
ที่ผูตอบแบบสอบถามพบ  สวนใหญจัดทําสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย  จํานวน 23 คน  คิดเปน      
รอยละ 92.00   รองลงมาไมจัดทําสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 60.00 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษจีําแนกตามการตดิอากรแสตมปในสัญญาเชา
อสังหาริมทรัพย 

 

การติดอากรแสตมปในสัญญาเชา
อสังหาริมทรัพย 

จํานวน(คน) รอยละ 

ติดอากรแสตมป 3 12.00 
ไมติดอากรแสตมป 22 88.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่  13   พบวาลักษณะการติดอากรแสตมปในสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยของ
ผูเสียภาษีที่ผูตอบแบบสอบถามพบ  สวนใหญไมติดอากรแสตมปในสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย 
จํานวน  22  คน คิดเปนรอยละ 88.00  รองลงมาติดอากรแสตมปในสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย 
จํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 12.00 
 
 
ตารางที่ 14    แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษจีําแนกตามการจดัทําทะเบียน 
                      ผูเชาอสังหาริมทรัพย 
 

การจัดทําทะเบียนผูเชาอสังหาริมทรัพย จํานวน(คน) รอยละ 
จัดทําทะเบียนผูเชาอสังหาริมทรัพย 4 16.00 
ไมจัดทําทะเบยีนผูเชาอสังหาริมทรัพย 21 84.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่  14   พบวาการจัดทําทะเบียนผูเชาอสังหาริมทรัพยของผูเสียภาษีที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบ สวนใหญไมจัดทําทะเบียนผูเชาอสังหาริมทรัพย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
84.00   รองลงมาจัดทําทะเบียนผูเชาอสังหาริมทรัพย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.00 
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ตารางที่ 15   แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษีจําแนกตามการเรียกเก็บเงินมัดจําหรือเงิน
ประกันความเสียหาย 

 

การเรียกเก็บเงินมัดจําหรือ 
เงินประกันความเสียหาย 

จํานวน(คน) รอยละ 

เรียกเก็บ 23 92.00 
ไมเรียกเก็บ 2 8.00 

รวม 25 100.00 
  

 จากตารางที่   15    พบวาลักษณะการเรียกเก็บเงินมัดจําหรือเงินประกันความเสียหาย
ของผูเสียภาษีที่ผูตอบแบบสอบถามพบ  สวนใหญเรียกเก็บเงินประกันความเสียหาย  จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 92.00    รองลงมาไมเรียกเก็บเงินมัดจําหรือเงินประกันความเสียหายจํานวน 2 คน  
คิดเปนรอยละ 8.00 
 
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษจีําแนกตามการเรยีกเก็บคาบริการสวนกลาง 
 

การเรียกเก็บคาบริการสวนกลาง จํานวน(คน) รอยละ 
เรียกเก็บ 1 4.00 
ไมเรียกเก็บ 24 96.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่   16    พบวาลักษณะการเรียกเก็บคาบริการสวนกลางของผูเสียภาษีที่
ผูตอบแบบสอบถามพบ    สวนใหญไมเรียกเก็บคาบริการสวนกลาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
96.00    รองลงมาเรียกเก็บคาบริการสวนกลาง จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ 4.00 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษจีําแนกตามการจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่ม 
 

การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่ จํานวน(คน) รอยละ 
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม - - 
ไมจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 25 100.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่  17   พบวาการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มของผูเสียภาษี
ที่ผูตอบแบบสอบถามพบ  สวนใหญไมจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 
100.00    
 
 
ตารางที่ 18    แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษีจําแนกตามกรรมสิทธิ์ในที่ดินและอาคาร  

สถานประกอบการ 
 

กรรมสิทธ์ิในที่ดินและอาคารสถาน
ประกอบการ 

จํานวน(คน) รอยละ 

เปนกรรมสิทธิ์ของตนเอง 20 80.00 
เชา 2  8.00 
ไดใชโดยไมตองจายคาเชา 3 12.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่  18   พบวากรรมสิทธิ์ในที่ดินและอาคารสถานประกอบการของผูเสียภาษี
ที่ผูตอบแบบสอบถามพบ   สวนใหญผูเสียภาษีมีกรรมสิทธิ์ในที่ดินและอาคารสถานประกอบการ 
จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  80.00    รองลงมาไดใชที่ดินและอาคารสถานประกอบการโดยไม
ตองจายคาเชา  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ 12.00  และเชาที่ดินและอาคารสถานประกอบการจาก
ผูอ่ืน จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ 8.00 
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1.3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร 
 

 1.3.1  ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร ดานปญหาของเจาหนาท่ีผูจัดเก็บภาษีอากร
จากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย 
 

ตารางที่ 19   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจาก                   
ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย 

 

ระดับปญหา 
ปญหาของเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจาก

ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไมมีความรูความเขาใจ 
     เกี่ยวกับลักษณะการดําเนินธุรกิจใหเชา 
     อสังหาริมทรัพย 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

6 
24.00 

13 
52.00 

5 
20.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

2.96 
ปานกลาง 

2.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีมีจํานวนไมเพยีงพอ 
     ในการสํารวจตรวจสอบการชําระภาษี 
      ของผูเสียภาษ ี

จํานวน 
รอยละ 

5 
20.00 

11 
44.00 

6 
24.00 

3 
12.00 

0 
0.00 

25 
100.00 

3.72 
มาก 

3.  มีการสับเปลี่ยนโยกยายเจาหนาที่จดัเก็บ 
     ภาษีประเภทกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพย 
     บอย 

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

2 
8.00 

11 
44.00 

6 
24.00 

5 
20.00 

25 
100.00 

2.52 
ปานกลาง 

4.  ขาดเครื่องมือ เครื่องใชในการสํารวจ/ 
     ตรวจสอบการชําระภาษีของผูเสียภาษี 
     เชน คอมพิวเตอร รถยนตสําหรับ สํารวจ 

จํานวน 
รอยละ 

3 
12.00 

5 
20.00 

10 
40.00 

7 
28.00 

0 
0.00 

25 
100.00 

3.16 
ปานกลาง 

5.  ขาดการฝกอบรมหลักเกณฑ  วิธีการและ 
     เงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกบัการ 
     จัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย 

จํานวน 
รอยละ 

5 
20.00 

10 
40.00 

8 
32.00 

1 
0.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.68 
มาก 

6.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไดรับขอมูลขาวสาร 
     เกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขของ 
     กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี 
     จากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาชา 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

7 
28.00 

10 
40.00 

5 
20.00 

3 
12.00 

25 
100.00 

2.84 
ปานกลาง 

7.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีขาดขวัญกําลังใจ 
     ในการปฏิบัติงานขาดความกระตือรือรน 
     ในการจัดเก็บภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

6 
24.00 

4 
16.00 

15 
60.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

25 
100.00 

3.64 
มาก 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

14 
11.43 

41 
25.71 

58 
41.71 

27 
15.43 

10 
5.72 

150 
100.00 

3.22 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 19   พบปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพย ดังนี้ 

1.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะการดําเนินธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพย   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 52.00  โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.96 

2.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีมีจํานวนไมเพียงพอในการสํารวจตรวจสอบการชําระภาษีของ
ผูเสียภาษี   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.72 

3.  มีการสับเปลี่ยนโยกยายเจาหนาที่จัดเก็บภาษีประเภทกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพยบอย 
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  44.00   โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.52 

4.  ขาดเครื่องมือ  เครื่องใชในการสํารวจ  ตรวจสอบการชําระภาษีของผูเสียภาษี เชน 
คอมพิวเตอร รถยนตสําหรับสํารวจ   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.00  
โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.16 

5.  ขาดการฝกอบรมหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
จัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.00  
โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.68 

6.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไดรับขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไข
ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาชา สวนใหญมีปญหา
ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.84         

7.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานขาดความ   กระตือรือรนใน
การจัดเก็บภาษี   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.64 
 

ดังนั้น  ปญหาของเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย           
มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 3.22  ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยปญหาระดับมาก ไดแก 
เจาหนาที่จัดเก็บภาษีมีจํานวนไมเพียงพอในการสํารวจตรวจสอบการชําระภาษีของผูเสียภาษี       
ขาดการฝกอบรมหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจาก
ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย   และขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานขาดความกระตือรือรนใน  
การจัดเก็บภาษี   สวนปญหาระดับปานกลาง ไดแก  ขาดเครื่องมือ เครื่องใชในการสํารวจตรวจสอบ
การชําระภาษีของผูเสียภาษี เชน คอมพิวเตอร รถยนตสําหรับสํารวจ  ไมมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับลักษณะการดําเนินธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย   ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหลักเกณฑ
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วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาชา 
และมีการสับเปลี่ยนโยกยายเจาหนาที่จัดเก็บภาษีประเภทกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพยบอย 
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ตารางที่ 20   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจ
ใหเชาอสังหาริมทรัพย จําแนกตามสํานักงานสรรพากรที่ปฏิบัติงาน 

 

สํานักงานสรรพากร  

ปญหาของเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจ
ใหเชาอสังหาริมทรัพย 

 

 

สรรพากร 
พื้นที่ 

สรรพากร 
พื้นที่สาขา 

รวม 

1. เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไมมีความรู ความเขาใจ   
      เกี่ยวกับลักษณะการดําเนินธุรกิจใหเชา 
     อสังหาริมทรัพย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.00 
นอย 

3.04 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีมีจํานวนไมเพียงพอ 
    ในการสํารวจตรวจสอบการชําระภาษีของ 
     ผูเสียภาษี   

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.50 
มาก 

3.74 
มาก 

3.72 
มาก 

3.  มีการสับเปลี่ยนโยกยายเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 
     ประเภทกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพยบอย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

2.48 
นอย 

2.52 
ปานกลาง 

4.  ขาดเครื่องมือขาดเครื่ องมือ   เครื่องใชใน 
     การสํารวจ  ตรวจสอบการชําระภาษีของ 
     ผูเสียภาษี เชน คอมพิวเตอร รถยนต 
     สําหรับสํารวจ   

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.00 
มาก 

3.09 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

5.  ขาดการฝกอบรมหลักเกณฑ  วิธีการ  และ 
     เงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ  
    จัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.74 
มาก 

3.68 
มาก 

6.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไดรับขอมูล ขาวสาร 
     เกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข 
     ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี 
     จากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาชา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.50 
มาก 

2.78 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

7.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีขาดขวัญกําลังใจ 
     ในการปฏิบัติงานขาดความกระตือรือรน 
     ในการจัดเก็บภาษี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.50 
มาก 

3.65 
มาก 

3.64 
มาก 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.21 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 20  พบวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่ 
พบปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย ในระดับที่แตกตางกัน 
ดังนี้ 

1.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะการดําเนินธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพย มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.96  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลางโดย
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที ่    มีคา เ ฉ ลี่ย ของปญหาอยูในระดับนอย      
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีมีจํานวนไมเพียงพอในการสํารวจตรวจสอบการชําระภาษีของ
ผูเสียภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.72  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่              
ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมาก 

3.  มีการสับเปลี่ยนโยกยายเจาหนาที่จัดเก็บภาษีประเภทกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพยบอย 
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.52  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที ่  มีคา เฉลี ่ย ของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

4.  ขาดเครื่องมือขาดเครื่องมือ   เครื่องใชในการสํารวจ  ตรวจสอบการชําระภาษีของ
ผูเสียภาษี  เชน  คอมพิวเตอร รถยนตสําหรับสํารวจ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.16  สวนใหญมี
ปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  มีคา เฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 

5.  ขาดการฝกอบรมหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
จัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.68  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่    มีคา เฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   มีคา เฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก                   

6.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไดรับขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไข
ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาชา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ  2.84   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่    มีคา เฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา  มีคา เฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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7.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานขาดความ   กระตือรือรนใน
การจัดเก็บภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.64   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคา เฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับมาก 
 

ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบเกี่ยวกับเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจ    
ใหเชาอสังหาริมทรัพย   มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ   3.22   ซึ่ ง เปนปญหาระดับปานกลาง 
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่     และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  
มีคา เฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 21   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจ
ใหเชาอสังหาริมทรัพย จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 

 

ตําแหนง  
ปญหาของเจาหนาท่ีผูจัดเก็บภาษีอากรจาก

ธุรกิจใหเชาอสงัหาริมทรัพย 
 

 

สรรพากร 
อําเภอ 

เจาหนาท่ี 
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

รวม 

1.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไมมีความรู ความเขาใจ 
     เกี่ยวกับลักษณะการดําเนินธุรกิจใหเชา 
     อสังหาริมทรัพย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.89 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.58 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีมีจํานวนไมเพียงพอ 
    ในการสํารวจตรวจสอบการชําระภาษีของ 
     ผูเสียภาษี   

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.33 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.92 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.72 
มาก 

3.  มีการสับเปลี่ยนโยกยายเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 
     ประเภทกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพยบอย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.44 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.25 
นอย 

3.67 
มาก 

2.52 
ปานกลาง 

4.  ขาดเครื่องมือขาดเครื่ อ งมือ   เครื่องใชใน 
     การสํารวจ  ตรวจสอบการชําระภาษีของ 
     ผูเสียภาษี เชน คอมพิวเตอร รถยนต 
     สําหรับสํารวจ   

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.78 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

5.  ขาดการฝกอบรมหลักเกณฑ  วิธีการ  และ 
     เงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ  
    จัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.44 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

4.00 
มาก 

3.68 
มาก 

6.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไดรับขอมูล ขาวสาร 
     เกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขของ 
     กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจาก 
     ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาชา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.56 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

7.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีขาดขวัญกําลังใจใน 
     การปฏิบัติงานขาดความ   กระตือรือรนใน 
     การจัดเก็บภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.78 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.03 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 21  พบวาเจาหนาที่แตละตําแหนง พบปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ผูจัดเก็บ
ภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะการดําเนินธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพย  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  2.96  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง             
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ นักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี มีคา เฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับนอย 

2.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีมีจํานวนไมเพียงพอในการสํารวจตรวจสอบการชําระภาษีของ
ผูเสียภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.72  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  และนักวิชาการสรรพ ากร  มีคา เ ฉลี ่ย ของปญหาอยูใน       
ระดับมาก   สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 

3.  มีการสับเปลี่ยนโยกยายเจาหนาที่จัดเก็บภาษีประเภทกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพยบอย 
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.52  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
นักวิชาการภาษี มีคา เฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการ
สรรพากร มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

4.  ขาดเครื่องมือขาดเครื่องมือ   เครื่องใชในการสํารวจ  ตรวจสอบการชําระภาษีของ
ผูเสียภาษี เชน คอมพิวเตอร รถยนตสําหรับสํารวจ   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.16  สวนใหญ    
มีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  มีคา เฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก    สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ  นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี 
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5.  ขาดการฝกอบรมหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
จัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.68  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงนักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี  มีคา เฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก   สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ และเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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6.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไดรับขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไข
ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาชา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.84   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 

7.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานขาดความกระตือรือรนใน
การจัดเก็บภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.64   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่
ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ  และนักวิชาการสรรพากร    คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก     
สวนตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ     
ปานกลาง 

 

ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบเกี่ยวกับเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจ     
ใหเชาอสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหารวม เทากับ   3.22   ซึ่ ง เปนปญหาในระดับ       
ปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงสรรพากรอําเภอ  เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 
นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี  มีคา เฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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1.3.2  ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร ดานปญหาของผูเสียภาษีท่ีประกอบกิจการ
ใหเชาอสังหาริมทรัพย 
 
ตารางที่ 22   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการใหเชา

อสังหาริมทรัพย 
 

ระดับปญหา 
ปญหาของผูเสียภาษีที่ประกอบ 
กิจการใหเชาอสังหาริมทรัพย 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.  ผูเสียภาษีไมใหความสําคัญกับการเสีย 
     ภาษอีากรอยางถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

10 
40.00 

8 
32.00 

5 
20.00 

1 
4.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

4.00 
มาก 

2.  ผูเสียภาษีขาดบุคลากรที่มีความรู  
ความเขาใจเกี่ยวกับ หลักเกณฑ 
วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการจดัเก็บภาษีจากธุรกจิ
ใหเชาอสังหาริมทรัพย 

จํานวน 
รอยละ 

6 
24.00 

14 
56.00 

3 
12.00 

1 
4.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.92 
มาก 

3.  ผูเสียภาษีสวนใหญมอบหนาที่การ 
     จัดทําบัญชีและการเสียภาษีให    
     สํานักงานบัญชี 

จํานวน 
รอยละ 

6 
24.00 

9 
36.00 

6 
24.00 

0 
0.00 

4 
16.00 

25 
100.00 

3.52 
มาก 

4.  ผูเสียภาษมีีทศันคติที่ไมดีตอการ 
     ปฏิบัติหนาที่จดัเก็บภาษีของเจาหนาที ่
     จดัเก็บภาษ ี

จํานวน 
รอยละ 

5 
20.00 

5 
20.00 

9 
36.00 

4 
16.00 

5 
8.00 

25 
100.00 

3.28 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษไีมใหความรวมมือใน 
     การแจงขอเท็จจริงกับเจาหนาที่จดัเก็บ 
    ภาษ ี

จํานวน 
รอยละ 

6 
24.00 

9 
36.00 

9 
36.00 

0 
0.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.76 
มาก 

6. ผูเสียภาษไีมปฎิบัติตามหมายเรียกหรือ 
    คําส่ังของเจาหนาที่จัดเก็บภาษ ี

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

9 
36.00 

13 
52.00 

1 
4.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.32 
ปานกลาง 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

34 
22.67 

54 
36.00 

45 
30.00 

7 
4.66 

10 
6.67 

150 
100.00 

3.63 
มาก 
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 จากตารางที่  22  พบปญหาเกี่ยวกับผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพย 
ดังนี้ 

1.  ผูเสียภาษีไมใหความสําคัญกับการเสียภาษีอากรอยางถูกตอง  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 40.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 4.00 

2.  ผูเสียภาษีขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข
ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก   คิดเปนรอยละ 56.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.92 

3.  ผูเสียภาษีสวนใหญมอบหนาที่การจัดทํา บัญชีและการเสียภาษีใหสํานักงานบัญชี
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 36.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.52 

4.  ผูเสียภาษีมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  36.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.28  

5.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือในการแจงขอ เท็จจริงกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษี
สวนใหญมีปญหาในระดับมากและปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.76  

6.  ผูเสียภาษีไมปฎิบัติตามหมายเรียกหรือคําสั่งของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี  สวนใหญ       
มีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 52.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.32 
 

ดังนั้น   ปญหาของผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหารวมเทากับ 3.63   ซ่ึงเปนปญหาในระดับมาก โดยปญหาระดับมาก ไดแก ผูเสียภาษีไมให
ความสําคัญกับการเสียภาษีอากรอยางถูกตอง    ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพย   ไมใหค ว า ม รว มมือ ในก า ร แ จ ง ข อ เ ท็จ จ ร ิง กับเจาหนาที่จัดเก็บภาษี            
และสวนใหญมอบหนาที่การจัดทํา บัญชีและการเสียภาษีใหสํานักงานบัญชี  สวนปญหาในระดับ
ปานกลาง ไดแก  ผูเสียภาษีไมปฎิบัติตามหมายเรียกหรือคําสั่งของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี  และมทีศันคติ
ที่ไมดีตอการปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี     
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ตารางที่ 23   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการใหเชา
อสังหาริมทรัพย จําแนกตามสํานักงานสรรพากรที่ปฏิบัติงาน 

 

สํานักงานสรรพากร 
ปญหาของผูเสียภาษีท่ีประกอบ 
กิจการใหเชาอสังหาริมทรัพย 

 

สรรพากร 
พื้นที่ 

สรรพากร 
พื้นที่สาขา 

รวม 

1.  ผูเสียภาษีไมใหความสําคัญกับการเสียภาษีอากร 
     อยางถูกตอง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.50 
มากที่สุด 

3.96 
มาก 

4.00 
มาก 

2.  ผูเสียภาษีขาดบุคลากรทางการบัญชีที่มีความรู 
     ความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และ 
     เงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ 
     ภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.50 
มากที่สุด 

3.87 
มาก 

3.92 
มาก 

3.  ผูเสียภาษีสวนใหญมอบหนาที่การจัดทําบัญชี 
     และการเสียภาษีใหสํานักงานบัญชี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.00 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

4.  ผูเสียภาษีมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติหนาที่ 
     จัดเก็บภาษีของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

5.00 
มากที่สุด 

3.13 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือในการแจงขอเท็จจริง 
     กับเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.50 
มากที่สุด 

3.70 
มาก 

3.76 
มาก 

6. ผูเสียภาษีไมปฎิบัติตามหมายเรียกหรือ คําสั่งของ    
      เจาหนาที่จัด เก็บ ภาษี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.25 
มาก 

3.58 
มาก 

3.63 
มาก 

  

 จากตารางที่ 23   พบวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละแหง
พบปญหาเกี่ยวกับผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพย ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  ผูเสียภาษีไมใหความสําคัญกับการเสียภาษีอากรอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 4.00  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่    
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา             
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
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2.  ผูเสียภาษีขาดบุคลากรทางการบัญชีที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ 
วิธีการ   และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.92 สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สวนเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

3.  ผูเสียภาษีสวนใหญมอบหนาที่การจัดทําบัญชีและการเสียภาษีใหสํานักงานบัญชี
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.52  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  ผูเสียภาษีมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี
มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.28  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สวนเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง                           

5.  ผู เสียภาษีไมใหความรวมมือในการแจงขอเท็จจริงกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษี
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.76   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับมากที่สุด สวนเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก                           

6.  ผู เสียภาษีไมใหความรวมมือในการแจงขอเท็จจริงกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษี        
สวนใหญมีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.32  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่           
ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง                      
 

ดังนั้น   ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบเกี่ยวกับ ผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการใหเชา
อสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 3.63 ซ่ึงเปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่        
ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 24    แสดงการ เปรียบ เทียบคา เฉลี่ย ของปญหา เกี่ ย วกับ ผู เสียภาษีที่ประกอบ  
กิจการให เชาอสังหาริมทรัพย จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 

 
 

ตําแหนง ปญหาของผูเสียภาษีท่ีประกอบ 
กิจการใหเชาอสังหาริมทรัพย 

 

สรรพากร 
อําเภอ 

เจาหนาท่ี
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

รวม 

1.  ผูเสียภาษีไมใหความสําคัญกับการเสีย 
     ภาษีอากรอยางถูกตอง 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.33 
ปานกลาง 

5.00 
มากที่สุด 

4.50 
มากที่สุด 

3.67 
มาก 

4.00  
มาก 

2.  ผูเสียภาษีขาดบุคลากรทางการบัญชีที่มี 
     ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ  
     วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่ 
     เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจ 
     ใหเชาอสังหาริมทรัพย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.67 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.08 
มาก 

3.67 
มาก 

3.92 
มาก 

3.  ผูเสียภาษีสวนใหญมอบหนาที่ 
     การจัดทําบัญชีและการเสียภาษี 
     ใหสํานักงานบัญชี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.67 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.52 
มาก 

4.  ผูเสียภาษีมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติ 
     หนาที่จัดเก็บภาษีของเจาหนาที่จัดเก็บ 
     ภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.33 
ปานกลาง 

5.00 
มากที่สุด 

3.33 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือในการแจง 
    ขอเท็จจริงกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.33 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.76 
มาก 

6. ผูเสียภาษีไมปฎิบัติตามหมายเรียกหรือ 
    คําสั่งของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.22 
ปานกลาง 

4.33 
มาก 

3.97 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

 

 จากตารางที่  24  พบวาเจาหนาที่สรรพากรแตละตําแหนง พบปญหาเกี่ยวกับผูเสียภาษี
ที่ประกอบกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพย ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  ผูเสียภาษีไมใหความสําคัญกับการเสียภาษีอากรอยางถูกตอง  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 4.00  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 
และนักวิชาการสรรพากร  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สําหรับตําแหนงนักวิชาการ
ภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
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 2.  ผูเสียภาษีขาดบุคลากรทางการบัญชีที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ 
วิธีการ  และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย      
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.92  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ  
นักวิชาการสรรพากร  และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
 3.   ผูเสียภาษีสวนใหญมอบหนาที่การจัดทําบัญชีและการเสียภาษีใหสํานักงานบัญชี  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.52  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
มาก   สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4.  ผูเสียภาษีมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.28  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ
นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 5.  ผู เสียภาษีไมใหความรวมมือในการแจงขอเท็จจริงกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษี             
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.76  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  และนักวิชาการสรรพากร  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก            
สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 6.  ผูเสียภาษีไมปฏิบัติตามหมายเรียกหรือคําสั่งของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ  3.32  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนง  
นักวิชาการสรรพากร มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ   
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบเกี่ยวกับผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการใหเชา
อสังหาริมทรัพย มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.63  ซ่ึงเปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่          
ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  และนักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ยของปญหา  
อยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการภาษี          
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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1.3.3   ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร ดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของ
กฎหมายที่เก่ียวของกับการจัดเก็บภาษีอากร 

 

ตารางที่ 25   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข  
 ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี 
 

ระดับปญหา 
ปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข
ของกฎหมยที่เก่ียวของกับการจัดเกบ็ภาษ ี

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ จํานวน 
รอยละ 

2 
8.00 

9 
36.00 

11 
44.00 

1 
4.00 

2 
8.00 

25 
100.00 

3.32 
ปานกลาง 

2. ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการไวไมถูกตอง 
    หรือมีขอผิดพลาด 

จํานวน 
รอยละ 

4 
16.00 

10 
40.00 

10 
40.00 

1 
4.00 

0 
0.00 

25 
100.00 

3.68 
มาก 

3. ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการเกิน 
   กําหนดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

5 
20.00 

15 
60.00 

5 
20.00 

0 
0.00 

25 
100.00 

3.00 
ปานกลาง 

4. ผูเสียภาษีใชแบบแสดงรายการไมถูกตองกับ 
   ประเภทเงินได 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

1 
4.00 

10 
40.00 

11 
44.00 

3 
12.00 

25 
100.00 

2.36 
นอย 

5. ผูเสียภาษีรับทราบผลการชําระภาษีแตไม 
    ไปชําระภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

2 
8.00 

5 
20.00 

14 
56.00 

3 
12.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.16 
ปานกลาง 

6. แบบแสดงรายการภาษีที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 
   ใหเชาอสังหาริมทรัพย มีความซับซอน 
    เขาใจยาก 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

7 
28.00 

16 
64.00 

2 
8.00 

0 
0.00 

25 
100.00 

3.20 
ปานกลาง 

7. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจาก 
    ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยมีความซับซอน 
    ยากแกการปฏิบัติตาม 

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

6 
24.00 

14 
56.00 

4 
16.00 

0 
0.00 

25 
100.00 

3.16 
ปานกลาง 

8. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจาก 
    ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาสมัย  
    ไมทันตอเหตุการณ 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

7 
28.00 

15 
60.00 

2 
8.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.12 
ปานกลาง 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

9 
4.50 

50 
25.00 

105 
52.50 

29 
14.50 

7 
3.50 

200 
100.00 

3.13 
ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  25   พบปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขของกฎหมาย               
ที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี  ดังนี้ 
 1.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 44.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.32 
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 2.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการไวไมถูกตอง หรือมีขอผิดพลาด สวนใหญมีปญหา
ในระดับมากและปานกลาง  คิดเปนรอยละ 40.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.68 
 3.  ผู เสียภาษียื่นแบบแสดงรายการเกินกําหนดเวลา สวนใหญมีปญหาในระดับ       
ปานกลาง   คิดเปนรอยละ 60.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00 
 4.  ผูเสียภาษีใชแบบแสดงรายการไมถูกตองกับประเภทเงินได   สวนใหญมีปญหาใน
ระดับนอย  คิดเปนรอยละ 44.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.36 
 5.  ผูเสียภาษีรับทราบผลการชําระภาษีแตไมไปชําระภาษี สวนใหญมีปญหาในระดับ
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ56.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.16 
 6.  แบบแสดงรายการภาษีที่เกี่ยวของกับธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย มีความซับซอน
เขาใจยาก สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 64.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.20 
 7.  กฎหมายที่ เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจให เชาอสังหาริมทรัพยมี          
ความซับซอนยากแกการปฏิบัติตาม  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 56.00         
โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.16 
 8.  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาสมัย     
ไมทันตอเหตุการณ   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 60.00  โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.12  
 

 ดังนั้น  ปญหาดานหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับ           
การจัดเก็บภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 3.13  ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยปญหา  
ระดับมาก ไดแก ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการไวไมถูกตองหรือมีขอผิดพลาด  สวนปญหาระดับ
ปานกลาง ไดแก ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ  แบบแสดงรายการภาษีที่เกี่ยวของกับธุรกิจให
เชาอสังหาริมทรัพยมีความซับซอนเขาใจยาก    กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจให
เชาอสังหาริมทรัพยมีความซับซอนยากแกการปฏิบัติตาม   ผูเสียภาษีรับทราบผลการชําระภาษีแต
ไมไปชําระภาษี กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาสมัย     
ไมทันตอเหตุการณ   และผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการเกินกําหนดเวลา 
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ตารางที่ 26   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ของปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี จําแนกตามสํานักงานสรรพากรที่ปฏิบัติงาน 

 

สํานักงานสรรพากร 
 

ปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข 
ของกฎหมายที่เก่ียวของกับการจัดเก็บภาษี 

 

สรรพากร 
พื้นที่ 

สรรพากร 
พื้นที่สาขา 

รวม 

1. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.50 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

2. ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการไวไมถูกตอง 
    หรือมีขอผิดพลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.00 
มาก 

3.65 
มาก 

3.68 
มาก 

3. ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการเกินกําหนดเวลา คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.50 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

 4. ผุเสียภาษีใชแบบแสดงรายการไมถูกตองกับ    
     ประเภทเงินได 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.00 
นอย 

2.39 
นอย 

2.36 
นอย 

5. ผูเสียภาษีรับทราบผลการชําระภาษีแตไมไป 
    ชําระภาษี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

5.00 
มากที่สุด 

3.13 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

6. แบบแสดงรายการภาษีที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 
   ใหเชาอสังหาริมทรัพย มีความซับซอน เขาใจยาก 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

7. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจ 
    ใหเชาอสังหาริมทรัพยมีความซับซอน ยากแกการ 
    ปฏิบัติตาม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.50 
มากที่สุด 

3.04 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

8. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจ 
    ใหเชาอสังหาริมทรัพยลาสมัย ไมทันตอเหตุการณ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.50 
มาก 

2.74 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.50 
มาก 

3.06 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 26  พบวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่ 
พบปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีในระดับ   
ที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.32 สวนใหญมี
ปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 
 2.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการไวไมถูกตอง หรือมีขอผิดพลาด มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.68  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
 3.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการเกินกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00 
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่และ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4.  ผูเสียภาษีใชแบบแสดงรายการไมถูกตองกับประเภทเงินได มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  2.36   สวนใหญมีปญหาในระดับนอย  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย   
 5.  ผูเสียภาษีรับทราบผลการชําระภาษีแตไมไปชําระภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.16   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฎิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 6.  แบบแสดงรายการภาษีที่เกี่ยวของกับธุรกิจใกเชาอสังหาริมทรัพย มีความซับซอน
เขาใจยาก มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.20  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่           
ที่ปฎิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉล่ียของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 
 7 .   กฎหมายที่ เกี่ ยของกับการจัด เก็บภาษีจากธุรกิจให เช าอสังหาริมทรัพย                      
มีความซับซอน ยากแกการปฏิบตัิตาม  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.16  สวนใหญมีปญหาในระดับ
ปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
มากที่สุด สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ        
ปานกลาง 
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 8.  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาสมัย      
ไมทันตอเหตุการณ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.12  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง        
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก     
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบดานหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ  3.13  ซ่ึงเปนปญหาใน
ระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน        
ระดับมาก   สวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 27   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาดานหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 

 

ตําแหนง  

ปญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธกีาร และ
เงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับ 

การจัดเก็บภาษ ี

 

สรรพากร
อําเภอ 

เจาหนาท่ี
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชากร
ภาษี 

รวม 

1. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ คาเฉลีย่
แปลผล 

2.56 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

2. ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการไวไม 
    ถูกตองหรือมีขอผิดพลาด 

คาเฉลีย่
แปลผล 

3.22 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

3.68 
มาก 

3. ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการเกิน 
   กําหนดเวลา 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.67 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

4. ผูเสียภาษีใชแบบแสดงรายการไมถูกตอง  
   กับประเภทเงินได 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.22 
นอย 

2.00 
นอย 

2.42 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

2.36 
นอย 

5. ผูเสียภาษีรับทราบผลการชําระภาษี 
    แตไมไปชําระภาษี 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.89 
ปานกลาง 

5.00 
มากที่สุด 

3.25 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

6. แบบแสดงรายการภาษีที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 
    ใหเชาอสังหาริมทรัพย มีความซับซอน 
    เขาใจยาก 

คาเฉลีย่
แปลผล 

3.33 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

7. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจาก 
    ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยมีความ 
    ซับซอนยากแกการปฏิบัติตาม 

คาเฉลีย่
แปลผล 

3.22 
ปานกลาง 

5.00 
มากที่สุด 

2.92 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

8. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจาก 
    ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาสมัยไม 
    ทันตอเหตุการณ 

คาเฉลีย่
แปลผล 

3.22 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

2.92 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

 
รวม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.92 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

3.18 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

  

 จากตารางที่  27   พบวาเจาหนาที่แตละตําแหนง พบปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการและ
เงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.32  สวนใหญ     
มีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และนักวิชาการ
สรรพากร   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการ
ภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 2.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการไวไมถูกตอง หรือมีขอผิดพลาด มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ  3.68  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่    
ตรวจสอบภาษี  นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการเกินกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00 
ส วนใหญมี ปญหาในระดับปานกลาง   โดย เ จ าหน าที่ ในตํ า แหน งสรรพากรอํ า เ ภอ                 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 4.  ผูเสียภาษีใชแบบแสดงรายการไมถูกตองกับประเภทเงินได มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.36  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี          
และนักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 5.  ผูเสียภาษีรับทราบผลการชําระภาษีแตไมไปชําระภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.16   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี              
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ  นักวิชาการสรรพากรและ
นักวิชาการภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 6.  แบบแสดงรายการภาษีที่เกี่ยวของกับธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย  มีความซับซอน
เขาใจยาก มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.20  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงสรรพากรอําเภอ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี         
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 7.  กฎหมายที่ เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจให เชาอสังหาริมทรัพยมี          
ความซับซอน ยากแกการปฏิบัติตาม  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.16   สวนใหญมีปญหาในระดับ  
ปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับ     
มากที่สุด    สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 8.  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาสมัย      
ไมทันตอเหตุการณ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.12  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง        
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก             
สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ  นักวิชาการสรรพากร  และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 
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 ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 3.13  ซ่ึงเปนปญหาใน
ระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี   มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยู ในระดับมาก    ส วน เ จ าหน าที่ ที่ ป ฏิบั ติ ง านในตํ า แหน งสรรพากรอํ า เ ภอ               
นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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1.4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร 
 

 1.4.1 ปญหาดานรายได  
 

ตารางที่  28   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจาก
การจัดเก็บภาษีอากร ดานรายได 

 

ระดับปญหา 
ปญหาดานรายได 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. แจงจํานวนอสังหาริมทรัพยใหเชานอยกวา 
   ความจริง 

จํานวน 
รอยละ 

6 
24.00 

12 
48.00 

7 
28.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

25 
100.00  

3.96 
มาก 

2. แจงอัตราคาเชาอสังหาริมทรัพยใหเชาต่ํา 
    กวาจริง 

จํานวน 
รอยละ 

6 
24.00 

11 
44.00 

8 
32.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

25 
100.00 

3.92 
มาก 

3. แจงอัตราคาบริการอื่นๆ ไวต่ํากวาความจริง จํานวน 
รอยละ 

6 
24.00 

11 
44.00 

6 
24.00 

0 
0.00 

2 
8.00 

25 
100.00 

3.76 
มาก 

4. ไมนําเงินไดจากการใหบริการ หรือเงินได 
     จากคาบริการอื่น ที่เรียกเก็บมารวมคํานวณ 
     เพื่อเสียภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

3 
12.00 

15 
60.00 

7 
28.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

25 
100.00 

3.84 
มาก 

5. นําเงินไดจากการใหเชา เงินไดจากคาบริการ 
    อื่นที่เรียกเก็บไปยื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษี 
    ในนามของผูอื่น 

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

4 
16.00 

12 
48.00 

7 
28.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

2.88 
ปานกลาง 

6. ใหผูอื่นเชาอสังหาริมทรัพยฟรี โดยไมเรียก 
    เก็บคาเชาอสังหาริมทรัพยหรือคาบริการอื่น 

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

7 
28.00 

9 
36.00 

7 
28.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.00 
ปานกลาง 

7. ไมนําเงินไดจากการใหบริการอื่น ซึ่งไมใช 
    คาเชามายื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

จํานวน 
รอยละ 

4 
16.00 

8 
32.00 

10 
40.00 

2 
8.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.48 
ปานกลาง 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

27 
15.43 

68 
38.86 

59 
33.71 

16 
9.14 

5 
2.86 

175 
100.00 

3.55 
มาก 

 

 จากตารางที่ 28  พบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร 
ดานรายได  ดังนี้ 

1. แจงจํานวนอสังหาริมทรัพยใหเชานอยกวาความจริง สวนใหญมีปญหาในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 48.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.96 

2. แจงอัตราคาเชาอสังหาริมทรัพยใหเชาต่ํากวาจริง สวนใหญมีปญหาในระดับมาก       
คิดเปนรอยละ 44.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.92 
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3. แจงอัตราคาบริการอื่นๆ  ไวต่ํากวาความจริง สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 44.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.76 

4. ไมนําเงินไดจากการใหบริการ หรือเงินไดจากคาบริการอื่น ที่เรียกเก็บมารวม
คํานวณเพื่อเสียภาษี สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 60.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.84 

5. นําเงินไดจากการใหเชา เงินไดจากคาบริการอื่นที่เรียกเก็บไปยื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษี
ในนามของผูอ่ืน สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 48.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหา   
เทากับ  2.84 

6. ใหผูอ่ืนเชาอสังหาริมทรัพยฟรี โดยไมเรียกเก็บคาเชาอสังหาริมทรัพยหรือคาบริการอื่น 
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 36.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00 

7. ไมนําเงินไดจากการใหบริการอื่น ซ่ึงไมใชคาเชามายื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.48 

 

ดังนั้น   ปญหาดานรายได   มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 3.55  ซ่ึงเปนปญหา        
ในระดับมาก  โดยปญหาระดับมาก ไดแก  แจงจํานวนอสังริมทรัพยใหเชานอยกวาความจริง      
แจงอัตราคาเชาอสังหาริมทรัพยใหเชาต่ํากวาจริง  ไมนําเงินไดจากการใหบริการหรือเงินได        
จากคาบริการอื่นที่เรียกเก็บมารวมคํานวณเพื่อเสียภาษี   และแจงอัตราคาบริการอื่นๆ ไวต่ํากวา       
ความจริง  สวนปญหาระดับปานกลาง ไดแก  ไมนําเงินไดจากการใหบริการอื่น ซ่ึงไมใชคาเชา     
มายื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  ยินยอมใหผูอ่ืนเชาอสังหาริมทรัพยฟรีโดยไมเรียกเก็บคาเชา
อสังหาริมทรัพยหรือคาบริการอื่น  และนําเงินไดจากการใหเชา เงินไดจากคาบริการอื่นที่เรียกเก็บ
ไปยื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษีในนามของผูอ่ืน 
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ตารางที่  29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ของปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร ดานรายได จําแนกตามสํานักงานสรรพากรที่ปฏิบัติงาน 

 

สํานักงานสรรพากร 
ปญหาดานรายได 

 

สรรพากร 
พื้นที่ 

สรรพากร 
พื้นที่สาขา 

รวม 

1.  แจงจํานวนอสังหาริมทรัพยใหเชานอย 
     กวาความจริง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.50 
มากที่สุด 

3.91 
มาก 

3.96 
มาก 

2.  แจงอัตราคาเชาอสังหาริมทรัพยใหเชา 
     ตํ่ากวาจริง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.50 
มากที่สุด 

3.87 
มาก 

3.92 
มาก 

3.  แจงอัตราคาบริการอื่นๆไวตํ่ากวาความจริง คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.50 
มากที่สุด 

3.70 
มาก 

3.76 
มาก 

4. ไมนําเงินไดจากการใหบริการ หรือเงินได 
     จากคาบริการอื่น ที่เรียกเก็บมารวมคํานวณ 
     เพื่อเสียภาษี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.00 
มาก 

3.83 
มาก 

3.84 
มาก 

5.  นําเงินไดจากการใหเชา/เงินไดจาก 
     คาบริการอื่นที่เรียกเก็บไปยื่นแบบฯ เพื่อ 
     เสียภาษีในนามของผูอื่น 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.50 
ปานกลาง 

1.61 
นอย 

2.88 
ปานกลาง 

6.  ใหผูอื่นเชาอสังหาริมทรัพยฟรีโดยไมเรียก 
     เก็บคาเชาอสังหาริมทรัพยหรือ 
     คาบริการอื่น 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

7.  ไมนําเงินไดจากการใหบริการอื่น ซึ่งไมใช 
     คาเชามายื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.00 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.86 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

 

จากตารางที่  29  พบวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่ 
พบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร ดานรายได  ในระดับที่
แตกตางกัน ดังนี้ 

1. แจงจํานวนอสังหาริมทรัพยใหเชานอยกวาความจริง มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.96  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่          
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา              
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
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2. แจงอัตราคาเชาอสังหาริมทรัพยใหเชาต่ํากวาจริง มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.92 
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมากที่สุด   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 

3. แจงอัตราคาบริการอื่นๆ  ไวต่ํากวาความจริง มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.76     
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมากที่สุด   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 

4. ไมนําเงินไดจากการใหบริการ หรือเงินไดจากคาบริการอื่น ที่เรียกเก็บมารวม
คํานวณเพื่อเสียภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.84   สวนใหญมีปญหาในระดบัมาก โดยเจาหนาที ่    
ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับมาก 

5. นําเงินไดจากการใหเชา เงินไดจากคาบริการอื่นที่เรียกเก็บไปยื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษี
ในนามของผู อ่ืน   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.88  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง                
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

6. ใหผูอ่ืนเชาอสังหาริมทรัพยฟรี โดยไมเรียกเก็บคาเชาอสังหาริมทรัพยหรือคาบริการอื่น 
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.00   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน       
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 

7. ไมนําเงินไดจากการใหบริการอื่น ซ่ึงไมใชคาเชามายื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.48   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน    
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 

ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร  พบเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร  ดานรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 3.55  ซ่ึงเปนปญหาในระดับมาก   
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก     
สวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   มีคา เฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางที่  30 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ของปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร  ดานรายได  จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 

 

ตําแหนง  

ปญหาดานรายได 
 

สรรพากร
อําเภอ 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษ ี

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชากร
ภาษ ี

รวม 

1.  แจงจํานวนอสังหาริมทรัพยใหเชานอย 
     กวาความจริง 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.56 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.25 
มาก 

3.67 
มาก 

3.96 
มาก 

2.  แจงอัตราคาเชาอสังหาริมทรัพยใหเชา 
     ต่ํากวาจริง 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.89 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.25 
มาก 

3.67 
มาก 

3.92 
มาก 

3.  แจงอัตราคาบริการอื่นๆ  ไวต่ํากวา 
     ความจริง 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.22 
ปานกลาง 

5.00 
มากที่สุด 

4.08 
มาก 

3.67 
มาก 

3.76 
มาก 

4. ไมนําเงินไดจากการใหบริการ หรือ 
     เงินไดจากคาบริการอื่น ที่เรียกเก็บ 
     มารวมคํานวณเพื่อเสียภาษี 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.44 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.17 
มาก 

3.67 
มาก 

3.84 
มาก 

5.  นําเงินไดจากการใหเชา/เงินไดจาก 
     คาบริการอื่นที่เรียกเก็บไปยื่นแบบฯ  
     เพื่อเสียภาษีในนามของผูอื่น 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.56 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

6.  ใหผูอื่นเชาอสังหาริมทรัพยฟรีโดย 
     ไมเรียกเก็บคาเชาอสังหาริมทรัพยหรือ 
     คาบริการอื่น 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.67 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

7.  ไมนําเงินไดจากการใหบริการอื่น  
     ซ่ึงไมใชคาเชามายื่นแบบฯ  
     เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.89 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.83 
มาก 

3.67 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

 

รวม 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.18 
ปานกลาง 

4.29 
มาก 

3.85 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 
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จากตารางที่ 30  พบวาเจาหนาที่แตละตําแหนง พบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดาน
ที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร  ดานรายได  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1. แจงจํานวนอสังหาริมทรัพยใหเชานอยกวาความจริง มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  
3.96  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยู ในระดับมากที่ สุด  สวนตําแหนงสรรพากรอํ า เภอ  นักวิชาการสรรพากร                  
และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

2. แจงอัตราคาเชาอสังหาริมทรัพยใหเชาต่ํากวาจริง มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.92  
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการ
ภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

3. แจงอัตราคาบริการอื่นๆ  ไวต่ํากวาความจริง มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.76     
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมากที่สุด    สําหรับตําแหนงนักวิชาการสรรพากร   และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมาก    สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ      
ปานกลาง 

4. ไมนําเงินไดจากการใหบริการ หรือเงินไดจากคาบริการอื่น ที่เรียกเก็บมารวม
คํานวณเพื่อเสียภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.84  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่
ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร  และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก   สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5. นําเงินไดจากการใหเชา/เงินไดจากคาบริการอื่นที่เรียกเก็บไปยื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษี
ในนามของผู อ่ืน  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.88  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง             
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ  เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  นักวิชาการสรรพากรและ
นักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  

6. ใหผูอ่ืนเชาอสังหาริมทรัพยฟรี โดยไมเรียกเก็บคาเชาอสังหาริมทรัพยหรือคาบริการ
อ่ืน มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนตําแหนงสรรพากร
อําเภอนักวิชาการสรรพากร  และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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7. ไมนําเงินไดจากการใหบริการอื่น ซ่ึงไมใชคาเชามายื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.48  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนง 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร  และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก  สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดาน ที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร  ดานรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 3.55  ซ่ึงเปนปญหาในระดับมาก       
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และนักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงสรรพากรอําเภอและ  
นักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 1.4.2  ปญหาดานรายจาย 
 

ตารางที่  31  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร ดานรายจาย 

 

ระดับปญหา 
ปญหาดานรายจาย 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. นําคาลดหยอนที่ไมเปนไปตาม 
    หลักเกณฑของกฎหมายมาใชใน 
    การคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

5 
20.00 

10 
40.00 

9 
36.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

2.76 
ปานกลาง 

2. นํารายจายตองหามมาใชในการ 
    คํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล   

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

8 
32.00 

12 
48.00 

3 
12.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.20 
ปานกลาง 

3. นํารายจายที่ไมมีหลักฐานผูรับเงิน 
    มาใชในการคํานวณภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

8 
32.00 

11 
44.00 

0 
0.00 

5 
20.00 

25 
100.00 

3.00 
ปานกลาง 

4.  กําหนดรายจายคาเชาสินทรัพยไว 
    สูงกวาความจริง กรณีเชา 
    อสังหาริมทรัพยจากผูอื่น 
    มาดําเนินการ   

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

5 
20.00 

16 
64.00 

3 
12.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.00 
ปานกลาง 

5. นําภาษีซ้ือตองหามมาหักจาก 
    ภาษีขายเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

4 
16.00 

14 
56.00 

3 
12.00 

4 
16.00 

25 
100.00 

2.72 
ปานกลาง 

6. นําใบกํากับภาษีซ้ือปลอม หรือ 
    ใบกํากับภาษีซ้ือที่ออกไมชอบดวย 
     กฎหมายไปหักจากภาษีขายเพื่อ 
     เสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

3 
12.00 

6 
24.00 

11 
44.00 

5 
20.00 

25 
100.00 

2.28 
นอย 

7. ไมเฉลี่ยภาษีซ้ือ หรือเฉลี่ยภาษีซ้ือ 
    ไมถูกตอง กรณีประกอบกิจการที่มี 
    รายไดทั้งที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  
     และไมตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

8 
32.00 

10 
40.00 

4 
16.00 

3 
12.00 

25 
100.00 

2.92 
ปานกลาง 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

2 
1.14 

41 
23.43 

79 
45.14 

33 
18.86 

20 
11.43 

175 
100.00 

2.84 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 31 พบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร  
ดานรายจาย ดังนี้ 

1. นําคาลดหยอนที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑของกฎหมายมาใชในการคํานวณภาษี   
เงินไดนิติบุคคล สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  2.76 

2. นํารายจายตองหามมาใชในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล  สวนใหญมีปญหา
ระดับในปานกลาง  คิดเปนรอยละ 48.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.20 

3. นํารายจายที่ไมมีหลักฐานผูรับเงินมาใชในการคํานวณภาษี  สวนใหญมีปญหา      
ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00 

4. กําหนดรายจายคาเชาสินทรัพยไวสูงกวาความจริง กรณีเชาอสังหาริมทรัพยจากผูอ่ืน
มาดําเนินการ  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  3.00 

5. นําภาษีซ้ือตองหามมาหักจากภาษีขายเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  สวนใหญมีปญหา       
ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.72 

6. นําใบกํากับภาษีซ้ือปลอม หรือใบกํากับภาษีซ้ือที่ออกไมชอบดวยกฎหมายไปหัก
จากภาษีขายเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม   สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 44.00           
โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.28 

7. ไมเฉลี่ยภาษีซ้ือ หรือเฉลี่ยภาษีซ้ือไมถูกตอง กรณีประกอบกิจการที่มีรายไดทั้งที่ตอง
เสียภาษีมูลคาเพิ่ม และไมตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปน    
รอยละ 40.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.92 

 

ดังนั้น ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร  ดานรายจาย
มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.84  ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยปญหาระดับปานกลาง 
ไดแก  นํารายจายตองหามมาใชในการคํานวณภาษี    เงินไดนิติบุคคล    นํารายจายที่ไมมีหลักฐาน
ผูรับเงินมาใชในการคํานวณภาษี   กําหนดรายจาย   คาเชาสินทรัพยไวสูงกวาความจริง กรณีเชา
อสังหาริมทรัพยจากผูอ่ืนมาดําเนินการ   ไมเฉลี่ยภาษีซ้ือหรือเฉลี่ยภาษีซ้ือไมถูกตองกรณีประกอบ
กิจการที่มีรายไดทั้งที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่มและไมตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  นําคาลดหยอนที่          
ไมเปนไปตามหลักเกณฑของกฎหมายมาใชในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล   และนําภาษีซ้ือ
ตองหามมาหักจากภาษีขายเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม   สวนปญหาระดับนอย ไดแก  นําใบกํากับภาษซ้ืีอ
ปลอม หรือใบกํากับภาษีซ้ือที่ออกไมชอบดวยกฎหมายไปหักจากภาษีขายเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 
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ตารางที่  32   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร ดานรายจาย จําแนกตามสํานักงานสรรพากรที่ปฏิบัติงาน 

 
 

สํานักงานสรรพากร 
 

ปญหาดานรายจาย 
 

 

สรรพากร
พื้นที่ 

สรรพากร
พื้นที่สาขา 

รวม 

1. นําคาลดหยอนที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑของ 
    กฎหมายมาใชในการคํานวณภาษีเงินได 
    บุคคลธรรมดา 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2. นํารายจายตองหามมาใชในการคํานวณภาษี 
    เงินไดนิติบุคคล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

4.00 
มาก 

3.13 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3. นํารายจายที่ไมมีหลักฐานผูรับเงินมาใชใน 
    การคํานวณภาษี 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

4. กําหนดรายจายคาเชาสินทรัพยไวสูงกวา 
     ความจริงกรณีเชาอสังหาริมทรัพยจากผูอื่น 
     มาดําเนินการ 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.50 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

5. นําภาษีซื้อตองหามมาหักจากภาษีขายเพื่อเสีย 
    ภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.00 
นอย 

2.78 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

6. นําใบกํากับภาษีซื้อปลอม หรือใบกํากับภาษีซื้อ 
    ที่ออกไมชอบดวยกฎหมายไปหักจากภาษีขาย 
    เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

1.00 
นอยที่สุด 

2.39 
นอย 

2.28 
นอย 

7. ไมเฉลี่ยภาษีซื้อ หรือเฉลี่ยภาษีซื้อไมถูกตอง  
     กรณีประกอบกิจการที่มีราย ไดทั้งที่ตองเสีย 
     ภาษีมูลคาเพิ่มและไมตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

1.50 
นอย 

3.04 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

 
รวม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.43 
นอย 

2.87 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 32  พบวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่ 
พบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร  ดานรายจาย ในระดับที่
แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  นําคาลดหยอนที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑของกฎหมายมาใชในการคํานวณภาษี  
เงินไดบุคคลธรรมดา  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.76  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง           
โดยเจาหนาที่ที่ปฎิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา            
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2.  นํารายจายตองหามมาใชในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล มีคาเฉล่ียของปญหา
เทากับ  3.20  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา           มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3.  นํารายจายที่ไมมีหลักฐานผูรับเงินมาใชในการคํานวณภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.00   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มี่คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4.  กําหนดรายจายคาเชาสินทรัพยไวสูงกวาความจริง กรณีเชาอสังหาริมทรัพยจาก
ผู อ่ืนมาดําเนินการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง                
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา             
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  
 5.  นําภาษีซ้ือตองหามมาหักจากภาษีขายเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  2.72  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 6.  นําใบกํากับภาษีซ้ือปลอม หรือใบกํากับภาษีซ้ือที่ออกไมชอบดวยกฎหมายไปหัก
จากภาษีขายเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.28  สวนใหญมีปญหาใน       
ระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
นอยที่สุด  สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 7.  ไมเฉลี่ยภาษีซ้ือ หรือเฉล่ียภาษีซ้ือไมถูกตอง กรณีประกอบกิจการที่มีรายได          
ทั้งที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม และไมตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.92         
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่          
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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 ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร  ดานรายจาย  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.84 ซ่ึงเปนปญหาในระดับ         
ปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน   
ระดับนอย 
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ตารางที่  33  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร ดานรายจาย จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 

 

ตําแหนง  
ปญหาดานรายจาย 

 

สรรพากร
อําเภอ 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษ ี

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษ ี

รวม 

1. นําคาลดหยอนที่ไมเปนไปตาม 
    หลักเกณฑของกฎหมายมาใชใน 
    การคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.44 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2. นํารายจายตองหามมาใชในการ 
    คํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.67 
ปานกลาง 

5.00 
มากที่สุด 

3.25 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3. นํารายจายที่ไมมีหลักฐานผูรับเงินมา 
   ใชในการคํานวณภาษี 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.78 
ปานกลาง 

5.00 
มากที่สุด 

2.83 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4. กําหนดรายจายคาเชาสินทรัพยไวสูง 
   กวาความจริง กรณีเชาอสังหาริมทรัพย  
   จากผูอื่นมาดําเนินการ 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.78 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

5. นําภาษีซ้ือตองหามมาหักจากภาษีขาย 
    เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.44 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

6. นําใบกํากับภาษีซ้ือปลอม หรือ 
    ใบกํากับภาษีซ้ือที่ออกไมชอบดวย 
    กฎหมายไปหักจากภาษีขายเพื่อเสีย 
    ภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.22 
นอย 

1.00 
นอยที่สุด 

2.33 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

2.28 
นอย 

7. ไมเฉลี่ยภาษีซ้ือ หรือเฉลี่ยภาษีซ้ือ 
     ไมถูกตองกรณีประกอบกิจการ 
     ที่มีรายไดทั้งที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  
     และไมตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.67 
ปานกลาง 

1.00 
นอยที่สุด 

3.08 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

2.92 
ปานกลาง 

 
รวม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.57 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 33  พบวาเจาหนาที่แตละตําแหนง พบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดาน
ที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร ดานรายจาย  ในระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 1.  นําคาลดหยอนที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑของกฎหมายมาใชในการคํานวณ       
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.76  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง      
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี          
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ  มีคาเฉลี่ยของปญหา     
อยูในระดับนอย 
 2.  นํารายจายตองหามมาใชในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล มีคาเฉล่ียของปญหา
เทากับ 3.20 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษ ี  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมาก สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3.  นํารายจายที่ไมมีหลักฐานผูรับเงินมาใชในการคํานวณภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.00 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษ ี  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมาก สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ นักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4.  กําหนดรายจายคาเชาสินทรัพยไวสูงกวาความจริง กรณีเชาอสังหาริมทรัพย        
จากผูอ่ืนมาดําเนินการ มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง          
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร           
และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 5.  นําภาษีซ้ือตองหามมาหักจากภาษีขายเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.72 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษ ี
นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนตําแหนง
สรรพากรอําเภอ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 6.  นําใบกํากับภาษีซ้ือปลอม หรือใบกํากับภาษีซ้ือที่ออกไมชอบดวยกฎหมายไป     
หักจากภาษีขายเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  2.28  สวนใหญมีปญหาใน        
ระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนงนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับนอย  สวนตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
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 7.  ไมเฉลี่ยภาษีซ้ือ หรือเฉล่ียภาษีซ้ือไมถูกตอง กรณีประกอบกิจการที่มีรายได          
ทั้งที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม และไมตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.92         
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหา  
อยูในระดับมาก   สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหา        
อยูในระดับนอยที่สุด 
 

 ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร ดานรายจาย  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.84  ซ่ึงเปนปญหาในระดับ        
ปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ  เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  นักวิชาการ
สรรพากร และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 1.4.3  ปญหาดานหลักเกณฑ  วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่ เ ก่ียวของกับ           
การจัดเก็บภาษี 
 
ตารางที่  34  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบ       

จากการจัดเก็บภาษีอากร ดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับการจัดเก็บภาษี 

 

ระดับปญหา  

ปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข
ของกฎหมายที่เก่ียวของกับการจัดเก็บภาษ ี

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล 
   คร่ึงป ภ.ง.ด.51 ไวขาดหรือเกินกวารอยละ 25 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

3 
12.00 

12 
48.00 

7 
28.00 

3 
12.00 

25 
100.00 

2.60 
ปานกลาง 

2. ไมหักภาษี ณ ที่จายนําสงสําหรับคาเชา 
    คาบริการฯ 

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

7 
28.00 

10 
40.00 

6 
24.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.04 
ปานกลาง 

3.ไมออกใบเสร็จรับเงินคาเชา หรือคาบริการ 
    แกผูเชา 

จํานวน 
รอยละ 

2 
8.00 

10 
40.00 

10 
40.00 

2 
8.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.40 
ปานกลาง 

4. ไมจัดทําใบกํากับภาษีขายสําหรับคาบริการ 
    และไมสงมอบใหแกผูเชา 

จํานวน 
รอยละ 

2 
8.00 

10 
40.00 

9 
36.00 

1 
4.00 

3 
12.00 

25 
100.00 

3.28 
ปานกลาง 

5. ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้โดย 
    ไมไดเปนผูประกอบการจดทะเบียน 
    ภาษีมูลคาเพิ่ม 

จํานวน 
รอยละ 

2 
8.00 

1 
4.00 

11 
44.00 

5 
20.00 

6 
24.00 

25 
100.00 

2.52 
ปานกลาง 

6. ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยมี 
    รายการในสวนที่เปนสาระสําคัญไมครบถวน 
    ตามที่กฎหมายกําหนด 

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

1 
4.00 

12 
48.00 

6 
24.00 

5 
20.00 

25 
100.00 

2.48 
นอย 

7. ไมไดจัดทํารายงานภาษีซื้อ รายงานภาษีขาย 
    และรายงานอื่นตามที่กฎหมายกําหนด 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

4 
16.00 

15 
60.00 

5 
20.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

2.88 
ปานกลาง 

8 ไมจดทะเบียนเปนผูประกอบการ 
   ภาษีมูลคาเพิ่ม เมื่อมีรายไดอื่นเกินกวา 
   1,800,000 บาทตอป หรือตามกฎหมายกําหนด 

จํานวน 
รอยละ 

2 
8.00 

3 
12.00 

11 
44.00 

7 
28.00 

2 
8.00 

25 
100.00 

2.84 
ปานกลาง 

9. ไมแสดงใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไว  
     ณ ที่เปดเผยเห็นไดงาย 

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

9 
36.00 

8 
32.00 

5 
20.00 

2 
8.00 

25 
100.00 

3.08 
ปานกลาง 

10. ไมติดอากรแสตมป หรือติดอากรแสตมป 
     ไมครบถวน 

จํานวน 
รอยละ 

2 
8.00 

9 
36.00 

8 
32.00 

4 
16.00 

2 
8.00 

25 
100.00 

3.20 
ปานกลาง 

 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

13 
5.20 

57 
22.80 

106 
42.40 

48 
19.20 

26 
10.40 

250 
100.00 

2.93 
ปานกลาง 



 63 

 จากตารางที่ 34   พบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร  
ดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี  ดังนี้ 
 1.  ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป  ภ.ง.ด.51  ไวขาดหรือเกินกวา    
รอยละ 25  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.00  โดยคาเฉล่ียของปญหา       
เทากับ 2.60 
 2.  ไมหักภาษี ณ ที่จายนําสงสําหรับคาเชา คาบริการ  สวนใหญมีปญหาในระดับ    
ปานกลาง   คิดเปนรอยละ 40.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.04 
 3.   ไมออกใบเสร็จรับเงินคาเชา หรือคาบริการแกผูเชา  สวนใหญมีปญหาในระดบัมาก
และปานกลาง  คิดเปนรอยละ 40.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.40 
 4.  ไมจัดทําใบกํากับภาษีขายสําหรับคาบริการ และไมสงมอบใหแกผูเชา สวนใหญ    
มีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 40.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.28 
  5.  ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยไมไดเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 44.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.52 
 6.  ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยมีรายการในสวนที่เปนสาระสําคัญ    
ไมครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 48.00  
โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.48 
 7.  ไมไดจัดทํารายงานภาษีซ้ือ รายงานภาษีขายและรายงานอื่นตามที่กฎหมายกําหนด  
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  60.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.88 
 8.  ไมจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม เมื่อมีรายไดอ่ืนเกินกวา 1,800,000 
บาทตอป  หรือตามกฎหมายกําหนด  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.00 
โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.84 
 9.  ไมแสดงใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไว ณ ที่เปดเผยเห็นไดงาย สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก  คิดเปนรอยละ 36.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.08 
 10.  ไมติดอากรแสตมป หรือติดอากรแสตมป ไมครบถวน สวนใหญมีปญหาใน  
ระดับมาก   คิดเปนรอยละ 36.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.20 
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 ดังนั้น  ปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ  และเงื่อนไขของกฎหมายที่ เกี่ยวของกับ          
การจัดเก็บภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ  2.93  ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง                     
โดยปญหาระดับปานกลาง ไดแก ไมออกใบเสร็จรับเงินคาเชาหรือคาบริการ  ไมจัดทําใบกํากับภาษี
ขายสําหรับคาบริการและไมสงมอบใหแกผู เชา   ไมติดอากรแสตมป หรือติดอากรแสตมป           
ไมครบถวน ไมแสดงทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไว ณ ที่เปดเผยเห็นไดงาย   ไมหักภาษี ณ ที่จายนําสง
สําหรับคาเชา คาบริการ    สวนปญหาในระดับนอย ไดแก ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ 
โดยมีรายการในสวนที่เปนสาระสําคัญไมครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด   
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ตารางที่  35  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร ดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
จัดเก็บภาษี จําแนกตามสํานักงานสรรพากรที่ปฏิบัติงาน 

 
 

สํานักงานสรรพากร 
 

ปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขของกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บภาษี 

 

 

สรรพากร
พื้นที่ 

สรรพากร
พื้นที่สาขา 

รวม 

1. ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป  
    ภ.ง.ด.51 ไวขาดหรือเกินกวารอยละ 25 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.00 
นอย 

2.65 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

2. ไมหักภาษี ณ ที่จายนําสงสําหรับคาเชา คาบริการฯ คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.50 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.ไมออกใบเสร็จรับเงินคาเชา หรือคาบริการแกผูเชา คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

4. ไมจัดทําใบกํากับภาษีขายสําหรับคาบริการและไมสง 
    มอบใหแกผูเชา 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.50 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

5. ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยไมไดเปน 
    ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

1.00 
นอยที่สุด 

2.65 
ปานกลาง 

2.52 
ปานกลาง 

6. ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยมีรายการ 
    ในสวนที่เปนสาระสําคัญไมครบถวนตามที่กฎหมาย 
    กําหนด 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.00 
นอย 

2.52 
ปานกลาง 

2.48 
นอย 

7. ไมไดจัดทํารายงานภาษีซื้อ รายงานภาษีขายและ 
    รายงานอื่นตามที่กฎหมายกําหนด 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.50 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

8. ไมจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม  
     เมื่อมีรายไดอื่นเกินกวา 1,800,000 บาทตอป  
     หรือตามกฎหมายกําหนด 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.00 
นอย 

2.91 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

9. ไมแสดงใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไว ณ ที่เปดเผย 
     เห็นไดงาย 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

10. ไมติดอากรแสตมป หรือติดอากรแสตมปไม 
       ครบถวน 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

 

รวม 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.45 
นอย 

2.97 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่  35  พบวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร  ดานหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป  ภ.ง.ด.51  ไวขาดหรือเกินกวา    
รอยละ 25 มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.60 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่          
ที่ปฏิบัติในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 2.  ไมหักภาษี ณ ที่จายนําสงสําหรับคาเชา คาบริการฯ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.04  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติในสํานักงานสรรพากรพื้นที่    
และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3.   ไมออกใบเสร็จรับเงินคาเชา หรือคาบริการแกผูเชา  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.40  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติในสํานักงานสรรพากรพื้นที่   
และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4.  ไมจัดทําใบกํากับภาษีขายสําหรับคาบริการ และไมสงมอบใหแกผูเชา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.28 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   

5.  ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยไมไดเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.52  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่
ที่ปฏิบัติในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   มีคา เฉล่ียของปญหาอยู ในระดับปานกลาง                 
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
 6.  ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยมีรายการในสวนที่เปนสาระสําคัญ    
ไมครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ   2.48   สวนใหญมีปญหาใน 
ระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 7.  ไมไดจัดทํารายงานภาษีซ้ือ รายงานภาษีขายและรายงานอื่นตามที่กฎหมายกําหนด  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.88 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติ            
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
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 8.   ไมจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคา เพิ่ม  เมื่อมีรายได อ่ืนเกินกวา     
1,800,000 บาทตอป หรือตามกฎหมายกําหนด  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.84  สวนใหญมีปญหา
ในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหา 
อยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน  
ระดับนอย 
 9.  ไมแสดงใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไว  ณ  ที่เปดเผยเห็นไดงาย มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.08  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 10.  ไมติดอากรแสตมป หรือติดอากรแสตมป ไมครบถวน มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.20  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติในสํานักงานสรรพากรพื้นที่   
และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  
 

 ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร  ดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี    
มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.93  ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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ตารางที่  36  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร ดานหลักเกณฑ  วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
จัดเก็บภาษี จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 

 
 

ตําแหนง 
 

ปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงือ่นไขของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี 

 

 

สรรพากร
อําเภอ 

เจาหนาท่ี
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชากร
ภาษี 

รวม 

1. ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป  
    ภ.ง.ด.51 ไวขาดหรือเกินกวารอยละ 25 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.00 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

2. ไมหักภาษี ณ ที่จายนําสงสําหรับคาเชา คาบริการฯ คาเฉลีย่
แปลผล 

2.56 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.ไมออกใบเสร็จรับเงินคาเชา หรือคาบริการแกผูเชา คาเฉลีย่
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.7 
มาก 

3.67 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

4. ไมจัดทําใบกํากับภาษีขายสําหรับคาบริการและไม 
    สงมอบใหแกผูเชา 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.89 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

 

3.67 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

5. ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยไมได 
    เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.44 
นอย 

1.00 
นอยที่สุด 

2.58 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.52 
ปานกลาง 

6. ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้โดยมี 
    รายการในสวนที่เปนสาระสําคัญไมครบถวน 
    ตามที่กฎหมายกําหนด 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.44 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.48 
นอย 

7. ไมไดจัดทํารายงานภาษีซื้อ รายงานภาษีขายและ 
    รายงานอื่นตามที่กฎหมายกําหนด 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.67 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

8. ไมจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม  
     เมื่อมีรายไดอื่นเกินกวา 1,800,000 บาทตอป  
     หรือตามกฎหมายกําหนด 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.67 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

9. ไมแสดงใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไว ณ ที่เปดเผย 
    เห็นไดงาย 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.89 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

10. ไมติดอากรแสตมป หรือติดอากรแสตมปไม 
      ครบถวน 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.89 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

 

รวม 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.65 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 36  พบวาเจาหนาที่แตละตําแหนง พบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดาน
ที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร  ดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
จัดเก็บภาษี  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป  ภ.ง.ด.51  ไวขาดหรือเกินกวา    
รอยละ 25 มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.60  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 2.  ไมหักภาษี ณ ที่จายนําสงสําหรับคาเชา คาบริการฯ มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  
3.04  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ ในตําแหนงสรรพากรอํา เภอ         
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ         
ปานกลาง  
 3.   ไมออกใบเสร็จรับเงินคาเชา หรือคาบริการแกผูเชา  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.40 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนง นักวิชาการสรรพากรและ
นักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ 
และเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4.  ไมจัดทําใบกํากับภาษีขายสําหรับคาบริการ และไมสงมอบใหแกผูเชา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.28  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนง นักวิชาการ
สรรพากร และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในตําแหนง
สรรพากรอําเภอ และเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   

5.  ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยไมไดเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.52  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่
ในตําแหนง นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับนอย สวนเจาหนาที่
ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 

6.  ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยมีรายการในสวนที่เปนสาระสําคัญ    
ไมครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.48 สวนใหญมีปญหาใน       
ระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการสรรพากร 
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

 



 70 

 7.  ไมไดจัดทํารายงานภาษีซ้ือ รายงานภาษีขาย และรายงานอื่นตามที่กฎหมายกําหนด  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.88  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
สรรพากรอําเภอ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 8.   ไมจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคา เพิ่ม  เมื่อมีรายได อ่ืนเกินกวา     
1,800,000 บาทตอป หรือตามกฎหมายกําหนด  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.84 สวนใหญมีปญหา
ในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ นักวิชาการสรรพากร  และ
นักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 9.  ไมแสดงใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไว ณ ที่เปดเผยเห็นไดงาย มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.08  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษี   มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ นักวิชาการ
สรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 10.  ไมติดอากรแสตมป หรือติดอากรแสตมป ไมครบถวน มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.20  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี       
และนักวิชาการภาษี     มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู ในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในตําแหนง       
สรรพากรอําเภอ และนักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร  ดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี      
มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.93 ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
สรรพากรอําเภอ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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1.5  ขอมูลเก่ียวกับแนวทางและการแกไขปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร 
 
ตารางที่ 37   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแนวทางและการแกไข

ปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร 
  

 

แนวทางและการแกไขปญหา 
 

 

จํานวน 
 

รอยละ 

1.  ประชาสัมพันธ  หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขของ 
      กฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการจัดเก็บภาษอีากร 

22 88.00 

2.  จัดการฝกอบรม สัมมนาระหวางผูเสียภาษีกับเจาหนาที่
จัดเก็บภาษีอากรเพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน 

21 84.00 

3.  จัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงในการตอบปญหา
เกี่ยวกับการเสียภาษีอากร 

14 56.00 

4.  ปรับปรุงแบบแสดงรายการหรือรายงานที่เกีย่วของกบั  
การเสียภาษีอากรใหงายตอการเขาใจ 

14 56.00 

5.  เพิ่มชองทางการเผยแพรความรูเกีย่วกับการจัดเก็บ        
ภาษีอากรใหมากขึ้น 

13 52.00 

6.  จัดหาบุคลากร อุปกรณ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกบั   
การปฏิบัติงานของเจาหนาทีจ่ัดเก็บภาษ ี

19 76.00 

หมายเหตุ  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย 
 

 จากตารางที่  37  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เสนอแนวทางและการแกไข
ปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร คือ ทําการประชาสัมพันธ  หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีอากร จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 88.00    รองลงมาคือ
จัดการฝกอบรมสัมมนาระหวางผูเสียภาษีกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากรเพื่อเสริมสรางความเขาใจ
อันดีระหวางกัน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 84.00     การจัดหาบุคลากร อุปกรณ และเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี  จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 76.00     
จัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงในการตอบปญหาเกี่ยวกับการเสียภาษีอากร  และปรับปรุงแบบ
แสดงราการหรือรายงานที่เกี่ยวของกับการเสียภาษีอากรใหงายตอการเขาใจ  จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 52.00    และเพิ่มชองทางการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรใหมากขึ้น จํานวน  
13  คน คิดเปนรอยละ 52.00 
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สวนท่ี  2  ผลการศึกษาซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีหนวยการบริหารราชการ
สวนทองถิ่นท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม  มีดังนี้ 
 

2.1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยการบริหารราชการ
สวนทองถ่ินที่ปฏิบัติงาน 

 

หนวยการบรหิารราชการสวนทองถิ่น   
ท่ีปฏิบัตงิาน 

จํานวน (คน) รอยละ 

เทศบาลนครเชียงใหม - - 
เทศบาลตําบล 19 13.60 
องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ 3  2.10 
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง 32 22.90 
องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก 86 61.40 

รวม 140               100.00 
 

จากตารางที่  38 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฎิบัติงานในองคการบริหาร 
สวนตําบลขนาดเล็ก จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 61.40   รองลงมาปฎิบัติงานในองคการบริหาร   
สวนตําบลขนาดกลาง   จํานวน  32  คน คิดเปนรอยละ  22.90 ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล       
จํานวน 19  คน คิดเปนรอยละ 13.60    และปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ 
จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.10 
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ตารางที่  39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 13 9.30 
หญิง 127 90.70 

รวม 140 100.00 
 

 จากตารางที่  39    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 127 คน 
คิดเปนรอยละ 90.70 และเปนเพศชายจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 9.30 
 
 
ตารางที่  40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 3   2.10 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 16                 11.40 
ปริญญาตรี 108                 77.10 
ปริญญาโท 13                   9.30 

รวม 140               100.00 
 

 จากตารางที่  40  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 77.10   รองลงมามีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.40   ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 13 คน คิดเปน 
รอยละ 9.30   และระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.10 
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ตารางที่ 41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงทางราชการ 
  

ตําแหนงทางราชการ จํานวน (คน) รอยละ 
ผูอํานวยการกองคลัง/หัวหนาสวนการคลัง 77 55.00 
หัวหนาฝายพฒันาและจัดเกบ็รายได 4  2.90 
เจาหนาทีจ่ัดเกบ็รายได 44 31.40 
ผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได 15 10.70 

รวม 140           100.00 
 

 จากตารางที่  41  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงผูอํานวยการ     
กองคลัง หัวหนาสวนการคลัง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 55.00   รองลงมาดํารงตําแหนง
เจาหนาที่จัดเก็บรายได จํานวน 44 คนคิดเปนรอยละ 31.40    ผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได       
จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 10.70    และหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได  จํานวน 4 คน     
คิดเปนรอยละ 2.90  
 
 
ตารางที่ 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 
  

ระดับตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับ 1 ถึง ระดับ 3 56   40.00 
ระดับ 4 ถึง ระดับ5 13     9.30 
ระดับ 6 ขึ้นไป 61                 43.60 
อ่ืนๆ เชน ลูกจางชั่วคราว 10   7.10 

รวม 140 100.00 
   

จากตารางที่  42    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงระดับ 6 ขึ้นไป 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 43.60   รองลงมามีตําแหนงระดับ 1 ถึง ระดับ 3 จํานวน 56 คน         
คิดเปนรอยละ 40.00    ตําแหนงระดับ 4 ถึงระดับ 5 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 9.30 และ
ตําแหนงลูกจางชั่วคราว จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7.10 
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ตารางที่  43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 2 ป 10    7.10 
2-5   ป 49  35.00 
5-10   ป 23  16.40 
มากกวา  10  ป 58  41.40 

รวม 140 100.00 
 

 จากตารางที่ 43  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป 
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 41.40    รองลงมามีอายุการทํางาน 2-5 ป จํานวน 49 คน คิดเปน    
รอยละ 35.00   อายุการทํางาน 5-10  ป  จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 16.40 และอายุการทํางาน    
ต่ํากวา 2 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7.10 
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2.2  ขอมูลเก่ียวกับปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร 
 

2.1.1  ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
 
ตารางที่ 44 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่  

 

ระดับปญหา  

ปญหาเกี่ยวกับทัศนคตติอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที ่ 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.  ผูเสียภาษไีมเขาใจกฎระเบียบขอบังคับ   
     ของพระราชบญัญัติที่เกี่ยวกับ 
     การจัดเก็บภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

23 
16.40 

63 
45.00 

 

48 
34.30 

5 
3.60 

1 
0.70 

140 
100.00 

 

3.73 
มาก 

2.  ผูเสียภาษีมีทัศคติที่ไมดีตอ 
     การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
     จัดเก็บภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

12 
8.60 

38 
27.10 

44 
31.40 

41 
29.30 

5 
3.60 

140 
100.00 

3.08 
ปานกลาง 

3.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือตอ 
     เจาหนาที่จัดเก็บภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

7 
5.00 

23 
16.40 

63 
45.00 

41 
29.30 

6 
4.30 

140 
100.00 

2.89 
ปานกลาง 

4.  ผูเสียภาษีไมทราบวาย่ืนแบบแสดง 
    รายการไดที่หนวยงานใดบาง 

จํานวน 
รอยละ 

11 
7.90 

15 
10.70 

56 
40.00 

47 
33.60 

11 
7.89 

140 
100.00 

2.77 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไมย่ืนแบบแสดงรายการ 
     หรือย่ืนแบบเกินกําหนดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

3 
2.14 

31 
22.14 

44 
31.42 

56 
40.00 

6 
4.30 

140 
100.00 

2.78 
ปานกลาง 

6.  ผูเสียภาษีมารับทราบผลการชําระภาษี  
     แตไมย่ืนแบบแสดงรายการ 

จํานวน 
รอยละ 

1 
0.72 

28 
20.00 

37 
26.43 

66 
47.14 

8 
5.71 

140 
100.00 

2.68 
ปานกลาง 

7.  ผูเสียภาษีกรอกแบบแสดงรายการเพื่อ 
     เสียภาษีไวไมถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

7 
5.00 

22 
15.70 

56 
40.00 

48 
34.30 

7 
5.00 

140 
100.00 

2.81 
ปานกลาง 

 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

64 
6.53 

220 
22.45 

348 
35.51 

304 
31.02 

44 
4.49 

980 
100.00 

2.96 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 44  พบปญหาเกี่ยวกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ดังนี้ 
 1 .   ผู เสียภาษีไม เข าใจกฎระเบียบ   ขอบังคับของพระราชบัญญัติที่ เกี่ ยวกับ                
การจัดเก็บภาษี  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหา       
เทากับ 3.73 
 2.  ผูเสียภาษีมีทัศคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี สวนใหญ         
มีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.40 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.08 
 3.   ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือตอเจาหนาที่จัดเก็บภาษี  สวนใหญมีปญหาในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 45.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.89 
 4.  ผูเสียภาษีไมทราบวายื่นแบบแสดงรายการไดที่หนวยงานใดบาง สวนใหญมีปญหา
ในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 40.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.77 
  5.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ หรือยื่นแบบเกินกําหนดเวลา  สวนใหญมีปญหา
ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 40.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.78 
 6.  ผูเสียภาษีมารับทราบผลการชําระภาษี แตไมยื่นแบบแสดงรายการ สวนใหญมี
ปญหาในระดับนอย  คิดเปนรอยละ 47.14  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.68 
 7.  ผูเสียภาษีกรอกแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีไวไมถูกตอง  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.81 
 

 ดังนั้น ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ยของปญหา
รวมกับ 2.96 ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยปญหาระดับมาก ไดแก ผูเสียภาษีไมเขาใจ
กฎระเบียบ ขอบังคับของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี     สวนปญหาระดับปานกลาง 
ไดแก ผูเสียภาษีมีทัศนคติไมดีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี  ผูเสียภาษีไมใหความ
รวมมือตอเจาหนาที่จัดเก็บภาษี   ไมยื่นแบบแสดงรายการหรือยื่นแบบเกินกําหนดเวลา  ไมทราบวา
ยื่นแบบแสดงรายการไดที่หนวยงานใดบาง  และมารับทราบผลการชําระภาษีแตไมยื่นแบบแสดง
รายการ 
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ตารางที่ 45 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ จําแนกตามหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติงาน 

 
 

หนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น  
ปญหาเกี่ยวกับทัศนคตติอการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาที ่

 

เทศบาล
ตําบล 

อบต. 
ขนาด
ใหญ 

อบต. 
ขนาด
กลาง 

อบต. 
ขนาดเล็ก 

รวม 

1.  ผูเสียภาษไีมเขาใจกฎระเบียบขอบังคับของ 
     พระราชบัญญตัิที่เกี่ยวกับการจดัเก็บภาษ ี

คาเฉลีย่
แปลผล 

3.63 
มาก 

4.00 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.88 
มาก 

3.73 
มาก 

2.  ผูเสียภาษีมีทัศคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงานของ 
     เจาหนาที่จัดเก็บภาษี 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.79 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

2.78 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือตอเจาหนาที่ 
     จัดเก็บภาษี 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.84 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

4.  ผูเสียภาษีไมทราบวาย่ืนแบบแสดงรายการ 
    ไดที่หนวยงานใดบาง 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.95 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไมย่ืนแบบแสดงรายการหรือย่ืนแบบ 
     เกินกําหนดเวลา 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.47 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

6.  ผูเสียภาษีมารับทราบผลการชําระภาษีแตไมย่ืน 
     แบบแสดงรายการ 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.32 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

7.  ผูเสียภาษีกรอกแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
    ไวไมถูกตอง 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.53 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

2.78 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

 

รวม 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.02 
นอย 

3.14 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 45 พบวาเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินแตละแหง       
พบปญหาเกี่ยวกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  ผูเสียภาษีไมเขาใจกฎระเบียบ ขอบังคับของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.73  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน        
ในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก          
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง           
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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2.  ผูเสียภาษีมีทัศคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.08  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการ    
บริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับนอย 

3.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือตอเจาหนาที่จัดเก็บภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
2.89  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการ
บริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบล     
ขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  ผูเสียภาษีไมทราบวายื่นแบบแสดงรายการไดที่หนวยงานใดบาง มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.77 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล
องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหาร
สวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  

5.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ หรือยื่นแบบเกินกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.78 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการ    
บริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบล
ขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย 

6.  ผูเสียภาษีมารับทราบผลการชําระภาษี แตไมยื่นแบบแสดงรายการ มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.68 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการ    
บริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบล
ขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย 

7.  ผูเสียภาษีกรอกแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีไวไมถูกตอง มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.81 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติในเทศบาลตําบล          
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ คาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับนอย 
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 ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบเกี่ยวกับทัศนคติตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.96 ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง     
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบล   
ขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 
ตางรางที่ 46 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 
 

 

ตําแหนง 
 

 

ปญหาเกี่ยวกับทัศนคตติอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

 

ผูอํานวยการ
กองคลัง 

หัวหนาฝาย
พัฒนาและ 
จัดเก็บรายได 

เจาหนาท่ี 
จัดเก็บรายได 

ผูชวย 
เจาหนาที

จัดเก็บรายได 

รวม 

1.  ผูเสียภาษีไมเขาใจกฎระเบียบ 
     ขอบังคับของพระราชบัญญัติที่ 
     เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี 

คาเฉลีย่
แปลผล 

3.81 
มาก 

3.75 
มาก 

3.57 
มาก 

3.80 
มาก 

3.73 
มาก 

2.  ผูเสียภาษีมีทัศคติที่ไมดีตอการ 
     ปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 

คาเฉลีย่
แปลผล 

3.21 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือตอ 
     เจาหนาที่จัดเก็บภาษี 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.82 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

2.91 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

4. ผูเสียภาษีไมทราบวายื่นแบบแสดง 
    รายการไดที่หนวยงานใดบาง 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.86 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ 
     หรือยื่นแบบเกินกําหนดเวลา 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.88 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.75 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

6.  ผูเสียภาษีมารับทราบผลการชําระ 
     ภาษีแตไมยื่นแบบแสดงรายการ 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.69 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.59 
ปานกลาง 

2.47 
นอย 

2.68 
ปานกลาง 

7. ผูเสียภาษีกรอกแบบแสดงรายการ 
    เพื่อเสียภาษีไวไมถูกตอง 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.96 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

2.40 
นอย 

2.81 
ปานกลาง 

 

รวม 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.03 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 46  พบวาเจาหนาที่แตละตําแหนง พบปญหาเกี่ยวกับทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  ผูเสียภาษีไมเขาใจกฎระเบียบ ขอบังคับของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.73  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในตําแหนง 
ผูอํานวยการกองคลัง หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวย
เจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

2.  ผูเสียภาษีมีทัศคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.08  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการ
กองคลัง หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บ
รายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

3.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือตอเจาหนาที่จัดเก็บภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
2.89 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บ
รายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง 
เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  ผูเสียภาษีไมทราบวายื่นแบบแสดงรายการไดที่หนวยงานใดบาง มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.77 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนา          
ฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในตําแหนง
ผูอํานวยการ   กองคลัง เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ หรือยื่นแบบเกินกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.78 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการ     
กองคลัง เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหา     
อยูในระดับนอย 

6.  ผูเสียภาษีมารับทราบผลการชําระภาษี แตไมยื่นแบบแสดงรายการ มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.68 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการ     
กองคลัง หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได และเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในตําแหนงผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับนอย 
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7.  ผูเสียภาษีกรอกแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีไวไมถูกตอง มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.81 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง 
และเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในตําแหนง
หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับนอย 

 

 ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบเกี่ยวกับทัศนคติตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มีคาเฉล่ียของปญหารวมเทากับ 2.96 ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง       
โดยเจาหนาที่ตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได เจาหนาที่จัดเก็บ
รายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
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 2.2.2  ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของเจาหนาท่ี 
 
ตารางที่ 47 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของ

เจาหนาที่ 
 

ระดับปญหา  
ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของ

เจาหนาท่ี 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.  จํานวนเจาหนาที่ผูมีหนาที่จัดเก็บภาษีมีไม 
     เพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

25 
17.90 

45 
32.10 

43 
30.70 

14. 
10.00 

13 
9.30 

140 
100.00 

3.39 
ปานกลาง 

2.  มีการแตงตั้งโยกยายสับเปลี่ยนเจาหนาที่ 
    ที่ปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีบอย 

จํานวน 
รอยละ 

14 
10.00 

26 
18.57 

32 
22.86 

21 
15.00 

47 
33.57 

140 
100.00 

2.56 
ปานกลาง 

3.  หนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่นขาด
ความเชี่ ยวชาญทางดานภาษีที่จะให
คําแนะนําแกผูเสียภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

17 
12.10 

28 
20.00 

43 
30.70 

34 
24.30 

18 
12.90 

140 
100.00 

2.94 
ปานกลาง 

4.  ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความ 
    สะดวกในการปฏิบัติงาน เชน  
    คอมพิวเตอร 

จํานวน 
รอยละ 

19 
13.60 

37 
26.40 

32 
22.90 

31 
22.10 

21 
15.00 

140 
100.00 

3.01 
ปานกลาง 

5.  การประเมินและกําหนดคาภาษีมีความ 
     ยุงยาก 

จํานวน 
รอยละ 

8 
5.71 

35 
25.00 

46 
32.86 

39 
27.86 

12 
8.57 

140 
100.00 

2.91 
ปานกลาง 

6.  แบบแสดงรายการภาษี มีความซับซอน 
    เขาใจยาก 

จํานวน 
รอยละ 

7 
5.00 

25 
17.86 

53 
37.86 

40 
38.57 

15 
10.71 

140 
100.00 

2.78 
ปานกลาง 

 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

90 
10.71 

196 
23.33 

249 
29.64 

179 
21.32 

126 
15.00 

840 
100.00 

2.93 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 47  พบปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของเจาหนาที่ ดังนี้ 
1.  จํานวนเจาหนาที่ผูมีหนาที่จัดเก็บภาษีมีไมเพียงพอ สวนใหญมีปญหาในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ 32.10 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.39 
2. มีการแตงตั้งโยกยายสับเปลี่ยนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีบอย สวนใหญมี

ปญหาในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 33.57  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.56 
3.  หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินขาดความเชี่ยวชาญทางดานภาษีที่จะให

คําแนะนําแกผูเสียภาษี สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 30.70  โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ  2.94 
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4.  ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร 
สวนใหญมีปญหาในระดับปานมาก คิดเปนรอยละ 26.40 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.01 

5.  การประเมินและกําหนดคาภาษีมีความยุงยาก สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 32.86 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.91 

6.  แบบแสดงรายการภาษี มีความซับซอนเขาใจยาก สวนใหญมีปญหาในระดับ      
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.86 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.78 
 

ดังนั้น ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ยของปญหา
รวมเทากับ  2.93   ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยปญหาในระดับปานกลาง ไดแกจํานวน
เจาหนาที่ผูมีหนาที่จัดเก็บภาษีมีไมเพียงพอ    ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร   ขาดความเชี่ยวชาญทางดานภาษีที่จะใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี     
การประเมินและกําหนดคาภาษีมีความยุงยาก   แบบแสดงรายการภาษีมีความซับซอนเขาใจยาก  
และมีการแตงตั้งโยกยายสับเปลี่ยนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีบอย 
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ตารางที่ 48 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของ
เจาหนาที่ จําแนกตามหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติงาน 

 

หนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น  
ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเกบ็ภาษี

ของเจาหนาที ่

 

เทศบาล
ตําบล 

อบต. 
ขนาด
ใหญ 

อบต. 
ขนาด
กลาง 

อบต. 
ขนาดเล็ก 

รวม 

1.  จาํนวนเจาหนาที่ผูมีหนาที่จัดเกบ็ภาษ ี
     มไีมเพียงพอ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.26 
ปานกลาง 

1.67 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

2.  มีการแตงตั้งโยกยายสับเปลี่ยน 
     เจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่จัดเก็บ 
     ภาษีบอย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.37 
นอย 

1.68 
นอย 

2.34 
นอย 

2.72 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

3.  หนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น
ขาดความเชี่ยวชาญทางดานภาษีที่จะ
ใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.79 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.50 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

4.  ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความ 
    สะดวกในการปฏิบัติงาน เชน  
    คอมพิวเตอร 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.58 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

2.53 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

5.  การประเมินและกําหนดคาภาษีมีความ 
     ยุงยาก 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.68 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

2.66 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

6.  แบบแสดงรายการภาษี มีความ 
     ซับซอนเขาใจยาก 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.53 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

2.53 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.70 
ปานกลาง 

2.06 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 48  พบวาเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินแตละแหง      
พบปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของเจาหนาที่  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  จํานวนเจาหนาที่ผูมีหนาที่จัดเก็บภาษีมีไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.39 
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหาร
สวนตําบลขนาดกลาง องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ        
ปานกลาง สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน     
ระดับนอย 
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2. มีการแตงตั้งโยกยายสับเปลี่ยนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีบอย มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.56 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาล
ตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย 

3.  หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินขาดความเชี่ยวชาญทางดานภาษีที่จะให
คําแนะนําแก  ผูเสียภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.94 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง    
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล  องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง  และ         
องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ใน
องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

4.  ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร     
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.01 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก         
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ   
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

5.  การประเมินและกําหนดคาภาษีมีความยุงยาก มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.91  
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหาร
สวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ        
ปานกลาง สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

6.  แบบแสดงรายการภาษี มีความซับซอนเขาใจยาก มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.78 
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหาร  
สวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน    
ระดับนอย 
 

ดังนั้น  ปญหาที่ เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน  พบเกี่ยวกับ             
การปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.93 ซ่ึงเปนปญหาใน
ระดับปานกลาง    โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง 
และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก    มีค า เฉลี่ ยของปญหาอยู ในระดับปานกลาง                  
สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 49 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของ
เจาหนาที่ จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 

 

ตําแหนง  
ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บ 

ภาษีของเจาหนาท่ี 

 

ผูอํานวย 
การกองคลงั 

หัวหนาฝาย
พัฒนาและ
จัดเก็บรายได 

เจาหนาท่ี
จัดเก็บรายได 

ผูชวย
เจาหนาท่ี

จัดเก็บรายได 

รวม 

1.  จํานวนเจาหนาที่ผูมีหนาที่จัดเก็บ 
     ภาษีมีไมเพียงพอ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.68 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

2.  มีการแตงตั้งโยกยายสับเปลี่ยน 
     เจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่จัดเก็บ 
     ภาษีบอย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

1.80 
นอย 

2.56 
ปานกลาง 

3.  หนวยการบริหารราชการ  
    สวนทองถิ่นขาดความเชี่ยวชาญ 
    ทางดานภาษีที่จะใหคําแนะนําแก 
    ผูเสียภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.16 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

4.  ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวย 
    ความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน  
    คอมพิวเตอร 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.34 
ปานกลาง 

 

1.50 
นอย 

2.68 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

5.  การประเมินและกําหนดคาภาษีมี 
     ความยุงยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.18 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.66 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

6.  แบบแสดงรายการภาษี มีความ 
     ซับซอนเขาใจยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.95 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.71 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

2.78 
ปานกลาง 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.22 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.49 
นอย 

2.93 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 49  พบวา เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินแตละตําแหนง 
พบปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของเจาหนาที่ ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  จํานวนเจาหนาที่ผูมีหนาที่จัดเก็บภาษีมีไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.39 
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได เจาหนาที่
จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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2. มีการแตงตั้งโยกยายสับเปลี่ยนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีบอย มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.56  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการ
กองคลัง และหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย 

3.  หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินขาดความเชี่ยวชาญทางดานภาษีที่จะให
คําแนะนําแก  ผูเสียภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.94  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง  หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได เจาหนาที่
จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร     
มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.01 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
ผูอํานวยการกองคลัง เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย 

5.  การประเมินและกําหนดคาภาษีมีความยุงยาก มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.91  
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง เจาหนาที่
จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง         
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

6.  แบบแสดงรายการภาษี มีความซับซอนเขาใจยาก มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.78 
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง และเจาหนาที่
จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนา       
ฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ   
ปานกลาง 
 

ดังนั้น ปญหาที่ เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.93 ซ่ึงเปนปญหาในระดับ
ปานกลาง    โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได 
และเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในตําแหนง
ผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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2.3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงทองท่ี และภาษีปาย  
 
 2.3.1  ปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
 
ตารางที่ 50 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
 

ระดับปญหา  
ปญหาท่ีพบในการจัดเก็บ 
ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.  การตรวจสอบและจัดทําบัญชีผูอยูใน 
     เกณฑเสียภาษีในปงบประมาณมีความ 
     ยุงยาก ซับซอน 

จํานวน 
รอยละ 

9 
6.43 

24 
17.14 

51 
36.43 

43 
30.71 

13 
9.29 

140 
100.00 

2.81 
ปานกลาง 

2. มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบและ 
รับแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) 

จํานวน 
รอยละ 

4 
2.85 

19 
13.57 

44 
31.43 

62 
44.29 

11 
7.86 

140 
100.00 

2.60 
ปานกลาง 

3.  ผูเสียภาษีไมยอมรับแบบแจงการประเมิน  
    (ภ.ร.ด.8) หรือไมมีผูรับตามภูมิลําเนาของ 
    ผูเสียภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

9 
6.43 

9 
6.43 

34 
24.29 

52 
37.14 

36 
25.71 

140 
100.00 

2.31 
นอย 

4. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ 
    ทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) ภายในกําหนดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

10 
7.14 

18 
12.86 

34 
24.29 

68 
48.57 

10 
7.14 

140 
100.00 

2.64 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน  
    (ภ.ร.ด.2) แลวแตไมยอมชําระภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

5 
3.57 

11 
7.86 

32 
22.86 

61 
43.57 

31 
22.14 

140 
100.00 

2.27 
นอย 

 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

37 
5.29 

81 
11.56 

195 
27.86 

286 
40.86 

101 
14.43 

700 
100.00 

2.53 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 50  พบปญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ดังนี้ 
1.  การตรวจสอบและจัดทําบัญชีผูอยูในเกณฑเสียภาษีในปงบประมาณมีความยุงยาก 

ซับซอน  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 36.43 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.81 
2. มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบและรับแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2)      

สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 44.29 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.60 
3.  ผูเสียภาษีไมยอมรับแบบแจงการประเมิน (ภ.ร.ด.8) หรือไมมีผูรับตามภูมิลําเนาของ

ผูเสียภาษี สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 37.14  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.31 
4.  ผู เสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) ภายในกําหนดเวลา         

สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 48.57 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.64 



 90 

5.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) แลวแตไมยอมชําระภาษี      
สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 43.57 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.27 
 

ดังนั้น ปญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 
2.53  ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยปญหาระดับปานกลาง ไดแก การตรวจสอบและจัดทํา
บัญชีผูอยูในเกณฑเสียภาษีในปงบประมาณมีความยุงยากซับซอน   ไมยื่นแบบแสดงรายการ
ทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) ภายในกําหนดเวลา   และมีขอผิดพลาดในการตรวจสอบและรับแบบแสดง
รายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2)  สวนปญหาระดับนอย ไดแก ผูเสียภาษีไมยอมรับแบบแจงการประเมิน   
(ภ.ร.ด.8) หรือไมมีผูรับตามภูมิลําเนาของผูเสียภาษี  และยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) 
แลวแตไมยอมชําระภาษี       
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ตารางที่ 51 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
จําแนกตามหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติงาน 

 

หนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น  

ปญหาที่ในการจัดเก็บ 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

 

เทศบาล
ตําบล 

อบต. 
ขนาด
ใหญ 

อบต. 
ขนาด
กลาง 

อบต. 
ขนาดเล็ก 

รวม 

1.  การตรวจสอบและจัดทําบัญชีผูอยูใน 
     เกณฑเสียภาษีในปงบประมาณมีความ 
     ยุงยาก ซับซอน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.63 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.72 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.  มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบและ 
    รับแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.21 
นอย 

2.00 
นอย 

2.50 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

3.  ผูเสียภาษีไมยอมรับแบบแจงการประเมิน  
    (ภ.ร.ด.8) หรือไมมีผูรับตามภูมิลําเนาของ 
    ผูเสียภาษี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.26 
นอย 

2.00 
นอย 

2.13 
นอย 

2.40 
นอย 

2.31 
นอย 

4. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ 
    ทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) ภายในกําหนดเวลา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.42 
นอย 

2.00 
นอย 

2.56 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน  
    (ภ.ร.ด.2) แลวแตไมยอมชําระภาษี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.11 
นอย 

1.67 
นอย 

2.19 
นอย 

2.36 
นอย 

2.27 
นอย 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.33 
นอย 

1.93 
นอย 

2.42 
นอย 

2.63 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่  51  พบวา เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินแตละแหง    
พบปญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  การตรวจสอบและจัดทําบัญชีผูอยูในเกณฑเสียภาษีในปงบประมาณมีความยุงยาก 
ซับซอนมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.81 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่              
ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง องคการบริหารสวนตําบล
ขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบล
ขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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2. มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบและรับแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2)          
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.60 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน 
ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ           
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

3.  ผูเสียภาษีไมยอมรับแบบแจงการประเมิน (ภ.ร.ด.8) หรือไมมีผูรับตามภูมิลําเนาของ 
ผูเสียภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.31 สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่               
ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบล
ขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

4.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ ทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) ภายในกําหนดเวลามีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.64 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน       
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ           
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

5.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) แลวแตไมยอมชําระภาษี           
มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 2.27 สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน  
เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางและ
องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 

ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบในการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดิน  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.53 ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง           
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการ
บริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 52 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 

 

ตําแหนง  

ปญหาท่ีพบในการจัดเก็บ 
ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 

 

ผูอํานวย 
การกองคลงั 

หัวหนาฝาย
พัฒนาและ
จัดเก็บรายได 

เจาหนาท่ี
จัดเก็บรายได 

ผูชวย
เจาหนาท่ี

จัดเก็บรายได 

รวม 

1.  การตรวจสอบและจัดทําบัญชีผูอยูใน 
     เกณฑเสียภาษีในปงบประมาณมีความ 
     ยุงยาก ซับซอน 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.95 
ปานกลาง 

1.75 
นอย 

2.75 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.  มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบและรับ 
     แบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.65 
ปานกลาง 

1.75 
นอย 

2.75 
ปานกลาง 

2.07 
นอย 

2.60 
ปานกลาง 

3.  ผูเสียภาษีไมยอมรับแบบแจงการ 
     ประเมิน (ภ.ร.ด.8) หรือไมมีผูรับตาม 
    ภูมิลําเนาของผูเสียภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.43 
นอย 

1.50 
นอย 

2.21 
นอย 

2.20 
นอย 

2.31 
นอย 

4. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ 
    ทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) ภายในกําหนดเวลา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.79 
ปานกลาง 

2.25 
นอย 

2.55 
ปานกลาง 

2.27 
นอย 

2.64 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการ 
     ทรัพยสิน  (ภ.ร.ด.2) แลวแตไมยอม 
     ชําระภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.42 
นอย 

1.50 
นอย 

2.16 
นอย 

2.07 
นอย 

2.27 
นอย 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.65 
ปานกลาง 

1.75 
นอย 

2.48 
นอย 

2.23 
นอย 

2.53 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 52  พบวาเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินแตละตําแหนง 
พบปญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  การตรวจสอบและจัดทําบัญชีผูอยูในเกณฑเสียภาษีในปงบประมาณมีความยุงยาก 
ซับซอนมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.81 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่              
ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บ
รายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและ
จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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2. มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบและรับแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2)          
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.60  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ           
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

3.  ผูเสียภาษีไมยอมรับแบบแจงการประเมิน (ภ.ร.ด.8) หรือไมมีผูรับตามภูมิลําเนาของ 
ผูเสียภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.31 สวนใหญมีปญหาในระดับนอยโดยเจาหนาที่                
ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบล
ขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

4.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ ทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) ภายในกําหนดเวลามีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.64  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน       
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ           
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

5.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) แลวแตไมยอมชําระภาษี           
มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 2.27 สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน  
เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางและ
องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 

ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบในการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดิน  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.53 ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง           
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง     สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล  องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ  และองคการ
บริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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 2.3.2  ปญหาในที่พบการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี  
 

ตารางที่  53 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ 
 

ระดับปญหา  
ปญหาท่ีพบในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.  การสํารวจที่ดิน เพื่อกําหนดภาษีบํารุง 
    ทองที่มีความยุงยาก 

จํานวน 
รอยละ 

28 
20.00 

52 
37.14 

37 
26.43 

15 
10.71 

8 
5.72 

140 
100.00 

3.55 
มาก 

2.  ไดรับชําระภาษีบํารุงทองที่ไมครบตามที่ 
     ประเมินไว 

จํานวน 
รอยละ 

13 
9.89 

25 
17.96 

38 
27.14 

47 
33.57 

17 
12.14 

140 
100.00 

2.79 
ปานกลาง 

3.  การเรงรัดจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่คางชําระ 
     มีความยุงยาก 

จํานวน 
รอยละ 

11 
7.86 

23 
16.43 

53 
37.86 

43 
30.71 

10 
7.14 

140 
100.00 

2.87 
ปานกลาง 

4.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน 
    ใหม หรือจํานวนที่ดินที่เปลี่ยนแปลงตอ 
     เจาหนาที่ 

จํานวน 
รอยละ 

33 
23.57 

42 
30.00 

34 
24.29 

23 
16.43 

8 
5.71 

140 
100.00 

3.49 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมิน  
     เพื่อเสียภาษีบํารุงทองที่ (ภ.บ.ท.5) ลาชา 

จํานวน 
รอยละ 

5 
3.57 

12 
8.57 

29 
20.71 

62 
44.29 

32 
22.86 

140 
100.00 

2.26 
นอย 

6. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน  
    (ภ.บ.ท.5) ภายในกําหนดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

12 
8.57 

23 
16.43 

50 
35.71 

47 
33.57 

8 
5.72 

140 
100.00 

2.89 
ปานกลาง 

7.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการที่ดิน  
    (ภ.บ.ท.5) แลวแตไมมาชําระภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

5 
3.57 

14 
10.00 

41 
29.29 

61 
43.57 

19 
13.57 

140 
100.00 

2.46 
นอย 

 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

107 
10.92 

191 
19.49 

282 
28.78 

298 
30.40 

102 
10.41 

980 
100.00 

2.90 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 53  พบปญหาในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ ดังนี้ 
1.  การสํารวจที่ดิน เพื่อกําหนดภาษีบํารุงทองที่มีความยุงยาก สวนใหญมีปญหาใน

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.14 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.55 
2. ไดรับชําระภาษีบํารุงทองที่ไมครบตามที่ประเมินไว สวนใหญมีปญหาในระดับนอย 

คิดเปนรอยละ 33.57 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.79 
3.  การเรงรัดจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่คางชําระ มีความยุงยาก สวนใหญมีปญหาใน

ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.86  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.87 
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4.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดินใหม หรือจํานวนที่ดินที่เปลี่ยนแปลง         
ตอเจาหนาที่  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก   คิดเปนรอยละ 30.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหา    
เทากับ 3.49 

5.  ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมินเพื่อเสียภาษีบํารุงทองที่ (ภ.บ.ท.5) ลาชา
สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 44.29 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.26 

6. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท.5) ภายในกําหนดเวลา สวนใหญมี
ปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.71 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.89 

7.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท.5) แลวแตไมมาชําระภาษี สวนใหญมี
ปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 43.57 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.46 
 

ดังนั้น  ปญหาในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.90     
ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยปญหาระดับมาก ไดแก การสํารวจที่ดินเพื่อกําหนดภาษีบํารุง
ทองที่มีความยุงยาก   สวนปญหาระดับปานกลาง ไดแก ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการทีด่นิใหม 
หรือจํานวนที่ดินที่เปลี่ยนแปลงตอเจาหนาที่   ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท.5) 
ภายในกําหนดเวลา  การเรงรัดจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่คางชําระมีความยุงยาก   และไดรับชําระภาษี
บํารุงทองที่ไมครบตามที่ประเมินไว 
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ตารางที่ 54 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ของปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่       
จําแนกตามหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติงาน 

 

หนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น  

ปญหาท่ีพบในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี 
 

เทศบาล 
ตําบล 

อบต. 
ขนาดใหญ 

อบต. 
ขนาดเล็ก 

อบต. 
ขนาดเล็ก 

รวม 

1.  การสํารวจที่ดิน เพื่อกําหนดภาษีบํารุง 
    ทองที่มีความยุงยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.16 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.79 
มาก 

3.55 
มาก 

2.  ไดรับชําระภาษีบํารุงทองที่ไมครบ 
      ตามที่ประเมินไว 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.47 
ปานกลาง 

1.33 
นอยที่สุด 

2.59 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

3.  การเรงรัดจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่คาง 
     ชําระมีความยุงยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.58 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

2.78 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

4.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน 
    ใหม หรือจํานวนที่ดินที่เปลี่ยนแปลงตอ 
     เจาหนาที่ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.16 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการ 
      ประเมินเพื่อเสียภาษีบํารุงทองที่  
      (ภ.บ.ท.5) ลาชา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.05 
นอย 

1.67 
นอย 

2.25 
นอย 

2.33 
นอย 

2.26 
นอย 

6. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน  
    (ภ.บ.ท.5) ภายในกําหนดเวลา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.47 
นอย 

2.33 
นอย 

2.72 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

7.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการที่ดิน  
    (ภ.บ.ท.5) แลวแตไมมาชําระภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.26 
นอย 

1.67 
นอย 

2.22 
นอย 

2.63 
ปานกลาง 

2.46 
นอย 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.59 
ปานกลาง 

2.28 
นอย 

2.74 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 54  พบวา เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินแตละแหง     
พบปญหาในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  การสํารวจที่ดิน เพื่อกําหนดภาษีบํารุงทองที่มีความยุงยาก มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.55 สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล
ขนาดเล็ก  มีคาเฉล่ียของปญหาในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล      
องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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2. ไดรับชําระภาษีบํารุงทองที่ไมครบตามที่ประเมินไว  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
2.79  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล         
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหา
ในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ  มีคาเฉลี่ยของปญหาใน
ระดับนอยที่สุด 

3.  การเรงรัดจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่คางชําระมีความยุงยาก มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
2.87  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล         
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหา
ในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับนอย 

4.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดินใหม หรือจํานวนที่ดินที่เปลี่ยนแปลง         
ตอเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.49  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่     
ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคา เฉลี่ยของปญหาในระดับมาก                
สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหาร         
สวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมินเพื่อเสียภาษีบํารุงทองที่ (ภ.บ.ท.5) ลาชา    
มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 2.26 สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน  
เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง         
และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

6. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท.5) ภายในกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ย  
ของปญหาเทากับ 2.89  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน  
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ           
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

7.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท.5) แลวแตไมมาชําระภาษี มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.46 สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาล
ตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับนอย 
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ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน  พบในการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองที่  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.90 ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่    
ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบล
ขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบล
ขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 55 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ของปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่       
จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 

 

ตําแหนง  
 

ปญหาท่ีพบในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี 

 

ผูอํานวยการ
กองคลัง 

หัวหนาฝาย
พัฒนาและ
จัดเก็บรายได 

เจาหนาท่ี 
จัดเก็บรายได 

ผูชวย 
เจาหนาท่ี 

จัดเก็บรายได 

รวม 

1.  การสํารวจที่ดิน เพื่อกําหนดภาษีบํารุง 
    ทองที่มีความยุงยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.58 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

2.  ไดรับชําระภาษีบํารุงทองที่ไมครบ 
      ตามที่ประเมินไว 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.88 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

2.79 
ปานกลาง 

3.  การเรงรัดจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่คาง 
     ชําระมีความยุงยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.99 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.27 
นอย 

2.87 
ปานกลาง 

4.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน 
    ใหม หรือจํานวนที่ดินที่เปลี่ยนแปลงตอ 
     เจาหนาที่ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.40 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.68 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการ 
      ประเมินเพื่อเสียภาษีบํารุงทองที่  
      (ภ.บ.ท.5) ลาชา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.17 
นอย 

1.75 
นอย 

2.41 
นอย 

2.40 
นอย 

2.26 
นอย 

6. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน  
    (ภ.บ.ท.5) ภายในกําหนดเวลา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.83 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

7.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการที่ดิน  
    (ภ.บ.ท.5) แลวแตไมมาชําระภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.48 
นอย 

2.50 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.27 
นอย 

2.46 
นอย 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.90 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 55  พบวา เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินแตละตําแหนง 
พบปญหาในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  การสํารวจที่ดิน เพื่อกําหนดภาษีบํารุงทองที่มีความยุงยาก มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.55 สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ในตําแหนงในผูอํานวยการกองคลัง    
และเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในตําแหนง               
หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหา          
ในระดับปานกลาง 

 



 101 

2. ไดรับชําระภาษีบํารุงทองที่ไมครบตามที่ประเมินไว  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
2.79  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงในผูอํานวยการกองคลัง 
หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได และเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับ    
ปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนงผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับนอย 

3.  การเรงรัดจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่คางชําระ มีความยุงยาก มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.87  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงในผูอํานวยการ        
กองคลัง หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได และเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาใน
ระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนงผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาใน
ระดับนอย 

4.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดินใหม หรือจํานวนที่ดินที่เปลี่ยนแปลง         
ตอเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.49 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่
ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได และเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหา
ในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได           
มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมินเพื่อเสียภาษีบํารุงทองที่ (ภ.บ.ท.5) ลาชา    
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.26 สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
ผู อํานวยการกองคลัง   หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได  และเจาหนาที่จัดเก็บรายได               
และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับนอย 

6. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท.5) ภายในกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ย  
ของปญหาเทากับ  2.89  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
ผู อํานวยการกองคลัง   หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได  เจาหนาที่จัดเก็บรายได  และ             
ผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับปานกลาง 

7.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท.5) แลวแตไมมาชําระภาษี มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.46 สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนา
และจัดเก็บรายได  และเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคา เฉลี่ยของปญหาในระดับปานกลาง                 
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง  และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาในระดับนอย 
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ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบในการจัดเก็บภาษี         
บํารุงทองที่  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.90 ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง  หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได เจาหนาที่จัดเก็บรายได                  
และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับปานกลาง 

 
2.3.3  ปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีปาย 

 

ตารางที่ 56 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีปาย 
 

ระดับปญหา  
ปญหาท่ีพบในการจัดเก็บภาษีปาย 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.  การตรวจสอบทะเบียนผูเสียภาษีแผนที่ 
      ภาษี และทะเบียนทรัพยสินหรือปายที่ 
      ปรากฎในทองที่มีความยุงยาก   

จํานวน 
รอยละ 

10 
7.14 

19 
13.57 

44 
31.43 

47 
33.57 

20 
14.29 

140 
100.00 

2.66 
ปานกลาง 

2.  ไดรับแบบแสดงรายการเกี่ยวกับปาย  
       (ภ.ป.1) จากผูเสียภาษีลาชา 

จํานวน 
รอยละ 

10 
7.14 

15 
10.71 

37 
26.43 

65 
46.43 

13 
9.29 

140 
100.00 

2.60 
ปานกลาง 

3.  มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบความ 
     ถูกตองสมบูรณของการกรอกแบบพิมพ  
     (ภ.ป.1) 

จํานวน 
รอยละ 

8 
5.71 

11 
7.86 

 

34 
24.29 

65 
46.43 

22 
15.71 

 

140 
100.00 

2.41 
นอย 

4.  การตรวจสอบการชําระภาษีของผูรับการ 
     ประเมินภาษีประจําปมีความยุงยาก 

จํานวน 
รอยละ 

6 
4.29 

7 
5.00 

47 
33.57 

63 
45.00 

17 
12.14 

140 
100.00 

2.44 
นอย 

5.  การตรวจสอบทะเบียนขอมูล หรือรายชื่อ 
      ผูคางชําระภาษีทําไดยาก 

จํานวน 
รอยละ 

7 
5.00 

10 
7.15 

43 
30.71 

57 
40.71 

23 
16.43 

140 
100.00 

2.44 
นอย 

6.  ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมิน 
      เพื่อเสียภาษีปาย (ภ.ป.3) ลาชา 

จํานวน 
รอยละ 

4 
2.85 

6 
4.29 

29 
20.71 

62 
44.29 

39 
27.86 

140 
100.00 

2.10 
นอย 

7.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
      ปาย (ภ.ป.1) ภายในกําหนดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

7 
5.00 

24 
17.14 

27 
19.29 

65 
46.43 

17 
12.14 

140 
100.00 

2.56 
ปานกลาง 

8.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย  
      (ภ.ป.1) แลวแตไมมาชําระภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

9 
6.43 

9 
6.43 

30 
21.42 

53 
37.86 

39 
27.86 

140 
100.00 

2.26 
นอย 

 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

61 
5.45 

101 
9.02 

291 
25.98 

477 
42.59 

190 
16.96 

1,120 
100.00 

2.43 
นอย 
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จากตารางที่ 56  พบปญหาในการจัดเก็บภาษีปาย ดังนี้ 
1.  การตรวจสอบทะเบียนผูเสียภาษี แผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพยสินหรือปายที่ 

ปรากฎในทองที่มีความยุงยาก  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 33.57 โดยคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.66 

2. ไดรับแบบแสดงรายการเกี่ยวกับปาย (ภ.ป.1) จากผูเสียภาษีลาชา สวนใหญมีปญหา
ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 46.43 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.60 

3.  มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการกรอกแบบพิมพ    
(ภ.ป.1) สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 46.43 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.41 

4.  การตรวจสอบการชําระภาษีของผูรับการ ประเมินภาษีประจําปมีความยุงยาก     
สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 45.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.44 

5.  การตรวจสอบทะเบียนขอมูล หรือรายชื่อผูคางชําระภาษีทําไดยาก สวนใหญมี
ปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 40.71 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.44 

6. ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมินเพื่อเสียภาษีปาย (ภ.ป.3) ลาชา สวนใหญมี
ปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 44.29 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.10 

7.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย (ภ.ป.1) ภายในกําหนดเวลา สวนใหญมี
ปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 46.43 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.56 

8.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย (ภ.ป.1) แลวแตไมมาชําระภาษี สวนใหญมี
ปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 37.86 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.26 
 

ดังนั้น  ปญหาในการจัดเก็บภาษีปาย มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.43 ซ่ึงเปน
ปญหาในระดับนอย โดยปญหาระดับปานกลาง ไดแก การตรวจสอบทะเบียนผูเสียภาษีแผนที่ภาษี 
และทะเบียนทรัพยสินหรือปายที่ปรากฎในทองที่มีความยุงยาก ไดรับแบบแสดงรายการเกี่ยวกับ
ปาย (ภ.ป.1) จากผูเสียภาษีลาชา และผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย (ภ.ป.1) ภายใน
กําหนดเวลา  สวนปญหาในระดับนอย ไดแก การตรวจสอบการชําระภาษีของผูรับการประเมินภาษี
ประจําปมีความยุงยาก  การตรวจสอบทะเบียนขอมูลหรือรายชื่อผูคางชําระภาษีทําไดยาก  ผูเสียภาษี
ไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย (ภ.ป.1) ภายในกําหนดเวลา  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการ    
ภาษีปาย (ภ.ป.1) แลวแตไมมาชําระภาษี  และผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมินเพื่อเสีย    
ภาษีปาย (ภ.ป.3) ลาชา 
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ตารางที่ 57 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีปาย จําแนกตาม
หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติงาน 

 

หนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น  
ปญหาท่ีพบในการจัดเก็บภาษีปาย 

 

เทศบาล
ตําบล 

อบต. 
ขนาดใหญ 

อบต. 
ขนาดกลาง 

อบต. 
ขนาดเล็ก 

รวม 

1.  การตรวจสอบทะเบียนผูเสียภาษีแผนที่ 
      ภาษี และทะเบียนทรัพยสินหรือปายที่ 
      ปรากฎในทองที่มีความยุงยาก   

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.47 
นอย 

2.33 
นอย 

2.50 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

2.  ไดรับแบบแสดงรายการเกี่ยวกับปาย  
       (ภ.ป.1) จากผูเสียภาษีลาชา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.47 
นอย 

2.33 
นอย 

2.41 
นอย 

2.71 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

3.  มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบความ 
     ถูกตองสมบูรณของการกรอกแบบพิมพ  
     (ภ.ป.1) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.32 
นอย 

2.33 
นอย 

2.28 
นอย 

2.49 
นอย 

2.41 
นอย 

4.  การตรวจสอบการชําระภาษีของผูรับการ 
     ประเมินภาษีประจําปมีความยุงยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.42 
นอย 

1.67 
นอย 

2.13 
นอย 

2.59 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

5.  การตรวจสอบทะเบียนขอมูล หรือรายชื่อ 
      ผูคางชําระภาษีทําไดยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.16 
นอย 

2.33 
นอย 

2.19 
นอย 

2.59 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

6.  ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมิน 
      เพื่อเสียภาษีปาย (ภ.ป.3) ลาชา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1.79 
นอย 

1.33 
นอยที่สุด 

2.00 
นอย 

2.23 
นอย 

2.10 
นอย 

7.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
      ปาย (ภ.ป.1) ภายในกําหนดเวลา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.37 
นอย 

1.67 
นอย 

2.31 
นอย 

2.73 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

8.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย  
      (ภ.ป.1) แลวแตไมมาชําระภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1.95 
นอย 

1.67 
นอย 

2.06 
นอย 

2.42 
นอย 

2.26 
นอย 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.24 
นอย 

1.96 
นอย 

2.24 
นอย 

2.57 
ปานกลาง 

2.43 
นอย 

 

จากตารางที่ 57  พบวาเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินแตละแหง      
พบปญหาในการจัดเก็บ ภาษีปาย ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  การตรวจสอบทะเบียนผูเสียภาษี แผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพยสินหรือปาย          
ที่ปรากฎในทองที่มีความยุงยาก  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.66 สวนใหญมีปญหาในระดับ         
ปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหาร
สวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล  
และองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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2. ไดรับแบบแสดงรายการเกี่ยวกับปาย (ภ.ป.1) จากผูเสียภาษีลาชา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.60  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการ    
บริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ใน       
เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง       
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

3.  มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการกรอกแบบพิมพ    
(ภ .ป.1) มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.41  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย  โดยเจาหนาที่                 
ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบล
ขนาดกลาง  และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

4.  การตรวจสอบการชําระภาษีของผูรับการประเมินภาษีประจําปมีความยุงยาก           
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.44  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
องคการบริหารสวนตําบลเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาล
ตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับนอย 

5.  การตรวจสอบทะเบียนขอมูล หรือรายชื่อผูคางชําระภาษีทําไดยากมีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.44   สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล    
องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย 

6. ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมินเพื่อเสียภาษีปาย (ภ.ป.3) ลาชา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.10  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับนอย สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบลขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ       
นอยที่สุด 

7.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย (ภ.ป.1) ภายในกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.56  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคา เฉล่ียของปญหาอยู ในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่                   
ในเทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบล       
ขนาดกลาง  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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8.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย (ภ.ป.1) แลวแตไมมาชําระภาษี มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.26 สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล
องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหาร
สวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย  
 

ดังนั้น   ปญหาที่เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบในการจัดเก็บ   
ภาษีปาย  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.43 ซ่ึงเปนปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวน
ตําบลขนาดกลาง  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 58 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีปาย จําแนกตาม
ตําแหนงทางราชการ 

 

ตําแหนง  
 

 
 

ปญหาท่ีพบในการจัดเก็บภาษีปาย 

 

ผูอํานวยก
ารกองคลัง 

หัวหนา
ฝายพัฒนา
และจัดเก็บ
รายได 

เจาหนาท่ี
จัดเก็บ
รายได 

ผูชวย
เจาหนาท่ี
จัดเก็บ
รายได 

รวม 

1.   การตรวจสอบทะเบียนผูเสียภาษีแผนที่ 
     ภาษี และทะเบียนทรัพยสินหรือปายที่ 
     ปรากฎในทองที่มีความยุงยาก   

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.81 
ปานกลาง 

1.75 
นอย 

2.61 
ปานกลาง 

2.27 
นอย 

2.66 
ปานกลาง 

2.  ไดรับแบบแสดงรายการเกี่ยวกับปาย  
       (ภ.ป.1) จากผูเสียภาษีลาชา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.64 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

2.55 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

2.60 
ปานกลาง 

3.  มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบความ 
     ถูกตองสมบูรณของการกรอกแบบพิมพ  
     (ภ.ป.1) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.48 
นอย 

2.00 
นอย 

2.41 
นอย 

2.20 
นอย 

2.41 
นอย 

4.  การตรวจสอบการชําระภาษีของผูรับการ 
     ประเมินภาษีประจําปมีความยุงยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.55 
ปานกลาง 

1.75 
นอย 

2.43 
นอย 

2.13 
นอย 

2.44 
นอย 

5.  การตรวจสอบทะเบียนขอมูล หรือรายชื่อ 
      ผูคางชําระภาษีทําไดยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.57 
ปานกลาง 

1.75 
นอย 

2.43 
นอย 

1.93 
นอย 

2.44 
นอย 

6.  ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมิน 
      เพื่อเสียภาษีปาย (ภ.ป.3) ลาชา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.09 
นอย 

1.75 
นอย 

2.11 
นอย 

2.20 
นอย 

2.10 
นอย 

7.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
      ปาย (ภ.ป.1) ภายในกําหนดเวลา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.71 
ปานกลาง 

1.75 
นอย 

2.43 
นอย 

2.40 
นอย 

2.56 
ปานกลาง 

8.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย  
      (ภ.ป.1) แลวแตไมมาชําระภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.36 
นอย 

1.75 
นอย 

2.09 
นอย 

2.33 
นอย 

2.26 
นอย 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.53 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.38 
นอย 

2.22 
นอย 

2.43 
นอย 
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จากตารางที่ 58  พบวา  เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินแตละตําแหนง             
พบปญหาในการจัดเก็บภาษีปาย ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  การตรวจสอบทะเบียนผู เสียภาษี  แผนที่ภาษี  และทะเบียนทรัพย สินหรือ             
ปายที่ปรากฎในทองที่มีความยุงยาก  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.66 สวนใหญมีปญหาในระดับ
ปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง และเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายไดและ
ผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

2. ไดรับแบบแสดงรายการเกี่ยวกับปาย (ภ.ป.1) จากผูเสียภาษีลาชา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.60 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนา           
ฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนง
ผูอํานวยการกองคลัง และเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง       
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

3.  มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการกรอกแบบพิมพ    
(ภ.ป.1) มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.41 สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
ผู อํ านวยการกองคลั ง  หัวหน าฝ ายพัฒนาและจัด เก็บรายได  เ จ าหน าที่ จั ด เก็บรายได                       
และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

4.  การตรวจสอบการชําระภาษีของผูรับการ ประเมินภาษีประจําปมีความยุงยาก         
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.44  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
ผูอํานวยการกองคลัง มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนง      
หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได  เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได       
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

5.  การตรวจสอบทะเบียนขอมูล หรือรายชื่อผูคางชําระภาษีทําไดยากมีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.44  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง      
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนา               
และจัดเก็บรายได  เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับนอย 

6. ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมินเพื่อเสียภาษีปาย (ภ.ป.3) ลาชา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.10  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง 
หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได เจาหนาที่จัดเก็บรายได  และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได       
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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7.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย (ภ.ป.1) ภายในกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ  2.56 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ ในตําแหนง       
ผูอํานวยการกองคลัง มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนง   
หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได        
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

8.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย (ภ.ป.1) แลวแตไมมาชําระภาษี มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.26  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกอง
คลัง หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได เจาหนาที่จัดเก็บรายได  และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได       
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

 

ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน  พบในการจัดเก็บภาษีปาย       
มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.43 ซ่ึงเปนปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
ผูอํานวยการกองคลัง  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนง   
หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได  เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได       
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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2.4  ขอมูลเก่ียวกับแนวทางและการแกไขปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร 
 
ตารางที่ 59   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแนวทางและการแกไข

ปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร 
  

 

แนวทางและการแกไขปญหา 
 

จํานวน 
 

รอยละ 

1.  ประชาสัมพันธ  หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขของ  
กฎหมายทีเ่กีย่วของกับการจดัเก็บภาษีอากร 

124 88.57 

2.  จัดการฝกอบรม สัมมนาระหวางผูเสียภาษีกับเจาหนาที่
จัดเก็บภาษีอากรเพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน  

104 74.30 

3.  จัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงในการตอบปญหา
เกี่ยวกับการเสียภาษีอากร 

56 40.00 

4.  ปรับปรุงแบบแสดงรายการ หรือรายงานที่เกีย่วของกบั  
การเสียภาษีอากรใหงายตอการเขาใจ 

69 49.30 

5.  เพิ่มชองทางการเผยแพรความรูเกีย่วกับการจัดเก็บ        
ภาษีอากรใหมากขึ้น 

90 64.30 

6.  จัดหาบุคลากร อุปกรณ และเทคโนโลยเหมาะสมกับ     
การปฏิบัติงานของเจาหนาทีจ่ัดเก็บภาษ ี

116 82.90 

หมายเหตุ  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย 
 

 จากตารางที่  59  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เสนอแนวทางและการแกไข
ปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร คือ ทําการประชาสัมพันธ  หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีอากร จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 88.57    รองลงมาคือ
จัดการฝกอบรมสัมมนาระหวางผูเสียภาษีกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากรเพื่อเสริมสรางความเขาใจ
อันดีระหวางกัน จํานวน  56  คน คิดเปนรอยละ 74.30    จัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงในการ
ตอบปญหาเกี่ยวกับการเสียภาษีอากร  จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 40.00   ปรับปรุงแบบแสดง
รายการ หรือรายงานที่เกี่ยวของกับการเสียภาษีอากรใหงายตอการเขาใจ  จํานวน 69 คน คิดเปน  
รอยละ 49.30 เพิ่มชองทางการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรใหมากขึ้น จํานวน 90 คน 
คิดเปนรอยละ 64.30 และจัดหาบุคลากร อุปกรณ และเทคโนโลยเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่จัดเก็บภาษี จํานวน  116 คน คิดเปนรอยละ 82.90 


