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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม  

             
เร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท  ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี(เชยีงใหม) จํากัด 

99-99/1 ถนนเชียงใหม-ฮอด ตําบลปาแดด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของ
พนักงานที่มตีอบริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี(เชียงใหม) จํากัด ขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ 
ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศกึษา และอาจนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูที่
เกี่ยวของสําหรับใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงานที่มีคณุภาพใหอยูกบัองคการ เพื่อ
สรางความเจริญเติบโตและมุงสูความสําเร็จของบริษัทในกลุมธุรกิจเดียวกันไดตอไป ผูศึกษาใครขอ
ความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความรูสึกที่แทจริงของทานที่มีตอคําถามนั้น ๆ  
ซ่ึงคําตอบของทานจะถือเปนความลับ และนําไปใชประโยชนเพื่อการศกึษาเทานัน้  
 
คําแนะนํา แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน  

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง    (     )   ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1.  เพศ 
      (     ) ชาย       (     ) หญิง 
2.  อายุ 
     (     ) 18 – 22 ป      (     ) 23 – 27 ป               (     ) 28 – 32 ป 
     (     ) 33 – 37 ป      (     ) 38 – 42 ป    (      )  43 – 47 ป 
3.  ระดับการศกึษา 
     (     ) ป.6       (     ) ม.3      (     )    ม. 6/ปวช.      
     (     ) อนุปริญญา/ปวส.     (     ) ปริญญาตรี 
4.  อายุการทํางาน (เร่ิมนับตัง้แตบรรจุเขาทํางานของทาน)  
     (     ) 4 เดือน – 1 ป       (     ) 1 – 3 ป   (     ) 4 – 6 ป       
     (     ) 7 – 9 ป            (     ) 10 – 12 ป  (     ) 13 – 15 ป 
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5.  ตําแหนง  
      (     ) พนักงานฝายผลิต (ระดับปฎบิัติการ)     (    ) หวัหนาแผนก (ฝายผลิต) 

     (     ) พนกังานฝายสํานักงาน        (     ) หวัหนาแผนก (ฝายสํานักงาน) 
        (     ) ผูจัดการฝาย 
6.  รายไดตอเดือน 
      (     ) ต่ํากวา 4,500  บาท (     ) 4,500 – 7,500 บาท       (     ) 7,501 – 10,500  บาท 

      (     ) 13,501 – 16,000 บาท    (     ) 16,001 –19,000 บาท    (     ) 19,001 – 22,000 บาท 
      (     ) 22,001  บาท ขึ้นไป 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี(เชียงใหม) 
จํากัด 
กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ขอละ 1 คําตอบ 

ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

    ดานองคการ 
1 บ.ซี.อาร.พี ฯ มีการถายทอดนโยบาย 

และกลยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน 
     

2 บ.ซี.อาร.พี ฯ จดัใหมีชองทางเพือ่
ส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและ
เขาถึงทุกระดบั 

     

3 บ.ซี.อาร.พี ฯ มีการเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเหน็และรับฟง
ความคิดเหน็ของพนักงาน 

     

4 นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมี
ความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ 

     

5 บ.ซี.อาร.พี ฯ มีการจัดระบบวิธีการ
ทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑ
โดย รวมอยูในระดับด ี
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

6 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการสรางสภาพแวดลอม
ในที่ทํางานอยางเหมาะสมและ
ปลอดภัยใหกบัพนักงาน 

     

7 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางานอยาง
ชัดเจนและเปนธรรมแกพนกังาน 

     

8 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการสงเสริมใหพนกังาน
ไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ให
เกิดขึ้นในองคการ 

     

    ดานงาน 
9 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการใหพนักงานมีสวน

รวมในการตัดสินใจในงานทีเ่กี่ยวของ
กับตนเอง 

     

10 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการจัดเตรยีมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

     

11 บ.ซี.อาร.พี.ฯมีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถของ
พนักงาน 

     

12 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่
ความรับผิดชอบที่สอดคลองกับ
นโยบายขององคการ 

     

    ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
13 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการจัดการวางแผนงาน

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยไว
สําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาที ่
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

14 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการกําหนดกรอบและ
แนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency)ทั้งดานองคการและ
พนักงาน 

     

15 บ.ซี.อาร.พี.ฯมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
ของพนักงานแตละคนเพื่อใช
ประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตร
การฝกอบรม/การพัฒนาและการจาย
คาตอบแทน 

     

16 บ.ซี.อาร.พี.ฯ สามารถทําใหพนกังาน
รูสึกวามีความมั่นคงในการทาํงาน 

     

17 บ.ซี.อาร.พี.ฯ .มีเสนทางความกาวหนา
ในอาชีพใหกบัพนักงานที่ชัดเจน 

     

18 บ.ซี.อาร.พี.ฯ สงเสริมใหพนกังานไดมี
โอกาสที่จะเรยีนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานทีด่ีขึ้นในที่ทํางาน 

     

19 บ.ซี.อาร.พี.ฯมีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกบัพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนาที่ความรบัผิดชอบ 

     

20 บ.ซี.อาร.พี.ฯมีระบบการจาย
คาตอบแทนทีม่ีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกาํลังความสามารถของ
พนักงานที่ทําลงไปในงาน 

     

21 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีระบบการจาย
คาตอบแทนทีส่ามารถแขงขันกับ
องคการอื่น ในธุรกิจเดยีวกนัได 
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

22 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการดูแลเรื่องสุขภาพ
อนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 

     

23 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางพนักงาน 

     

24 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนกังาน 

     

    ดานภาวะผูนํา 
25 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 

(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

     

26 ผูบังคับบัญชาใหความสําคญักับเรื่อง
การพัฒนาทรพัยากรมนษุยแกพนกังาน
ทุกคน 

     

27 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานให
แตละแผนกไดรับทราบ 

     

28 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน 

     

29 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม 

     

30 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนทีก่วางและ
นํามาถายทอดใหพนกังานไดรับทราบ 

     

 



 88 

ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

     ดานความผกูพันของพนกังานตอ บริษัท ซี.อาร.พี. จิลเวลร่ี(เชียงใหม) ในภาพรวม 
31 ทานมีความเชือ่มั่นอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานยิมของ  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ 

     

32 ทานมีความเตม็ใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ 
บ.ซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก 

     

33 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ 

     

34 ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับ  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ 

     

35 ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้นไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

     

36 บ.ซี.อาร.พี.ฯ เปนองคการที่ดีที่สุด ที่
ทานเลือกทํางานดวย 

     

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาองคการ บริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี(เชียงใหม) จํากดั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข   หนังสืออนญุาต 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ – สกุล  นายณัฐพงษ  ถาวรานนท 
 
วัน เดือน ป เกิด  3 ธันวาคม  2516 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 
   กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2535 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  วิชาเอกการเงินการธนาคาร 
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ปการศึกษา 2539 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2539-2541  พนักงานสนิเชื่อ บมจ. ธ. กรุงเทพพาณชิยการ  
     สาขายอยประชาสงเคราะห 
   พ.ศ. 2541-2547  ผูจัดการฝายผลิต  บริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี (ประเทศ 
     ไทย) จํากัด กรุงเทพมหานคร 
   พ.ศ. 2547-2551  ผูจัดการโรงงาน บริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี จํากัด 
     (เชียงใหม) 
 


