
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษา ถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัท แอบบีเครสท 
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี ้
 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิรอยละ 59.9 เพศชายรอยละ 40.1  มีอายตุั้งแต 

21-30 ป รอยละ 67.8  สถานภาพโสดรอยละ 50.7  สําเร็จการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช.รอยละ 48.7 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานในบริษัทตั้งแต 1-3 ป มากทีสุ่ดคิดเปนรอย
ละ 42.1 โดยปฏิบัติงานอยูในกระบวนการตกแตงชิ้นงานรอยละ 19.7 กระบวนการผลิตงานล็อกเกต็
รอยละ 17.1 กระบวนการผลิตงานครีโอและฝายควบคุมคุณภาพรอยละ 14.5 ฝายประกันคณุภาพ
และผลิตงานตวัอยางรอยละ 11.2 กระบวนการลางและขัดเงาและกระบวนการผลิตสวนประกอบ
ช้ินงานรอยละ 9.9 และกระบวนการผลิตงานตางหูรอยละ 3.3 มีรายไดตอเดือนตั้งแต 4,000-6,000 
บาท และ 6,001-8,000 บาท มากที่สุดเทากันคือรอยละ 40.8 และเปนพนักงานรายเดือนรอยละ 96.1 
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเปลี่ยนงานมากอนคิดเปน รอยละ 80.3 โดยมีสาเหตุ
จากความไมพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับ ความไมพอใจตอสวัสดิการที่ไดรับ และการเดินทางไป
ทํางานไมสะดวก มากที่สุดเปน 3 อันดับแรก 

 
สวนท่ี 2 ระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

 จากผลการศึกษา การใหความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิต 
บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากดั จังหวัดลําพนู พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ตอกลุมปจจัยจูงใจ(Motivation Factor) และกลุมปจจยัอนามัย (Hygiene Factor) ในระดับปานกลาง  
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 จากผลการศึกษา ระดับปญหาของปจจยัจงูใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัท 
แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานปจจยัจูงใจ
ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอกลุมปจจัยจูงใจ
(Motivation Factor) และกลุมปจจัยอนามัย (Hygiene Factor) ในระดับปานกลาง 

 ทั้งนี้ สามารถสรุประดับความสําคัญและระดับปญหา ตอปจจัยจูงใจในการทํางานทัง้ 2 
กลุม ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยไดดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 57 สรุปขอมูลระดับการใหความสําคัญและระดับปญหา ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

ระดับความสําคัญ ระดับปญหา 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.26   ปานกลาง 3 2.12   ปานกลาง 3 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและ
ชมเชย 

3.00   ปานกลาง 5 1.76   ปานกลาง 5 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 3.29   ปานกลาง 2 2.18   ปานกลาง 1 
ดานลักษณะงานที่ทํา 2.87   ปานกลาง 6 1.72   ปานกลาง 6 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.41   ปานกลาง 1 2.18   ปานกลาง 1 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 3.04   ปานกลาง 4 1.79   ปานกลาง 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.15   ปานกลาง  1.96   ปานกลาง  

ปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 2.89   ปานกลาง 6 1.67   ปานกลาง 5 
ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 3.43   ปานกลาง 3 2.01   ปานกลาง 3 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือผู 
บังคับบัญชา 

3.09   ปานกลาง 4 1.81   ปานกลาง 4 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.97   ปานกลาง 5 1.44 นอย 6 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 2.80   ปานกลาง 7 1.38 นอย 8 
ดานตําแหนงงาน 2.40 นอย 10 1.20 นอย 10 
ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 2.77   ปานกลาง 9 1.43 นอย 7 
ดานชีวิตสวนตัว 2.80   ปานกลาง 7 1.32 นอย 9 
ดานสภาพการทํางาน 3.67 มาก 1 2.43   ปานกลาง 1 
ดานคาตอบแทน 3.67 มาก 1 2.40   ปานกลาง 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.05   ปานกลาง  1.71   ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 57 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญและระดับ
ความรุนแรงของปญหาตอปจจัยจูงใจทกุดานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงานเปนอันดับแรก และมีปญหาดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน
และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงานมากที่สุดเทากัน 
 สําหรับปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญและระดับความรนุแรง
ของปญหาตอปจจัยอนามัยโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยใหความสําคัญดานสภาพการทํางาน
และดานคาตอบแทนเปนอนัดับแรก และมปีญหาดานสภาพการทํางานมากที่สุด ทั้งนี้ แมวาผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยอนามัยโดยรวมในระดับปานกลาง แต
ในรายละเอียดของปจจัยยอยแตละดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดาน
สภาพการทํางานและดานคาตอบแทนในระดับมาก ดานการบังคับบญัชา การควบคุมดูแล ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน ดานนโยบาย
และการบริหารของบริษัท และดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานชีวิตสวนตัวและดาน
ความมั่นคงในหนาที่การงานในระดบัปานกลาง และใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยยอยดาน
ตําแหนงงาน สวนของระดับปญหาตอปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานสภาพการ
ทํางาน ดานคาตอบแทน ดานการบังคับบญัชา การควบคุมดูแล ดานนโยบายและการบริหารของ
บริษัท และดานความสัมพันธกับหวัหนางานหรือผูบังคับบัญชา ในระดับปานกลาง ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา ดานชีวิตสวนตวัและดานตําแหนงงานในระดบันอย 

 
สวนท่ี 3  ขอมูลระดับความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบ 
ถามจําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 
 จากการศึกษา สามารถสรุปผลการศึกษาการใหความสําคัญและระดบัปญหาตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศกึษา 
อายุการทํางาน และรายไดตอเดือน ไดดงันี้ 

1) ขอมูลระดับความสําคัญ และระดับปญหาตอปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัยของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 ปจจัยจูงใจ โดยรวมเพศชายและเพศหญงิใหความสําคญัระดับเดยีวกนัคือระดับปาน
กลาง และมีปญหาในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง  
 ปจจัยอนามัย โดยรวมเพศชายและเพศหญงิใหความสาํคญัระดับเดยีวกนัคือระดับปาน
กลาง และมีปญหาในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง 
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2) ขอมูลระดับความสําคัญ และระดับปญหาตอปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัยของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 ปจจัยจูงใจ โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญระดับเดยีวกันคือระดับปาน
กลาง และมีปญหาในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง  
 ปจจัยอนามัย โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับทีแ่ตกตางกัน คือ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ปใหความสําคัญและมีปญหาในระดับนอย สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายตุั้งแต 21-30 ป และมีอายุมากกวา 30 ปใหความสําคัญและมีปญหาในระดบั
ปานกลาง 
 

3) ขอมูลระดับความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัยของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 ปจจัยจูงใจ โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญระดับเดยีวกันคือระดับปาน
กลาง และมีปญหาในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง 
 ปจจัยอนามัย โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั และมปีญหาในระดบั
เดียวกัน คือระดับปานกลาง 
 

4) ขอมูลระดับความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัยของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 ปจจัยจูงใจ  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับทีแ่ตกตางกัน โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ และประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญา ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง สวนผูที่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก  แตผูตอบ
แบบสอบถามมีปญหาในระดับเดียวกนั คอืมีปญหาในระดับปานกลาง 
 ปจจัยอนามัย โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับทีแ่ตกตางกัน โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ และประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญา ใหความสําคัญและมี
ปญหาในระดบัปานกลาง สวนผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีใหความสําคัญในระดับมากแตมี
ปญหาในระดบัปานกลาง 
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5) ขอมูลระดับความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัยของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 ปจจัยจูงใจ โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญระดับเดยีวกันคือระดับปาน
กลาง และมีปญหาในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง 
 ปจจัยอนามัย โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั และมปีญหาในระดบั
เดียวกัน คือระดับปานกลาง 
  

6) ขอมูลระดับความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัยของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 ปจจัยจูงใจ โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับทีแ่ตกตางกัน ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน (รวมคาลวงเวลา) ตั้งแต 4,000-6,000 บาท 6,001-8,000บาท และ
8,001-10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน
(รวมคาลวงเวลา) มากกวา 10,000 บาท ใหความสาํคญัในระดับมาก สําหรับระดบัปญหา ผูตอบ
แบบสอบถามมีปญหาในระดับเดียวกนั คอืระดับปานกลาง 
 ปจจัยอนามัย โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับทีแ่ตกตางกัน 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน (รวมคาลวงเวลา) ระหวาง 4,000-6,000 บาท 6,001-8,000
บาท และ 8,001-10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ตอเดือน (รวมคาลวงเวลา) มากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก สําหรับระดับปญหา 
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในระดบัเดยีวกัน คือระดับปานกลาง 
 
 ทั้งนี้ สามารถสรุปปจจัยยอย 3 อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมี
ปญหาตอปจจยัจูงใจในการทํางานทั้งในกลุมของปจจัยจงูใจและกลุมของปจจัยอนามยั จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ไดตามตารางที่ 58-61 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



 84

ตารางที่ 58 สรุปขอมูลระดับความสําคญั 3 อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอปจจัยยอยของ
ปจจัยจูงใจ จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล 

ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยจูงใจ ปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับ
ความสําคัญ อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

เพศชาย ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

เพศหญิง ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

อายุตํ่ากวา 20 ป ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ ยกยองและชมเชย 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

อายุต้ังแต 21-30 ป ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

อายุมากกวา 30 ป ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

สถานภาพโสด ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

สถานภาพสมรส  
หยาหรือหมาย 

ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

จบการศึกษาระดับ 
ม.ตน 

ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

จบการศึกษาระดับ 
ม.ปลายหรือปวช. 

ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

จบการศึกษาระดับ 
ปวส.หรืออนุปริญญา 

ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

มาก 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

อายุงานนอยกวา 1 ป ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
และดานความกาวหนา 
ในหนาที่การงาน 

ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ ยกยองและชมเชย 

อายุงานระหวาง 1-3 ป ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

อายุงานมากกวา 3 ป ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

รายไดตอเดือนต้ังแต 
4,000-6,000 บาท 

ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

รายไดตอเดือนต้ังแต 
6,001-8,000 บาท 

ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

รายไดตอเดือนต้ังแต 
8,001-10,000 บาท 

ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

รายไดตอเดือนมากกวา 
10,000 บาท 

มาก 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
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ตารางที่ 59 สรุปขอมูลระดับความสําคญั 3 อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอปจจัยยอยของ
ปจจัยอนามัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยอนามัย ปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับ
ความสําคัญ อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

เพศชาย ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

ดานคาตอบแทน 

เพศหญิง ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

อายุตํ่ากวา 20 ป นอย ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

อายุต้ังแต 21-30 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

อายุมากกวา 30 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

ดานคาตอบแทน 

สถานภาพโสด ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

สถานภาพสมรส  
หยาหรือหมาย 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

จบการศึกษาระดับ 
ม.ตน 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

จบการศึกษาระดับ 
ม.ปลายหรือปวช. 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

จบการศึกษาระดับ 
ปวส.หรืออนุปริญญา 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

ดานคาตอบแทน 

จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

มาก ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานความสัมพันธกับ 

หัวหนางานหรือบังคับบัญชา 

อายุงานนอยกวา 1 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

ดานคาตอบแทน 

อายุงานระหวาง 1-3 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

อายุงานมากกวา 3 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

ดานคาตอบแทน 

รายไดตอเดือนต้ังแต 
4,000-6,000 บาท 

ปานกลาง ดานคาตอบแทน 
ดานความสัมพันธกับ 

หัวหนางานหรือบังคับบัญชา 
ดานความมั่นคงในหนาที่ 

การงาน 
รายไดตอเดือนต้ังแต 

6,001-8,000 บาท 
ปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับ 
หัวหนางานหรือบังคับบัญชา 

ดานความมั่นคงในหนาที่ 
การงาน 

ดานคาตอบแทน 

รายไดตอเดือนต้ังแต 
8,001-10,000 บาท 

ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งานหรือบังคับบัญชาและดาน
ความมั่นคงในหนาที่การงาน 

ดานคาตอบแทน ดานสภาพการทํางาน 

รายไดตอเดือนมากกวา 
10,000 บาท 

มาก 
ดานความมั่นคงในหนาที่ 

การงาน 
ดานความสัมพันธกับ 

หัวหนางานหรือบังคับบัญชา 
ดานนโยบายและการบริหาร

ของบริษัท 
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ตารางที่ 60 สรุปขอมูลระดับปญหา 3 อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอปจจัยยอยของปจจยัจงู
ใจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ระดับปญหาตอปจจัยยอยของปจจัยจูงใจ ปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา 
อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

เพศชาย ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 

เพศหญิง ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 

อายุต่ํากวา 20 ป ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความกาวหนาในหนาที ่
การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 

อายุตั้งแต 21-30 ป ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ในหนาที่การงานและดาน

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
ดานความสาํเร็จในการทํางาน 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่
การงาน 

อายุมากกวา 30 ป ปานกลาง ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ในหนาที่การงานและดาน

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 

ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

สถานภาพโสด ปานกลาง ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่
การงาน 

สถานภาพสมรส  
หยาหรือหมาย 

ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ในหนาที่การงานและดาน

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
ดานความสาํเร็จในการทํางาน 

ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ ยกยองและชมเชย 

จบการศึกษาระดับ 
ม.ตน 

ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 

จบการศึกษาระดับ 
ม.ปลายหรอืปวช. 

ปานกลาง ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความกาวหนาในหนาที ่
การงาน 

จบการศึกษาระดับ 
ปวส.หรืออนุปริญญา 

ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 

จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตร ี

ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ในหนาที่การงานและดาน

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
ดานความสาํเร็จในการทํางาน 

ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ ยกยองและชมเชย 

อายุงานนอยกวา 1 ป ปานกลาง ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

อายุงานระหวาง 1-3 ป ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 

อายุงานมากกวา 3 ป ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 

รายไดตอเดอืนตัง้แต 4,000-
6,000 บาท 

ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 

รายไดตอเดอืนตัง้แต 6,001-
8,000 บาท 

ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน
และดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่
การงาน 

รายไดตอเดอืนตัง้แต 8,001-
10,000 บาท 

ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ในหนาที่การงานและดาน

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
ดานความสาํเร็จในการทํางาน 

ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ ยกยองและชมเชย 

รายไดตอเดอืนมากกวา 
10,000 บาท 

ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
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ตารางที่ 61 สรุปขอมูลระดับปญหา 3 อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอปจจัยยอยของปจจัย
อนามัย จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล 

ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยอนามัย ปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา 
อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

เพศชาย ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

เพศหญิง ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

อายุตํ่ากวา 20 ป นอย ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานความมั่นคงในหนาที่ 

การงาน 

อายุต้ังแต 21-30 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

อายุมากกวา 30 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

สถานภาพโสด ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

สถานภาพสมรส  
หยาหรือหมาย 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

จบการศึกษาระดับ 
ม.ตน 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

จบการศึกษาระดับ 
ม.ปลายหรือปวช. 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

จบการศึกษาระดับ 
ปวส.หรืออนุปริญญา 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

ปานกลาง 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

ดานสภาพการทํางาน 
ดานความสัมพันธกับ 

หัวหนางานหรือบังคับบัญชา 

อายุงานนอยกวา 1 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

อายุงานระหวาง 1-3 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

อายุงานมากกวา 3 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

รายไดตอเดือนต้ังแต 
4,000-6,000 บาท 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

รายไดตอเดือนต้ังแต 
6,001-8,000 บาท 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

รายไดตอเดือนต้ังแต 
8,001-10,000 บาท 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

รายไดตอเดือนมากกวา 
10,000 บาท 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานความมั่นคงในหนาที่ 

การงาน 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิตบริษัท แอบบีเครสท 
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ มี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน ประกอบดวย ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานความ
รับผิดชอบในหนาที่การงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย และดานลักษณะ
งานที่ทํา  ตามลําดับ ทางดานของระดับปญหา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหากับปจจัยจูงใจโดยรวม
ในระดับปานกลางทุกดาน ดังนี้ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน ดานความกาวหนา
ในหนาที่การงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย และดานลักษณะงานที่ทํา 
 สําหรับปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมในระดับปานกลางทุก
ดานเชนกัน โดยใหความสําคัญในระดับมากดานสภาพการทํางานและดานคาตอบแทน ให
ความสําคัญระดับปานกลางดานการบังคับบญัชา การควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกบัหัวหนางาน
หรือผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา ดานชีวิตสวนตัว และดานความมั่นคงในหนาที่การงาน โดย
ใหความสําคญัในระดับนอยดานตําแหนงงาน ทางดานของระดับปญหา ผูตอบแบบสอบถามมี
ปญหากับปจจยัอนามัยโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีปญหาในระดับปานกลางดานสภาพการ
ทํางาน ดานคาตอบแทน ดานการบังคับบญัชา การควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน
หรือผูบังคับบัญชา และดานนโยบายและการบริหารของบริษัท และมีปญหาระดับนอยดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา ดานชีวิตสวนตวั และดานตําแหนงงาน 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้ แมวาผูตอบแบบสอบถามจะใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจและ
ปจจัยอนามัยโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของกัญญาภรณ ศรีสุข 
(2542) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือและพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใหความสําคัญตอ
ปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัยโดยรวมในระดับมาก แตพบวาการศึกษาครั้งนี้และการศึกษาของ
กัญญาภรณ ศรีสุข (2542) พนักงานระดับปฏิบัติการตางใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสภาพการ
ทํางานเปนอันดับแรกเชนเดียวกัน ดานปญหาที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน ผลการศึกษาของ
กัญญาภรณ ศรีสุข (2542) พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีความพึง
พอใจในระดับนอยตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และปจจัยอนามัยดาน
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คาตอบแทนซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาในครั้งนี้ ที่พบวา ปจจัยที่มีปญหามากที่สุด คือปจจัยจูงใจ
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และปจจัยอนามัยดานคาตอบแทน 
 เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษากับโสภิตา เฟองทอง (2545) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีผล
ตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง พบวา ผลการศึกษาที่ไดไม
สอดคลองกัน  โดยพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวงใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงานที่ทํา และดานความรับผิดชอบใน
หนาที่การงาน และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยที่เหลือ ในขณะที่ผลการศึกษาครั้งนี้ 
พบวา ปจจัยจูงใจทุกดานมีความสําคัญตอผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง แตปจจัยจูงใจ
ดานความกาวหนาในหนาที่การงานเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด และดานลักษณะงานที่ทํามี
ความสําคัญนอยที่สุด สําหรับปจจัยอนามัยผลการศึกษาของโสภิตา เฟองทอง (2545) พบวา 
พนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวงใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก และให
ความสําคัญตอปจจัยอนามัยดานสภาพการทํางานและดานคาตอบแทนเปนอันดับสุดทาย ในขณะที่
ผูตอบแบบสอบถามจากการศึกษาครั้งนี้ใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยโดยรวมในระดับปานกลาง
แตใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยอนามัยดานสภาพการทํางานและดานคาตอบแทน 
 เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษากับ สมใจ  ชุติปาโร (2547) ที่ทําการศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชแข็ง ในจังหวัด
สมุทรสาคร พบวาผลการศึกษามีความคลายคลึงกัน โดยปจจัยจูงใจมีความสําคัญโดยรวมในระดับ
ปานกลางเหมือนกัน แมวาแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชแข็งจะให
ความสําคัญสูงสุดดานความสําเร็จของงาน แตจากการศึกษาครั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานนี้ เปนอันดับที่ 3 ในสวนของปจจัยอนามัย พบวาผลการศึกษาไม
สอดคลองกัน โดยผลการศึกษาของสมใจ  ชุติปาโร ปจจัยอนามัยมีความสําคัญโดยรวมในระดับ
มาก และปจจัยยอยดานสภาพการทํางานและคาตอบแทนมีความสําคัญในระดับปานกลาง ในขณะ
ที่ผูตอบแบบสอบถามจากการศึกษาครั้งนี้ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง แตให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานสภาพการทํางานและคาตอบแทนในระดับมาก สวนปจจัยยอยดาน
ความมั่นคงในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร 
ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ดานชีวิตสวนตัวและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมากสําหรับแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช
แข็ง แตการศึกษาครั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามกลับใหความสําคัญตอปจจัยยอยดังกลาวในระดับปาน
กลางเทานั้น ดานระดับของปญหา พบวามีความสอดคลองกันของระดับปญหาของปจจัยจูงใจที่มี
คาเฉลี่ยปานกลางและมีปญหามากที่สุดดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  
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 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของศศิธร ไชยนาม (2547)  ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจที่มี
ผลตอการทํางานของพนักงานบริษัท ซีเอ็มดี วูดเดนท โปรดักส จํากัด พบวา ผลการศึกษาไม
สอดคลองกันทั้งปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัย โดยพนักงานบริษัท ซีเอ็มดี วูดเดนท โปรดักส จํากัด
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก แตจากการศึกษาครั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมตอทั้งสองปจจัยในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม พบวาการศึกษาทั้งสองเรื่องมีความ
สอดคลองกันในเรื่องของระดับปญหา โดยพบวาปจจัยยอยดานคาตอบแทนเปนปจจัยที่มีปญหา
มากที่สุด 

 นอกจากนี้ พบวาผลการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของปยะฉัตร สุวิทย
ศักดานนท (2549) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด 
โดยพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัดใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในระดับปานกลางทุกดาน 
แตในขณะเดียวกันผลการศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองในเรื่องระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยดาน
สภาพการทํางานและดานคาตอบแทนที่พนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัดใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง แตจากการศึกษาครั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทั้งสองดานใน
ระดับมาก  

 ผลการศึกษาครั้งนี้ แสดงใหเห็นวาปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัยมีความสําคัญตอการ
ทํางานของพนักงานในองคกร แมวาปจจัยอนามัยจะเปนเรื่องของปจจัยหรือความตองการพื้นฐานที่
อาจไมเกี่ยวของโดยตรงกับการทํางาน แตเปนปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจที่เกิดจากการทํางาน 
ทําใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน เกิดความรักความผูกพันกับงานและองคกร และใน
ขณะเดียวกันปจจัยจูงใจจะเปนตัวกระตุนในการทํางาน สรางความกระตือรือรน ความมุงมั่นในการ
ทํางาน อีกทั้งยังเปนปจจัยที่ชวยกระตุนใหพนักงานพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน รูปแบบ
และวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนั้น  เพื่อจูงใจใหพนักงานทํางานอยางเต็ม
ประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจในงานที่ทํา การตอบสนองความตองการของพนักงานที่มีตอ
ปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัยจึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่งที่องคกรตองคํานึงถึง จากผลการศึกษาครั้ง
นี้ แมจะพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญและปญหาโดยรวมตอทั้งสองปจจัย ใน
ระดับปานกลาง แตพบวา ปจจัยยอยดานสภาพการทํางาน มีระดับความสําคัญมากและมีระดับ
ปญหามากเปนอันดับแรก และอันดับที่สองคือปจจัยยอยดานคาตอบแทน แสดงใหเห็นวา องคกรยงั
ไมสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยางเหมาะสม ซ่ึงอาจกอใหเกิดความไมพอใจ
ในการทํางาน และอาจเปนสาเหตุใหพนักงานตัดสินใจลาออกได 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิตบริษัท แอบบีเครสท 
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน มีขอคนพบที่นาสนใจ ดังนี้  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ใหความสําคัญและมีปญหาตอปจจัยจูงใจดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงานมากกวาดาน
อ่ืน โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญและมีปญหามากที่สุดดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  คือ 
การประเมินผลการทํางานเพื่อปรับขึ้นคาตอบแทน และปจจัยยอยที่มีความสําคัญและมีปญหามาก
ที่สุดดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน  คือ การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู
ประสบการณ และพัฒนาทักษะในงานที่ไดรับผิดชอบ  
 สําหรับปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญและมีปญหาตอปจจัย
อนามัยดานสภาพการทํางาน และดานคาตอบแทนมากกวาดานอื่น โดยดานสภาพการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามมีปญหาในระดับมากในดาน เครื่องมือ และอุปกรณอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานไมเพียงพอ จํานวนพนักงานตอปริมาณงานที่ทําไมเหมาะสม และชั่วโมงทํางานในแตละวัน
ไมเหมาะสม สวนดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในระดับมากในสวนของรายได คือ 
โบนัสประจําปนอยเกินไป การปรับเพิ่มขึ้นอัตราเงินเดือนหรือรายไดไมเหมาะสม และอัตรา
เงินเดือนหรือรายไดที่ไดรับนอยเกินไป ทั้งนี้ อาจเปนเพราะความแตกตางกันของโครงสราง
เงินเดือนของฝาย Gold Division และฝาย Gem Division ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกไมเทาเทียม 
ทําใหความทุมเทในการทํางานลดนอยลงไปดวย ในสวนของสวัสดิการผูตอบแบบสอบถามมี
ปญหาที่บริษัทไมมีสวัสดิการรถรับ-สง โดยพบวาสอดคลองกับระดับความสําคัญ และระดับปญหา
ที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอปจจัยอนามัยดานชีวิตสวนตัว ที่ใหความสําคัญและมีปญหาเปนอันดับ
แรกในเรื่องการเดินทาง ในขณะเดียวกัน พนักงานก็ไมพอใจสวัสดิการรานอาหารที่บริษัทจัดให ซ่ึง
คาดวาเกิดจากรสชาติของอาหารที่ไมอรอย และรายการอาหารคอนขางจําเจ   
 ผูตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดเคยเปลี่ยนงานมากอน โดยมีสาเหตุหลักมาจากความ
ไมพอใจคาตอบแทนที่ไดรับ ความไมพอใจสวัสดิการที่ไดรับและการเดินทางที่ไมสะดวก แสดงให
เห็นวา ปจจยัอนามัยดานคาตอบแทนเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางมากในการตัดสนิใจเปลีย่นงาน
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ปใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจในการทํางานทุก
ดานนอยกวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุอ่ืนๆ ทั้งนี้ พบวาเกือบทั้งหมดของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุนอยกวา 20 ปจบการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน และมีอายุการทํางานไมเกิน 1 ป แสดง
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ใหเห็นวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดบัการศึกษา และอายุการทํางานมีผลตอความคาดหวังและ
ความตองการที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 30 ป ใหความสําคญัและมีปญหาตอปจจัยจูงใจโดย
เฉลี่ย มากกวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุอ่ืนๆ ยกเวน ปจจยัจูงใจดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงานที่มปีญหามากที่สุดสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่มอีายุนอยกวา 20 ป ซ่ึงคาดวาเกิดจากผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป นั้น
โดยสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตนและพึ่งเขาทํางานไมนาน ทําใหโอกาสในการ
ปรับเปลี่ยนตําแหนงงานหรอืการเลื่อนขั้นมีคอนขางนอย จึงใหความสําคัญและมีปญหาตอปจจยัจูง
ใจในดานดังกลาวสูงกวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายอ่ืุนๆ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญและมีปญหาตอปจจัย
จูงใจในการทาํงานในระดับที่มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับอื่นๆทุกดาน ซ่ึงตาง
จากผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใหความสําคัญ และมีปญหาตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางานในระดับที่นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดบัอื่นๆ แสดงให
เห็นวาระดับการศึกษาอาจมผีลโดยตรงตอระดับความสําคัญและระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน ระดับการศกึษาที่สูงขึ้นอาจทําใหความคาดหวังที่ผูตอบแบบสอบถาม
มีตอปจจัยจูงใจในการทํางานมากขึ้นตามไปดวย และเมื่อความคาดหวังมากขึ้นระดับปญหาที่มีจงึ
สูงขึ้นตามไปดวย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานในแตละชวงมีปญหาโดยเฉลี่ยในระดับเดียวกัน คือระดบั
ปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานไมถึง 1 ป มีปญหามากที่สุดตอปจจัยอนามัยดาน
สภาพการทํางาน โดยมีปญหาเรื่องจํานวนพนักงานตอปริมาณงานที่ทําไมเหมาะสมและเครื่องมือ 
และอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางานไมเพียงพอ อีกทั้งยังมีปญหาตอปจจัยดังกลาวใน
ระดับที่มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานในชวงอื่นๆ โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน
ตั้งแต 1 ปขึ้นไป มีปญหาในระดับปานกลางเทานั้น ทั้งนี้ ธรรมชาติการสงออกเครื่องประดับแทจะ
มีลักษณะเปนฤดูกาล ที่จะมีคําสั่งซื้อเพิ่มสูงมากในชวงเดือนตุลาคมถึงเดือนมกราคมปถัดไป แต
เนื่องดวยขอจํากัด ของบริษัทที่จะตองแสดงผลประกอบการแตละปตอบริษัทแมภายในเดือน
กุมภาพันธ ทําใหมีการควบคุมคาใชจายในหลายๆ ดาน สงผลใหไมสามารถเพิ่มกําลังคนไดใน
ชวงเวลานี้ ทําใหตองมีการทํางานลวงเวลาเพิ่มจากเวลางานเดิมวันละ 4-6 ช่ัวโมง การทํางานใน
วันหยุดสุดสัปดาห และมีการเพิ่มกะกลางคืนเพื่อเพิ่มกําลังการผลิต นอกจากนี้ เนื่องจากสินคา
ประเภทเครื่องประดับเปนสินคาแฟชั่นที่มีรูปแบบหลากหลาย และมีการเปลี่ยนแปลงหรือออกแบบ
งานใหมๆ ตลอดเวลา ทําใหการคาดการณยอดขายทําไดคอนขางยาก สงผลใหการจัดเตรียม
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เครื่องมือ และอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางานไมเพียงพอ จากขอจํากัดดังกลาว ประกอบ
กับอายุงานของผูตอบแบบสอบถามที่ไมถึง 1 ป อาจทําใหเกิดความไมเขาใจในลักษณะงาน และ
ความเหน็ดเหนื่อยจากการทํางานติดตอกันเปนเวลานาน ยอมสงผลใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความ
เบื่อหนาย จนถึงขั้นลาออกได 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาทมีปญหาตอปจจัยจูงใจดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงานเปน 2 อันดับ
แรกและมีปญหาในระดับมาก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่ระดับรายไดอ่ืนๆ มีปญหาโดยเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาทสวน
ใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และเปนระดับหัวหนางาน แสดงใหเห็นวารายไดและ
ตําแหนงงานก็เปนอีกปจจัยที่อาจสงผลกระทบตอระดับความคาดหวังและความตองการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  
  
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนา
ในหนาที่การงานและดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงานมากที่สุด แตกลับมีปญหากับ
ปจจัยทั้งสองมากที่สุด เชนเดียวกันกับปจจัยอนามยัที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับสภาพ
การทํางานและคาตอบแทนเปนอันดับแรก แตก็มีปญหากับทั้งสองดานเปนอันดับแรกเชนกนั จาก
ผลการศึกษาทีไ่ดดังกลาว แสดงใหเห็นวา บริษัทไมสามารถตอบสนองความความตองการของ
พนักงานไดอยางเหมาะสม ซ่ึงอาจสงผลใหพนกังานเกดิความไมพอใจในการทํางาน เกิดความเบื่อ
หนาย ไมรูสึกอยากทํางาน และทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบายการบรหิารจัดการทรพัยากรมนษุย เพื่อ
เสริมสรางแรงจูงใจในการทาํงานใหสอดคลองกับความตองการของพนกังานฝายผลิต ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะตอปจจัยแตละดาน ดังนี ้
 

1. ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors ) 
 ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ในการประเมนิผลการทํางานเพื่อนําไป

พจิารณาปรับขึ้นคาตอบแทน ควรมีการพดูคุยกับตวัแทนของพนักงานฝายผลิตหรือหัวหนางานของ
แตละสวนงานเพื่อทําการตกลงและทําความเขาใจเงื่อนไขที่ใชในการประเมินผลการทํางาน รวมทั้ง
วิธีการประเมนิ จากนัน้จึงดําเนินการชี้แจงใหพนักงานทุกคนทราบอยางทั่วถึง รวมถึงการแจงหรือ
ประกาศเปนลายลักษณอักษร 
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 ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน ควรจดัใหมกีารฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรูความสามารถ ประสบการณ และพัฒนาทักษะในงานที่ไดรับผิดชอบ นอกเหนือจาก
การฝกอบรมในงาน (On the Job Training) อาจเปนในการจัดฝกอบรมภายในเพื่อประหยัดคาใชจาย 
และสามารถกําหนดชวงเวลาที่เหมาะสมไดอีกดวย โดยการจดัฝกอบรมในชวงเดือนเมษายนถงึ
เดือนสิงหาคม เนื่องจากเปนชวงเวลาที่งานคอนขางนอย 

 
2. ปจจัยอนามัยหรือปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Hygiene Factors) 

 ดานสภาพการทาํงาน จากปญหาในเรื่องเครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน 
จํานวนพนกังานตอปริมาณงาน และชัว่โมงทํางานที่พนักงานมีปญหามากที่สุด ดงันั้น ควรมีการ
ปรับเปลี่ยนการทํางานทั้งระบบ เร่ิมจากการทํางานรวมกนัของทุกฝายที่เกี่ยวของนับตั้งแตการรับคาํ
ส่ังซื้อไปจนถึงฝายผลิต จากนั้นทําการสรุปภาพรวมสถานการณของงานและปริมาณคําสั่งซื้อ ณ 
ชวงเวลานัน้ๆ เพื่อคาดการณความตองการไมวาจะเปนในเรื่องของเครื่องมือและอุปกรณในการ
ทํางานตางๆ หรือแมแตกําลังคน อีกทั้งเพื่อชวยในการวางแผนการผลิตและจัดสรรเวลาทํางานของ
พนักงานฝายการผลิตใหเหมาะสม เพื่อลดความไมพอใจในการทํางาน และชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานอีกดวย 

 ดานคาตอบแทน นับเปนอกีปจจยัที่ควรดําเนินการแกไขเพื่อชวยลดความไมพึง
พอใจในการทาํงานของพนักงาน เพราะจากขอคนพบ ปญหาเรื่องรายไดและสวัสดกิารเปนเหตุผล
หลักของการตดัสินใจเปลีย่นงานของพนักงานสวนใหญ 

- เงินเดือนหรือรายได ควรดําเนินการปรบัโครงสรางของเงินเดือนหรือรายไดของ
ฝาย Gold Division ใหสอดคลองกับลักษณะของงานทีท่ํา และสอดคลองกับพนักงานระดับเดียวกัน
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพือ่ใหพนกังานเกิดความรูสึกเทาเทียมกนัในการทํางาน โดยเฉพาะเมื่อ
เปรียบเทียบกบัพนักงานระดับเดียวกนัในองคกรเดียวกนั เชน พนกังานในฝาย Gem Division 
เพราะความรูสึกไมเทาเทียมยอมสงผลตอความทุมเทในการทํางาน และอาจบั่นทอนความรูสึกอยาก
ทํางาน นอกจากนั้น การพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนหรือรายได หรือการใหโบนสัประจําป ควร
พิจารณาสภาพเศรษฐกจิในปจจุบันควบคูไปกับนโยบายของบริษัท เพื่อชวยใหการพิจารณาปรับ
เพิ่มเงินเดือนหรือรายได หรือการใหโบนสัประจําปเปนไปอยางเหมาะสม 

- สวัสดิการ ควรจัดใหมีสวัสดิการที่เทาเทยีมกันทั้งฝาย Gold Division และฝาย 
Gem Division เพื่อลดความรูสึกเหล่ือมลํ้า จากขอคนพบ พนักงานมปีญหาอยางมากกับสวัสดกิาร
รถรับ-สงที่จัดใหเฉพาะฝาย Gem Division ทาํใหพนกังานฝาย Gold Division มีปญหาเรื่องการ
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เดินทางอันเนือ่งมาจากสภาพการจราจรในปจจุบัน รวมทั้งราคาน้ํามันที่เพิม่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
ดังนั้น บริษัทควรจัดใหมีสวสัดิการรถรับ-สงสําหรับพนักงานฝาย Gold Division ดวย 

อีกปญหาที่พบในเรื่องสวัสดิการ คือ รานอาหารที่บริษัทจัดหาให ทีพ่นักงานไม
พอใจในรสชาติของอาหาร ดังนั้น ทางบริษัทจึงควรมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการคัดเลอืก
รานอาหารที่จะมาใหบริการในบริษัท โดยใสใจในเรื่องรสชาติ ความสะอาดและรายการอาหารที่จดั
ใหมากขึน้ รวมทั้ง มีการควบคุมคุณภาพและรสชาติ รวมไปถึงการเพิ่มจํานวนรานคา หรือความ
หลากหลายของรายการอาหารเพิ่มมากขึ้น 
 


