
  

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ไดทําการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 152 ชุด และทํา
การวิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ผลการศึกษาแบงออกเปน  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
เพศชาย 61 40.1 
เพศหญิง 91 59.9 
รวม 152 100.0 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงรอยละ 59.9 และเปนเพศชายรอย
ละ 40.1 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
อายุไมเกนิ 20 ป 9 5.9 
อายุ 21-30 ป 103 67.8 

อายุมากกวา 30 ป 40 26.3 
รวม 152 100.0 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-30 ปรอยละ 67.8 รองลงมามี
อายุมากกวา 30 ปรอยละ 26.3 และมีอายุไมเกิน 20 ปรอยละ 5.9 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 77 50.7 
สมรส หมายหรือหยาราง 75 49.3 

รวม 152 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดรอยละ 50.7 และมีสถานภาพ
สมรส หมายหรือหยารางรอยละ 49.3 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 36 23.7 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 74 48.7 
ปวส. หรืออนปุริญญา 28 18.4 

ปริญญาตรี 14 9.2 
รวม 152 100.0 

  
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลายหรือ 
ปวช.รอยละ 48.7 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมตนรอยละ 23.7 ปวส. หรืออนปุริญญารอยละ 
18.4 และสุดทายมีการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 9.2 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท 

อายุการทํางานในบริษัท จํานวน รอยละ 
ทํางานไมถึง 1 ป 33 21.7 
ทํางาน 1-3 ป 64 42.1 

ทํางานมากกวา 3 ป 55 36.2 
รวม 152 100.0 

  
 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทํางานในบริษทั 1-3 ปรอยละ 42.1 รองลงมา
ทํางานในบริษทัมากกวา 3 ปรอยละ 36.2 และทํางานในบริษัทไมถึง 1 ปรอยละ 21.7 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของการจางงาน 
ประเภทของการจางงาน จํานวน รอยละ 

พนักงานรายวนั 6 3.9 
พนักงานรายเดือน 146 96.1 

รวม 152 100.0 
  
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนพนกังานรายเดือนรอยละ 96.1 และเปน
พนักงานรายวนัรอยละ 3.9 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดที่ไดรับตอเดือน (รวม
คาลวงเวลา) 

รายไดตอเดือน (รวมคาลวงเวลา) จํานวน รอยละ 
มีรายไดตั้งแต 4,000-6,000 บาท 57 37.5 
มีรายไดตั้งแต 6,001-8,000 บาท 57 37.5 
มีรายไดตั้งแต 8,001-10,000 บาท 19 12.5 
มีรายไดมากกวา 10,000 บาท 19 12.5 

รวม 152 100.0 
  
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดอืนตั้งแต 4,000-6,000 บาทและ 
6,001-8,000 บาทรอยละ 37.5 เทากัน โดยรองลงมามีรายไดตอเดือนตั้งแต 8,001-10,000 บาทและ
มากกวา 10,000 บาทรอยละ 12.5 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกระบวนการผลิต 

กระบวนการผลิต จํานวน รอยละ 
กระบวนการผลิตงานล็อกเกต็ 26 17.1 
กระบวนการผลิตงานครีโอ 22 14.5 
กระบวนการผลิตงานตางห ู 5 3.3 
กระบวนการตกแตงชิ้นงาน 30 19.7 
กระบวนการลางและขัดเงา 15 9.9 
ฝายควบคุมคณุภาพ 22 14.5 
ฝายประกันคณุภาพและผลติงานตัวอยาง 17 11.2 
กระบวนการผลิตสวนประกอบชิ้นงาน 15 9.9 

รวม 152 100.0 
  
 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูในกระบวนการตกแตงชิน้งาน
รอยละ 19.7 รองลงมาปฏิบัติงานอยูในกระบวนการผลิตงานล็อกเก็ตรอยละ 17.1 กระบวนการผลิต
งานครีโอและฝายควบคุมคณุภาพรอยละ 14.5 ฝายประกันคุณภาพและผลิตงานตัวอยางรอยละ 11.2 
กระบวนการลางและขัดเงาและกระบวนการผลิตสวนประกอบชิ้นงานรอยละ 9.9 และกระบวนการ
ผลิตงานตางหูรอยละ 3.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเปลี่ยนงาน 

การเปล่ียนงาน จํานวน รอยละ 
ไมเคยเปลี่ยนงาน 30 19.7 
เคยเปลี่ยนงาน 122 80.3 

รวม 152 100.0 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยเปลี่ยนงานรอยละ 80.3 และไมเคยเปลีย่น
งานมากอนรอยละ 19.7  
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ และลําดับของผูตอบแบบสอบถามตอสาเหตุของการเปลี่ยนงาน 

สาเหตุของการเปลี่ยนงาน จํานวน รอยละ ลําดับ 
ไมพอใจนโยบายของบริษทั 18 4.0 13 
หนาที่และความรับผิดชอบไมชัดเจน 19 4.2 10 
ไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาประเมินผลงาน 19 4.2 10 
มีปญหากับหวัหนางานหรือผูบังคับบัญชา 13 2.9 15 
มีปญหากับเพือ่นรวมงาน 9 2.0 17 
มีปญหากับผูใตบังคับบัญชา 3 0.7 20 
ไมพอใจกับตําแหนงงานที่ไดรับ 10 2.2 16 
ไมมั่นใจในความมั่นคงของบริษัท 25 5.5 6 
ไมไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว 8 1.8 18 
การเดินทางไปทํางานไมสะดวก 40 8.9 3 
สภาพการทํางานไมเหมาะสม 17 3.8 14 
ชวงเวลาของการทํางานไมเหมาะสม 28 6.2 5 
สถานที่ทํางานไมปลอดภัย 17 3.8 14 
ไมพอใจคาตอบแทนที่ไดรับ 55 12.2 1 
ไมพอใจสวัสดิการที่ไดรับ 46 10.2 2 
ไมมีโอกาสไดใชความรูความสามารถกับงานที่
ไดรับมอบหมาย 

19 4.2 10 

ไมมีความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 29 6.4 4 
โอกาสในการเลื่อนขั้นหรือตําแหนงงานมนีอย 25 5.5 6 
ไมมีอิสระในการทํางาน 20 4.4 9 
ลักษณะงานทีท่ําไมนาสนใจ 21 4.7 8 
อ่ืนๆ ไดแก เกณฑทหาร  8 1.8 18 
หมายเหตุ  

• จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 152 ราย 
• เปนคําตอบที่เลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตารางที ่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยเปลี่ยนงานมากอนหนานีม้ีสาเหตุ
เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ผูตอบแบบสอบถามไมพอใจคาตอบแทนที่ไดรับรอยละ 12.2 ไม
พอใจสวัสดกิารที่ไดรับรอยละ 10.2 การเดนิทางไมสะดวกรอยละ 8.9 ไมมีความกาวหนาในหนาที่
การงานรอยละ 6.4 ชวงเวลาของการทํางานไมเหมาะสมรอยละ 6.2  ไมมัน่ใจในความมั่นคงของ
บริษัทและโอกาสในการเลือ่นขั้นหรือตําแหนงงานมีนอยรอยละ 5.5 ลักษณะงานที่ทําไมนาสนใจ
รอยละ 4.7 ไมมอิีสระในการทํางานรอยละ 4.4 หนาทีแ่ละความรับผิดชอบไมชัดเจน ไมมีความ
ยุติธรรมในการพิจารณาประเมินผลงาน และไมมีโอกาสไดใชความรูความสามารถกับงานที่ไดรับ
มอบหมายรอยละ 4.2 ไมพอใจนโยบายของบริษัทรอยละ 4.0 สภาพการทํางานไมเหมาะสมและ
สถานที่ทํางานไมปลอดภัยรอยละ 3.8 มีปญหากับหวัหนางานหรือผูบังคับบัญชารอยละ 2.9 ไม
พอใจกับตําแหนงงานทีไ่ดรับรอยละ 2.2 มีปญหากบัเพื่อนรวมงานรอยละ 2.0 ไมไดรับการ
สนับสนุนจากครอบครัวและสาเหตุอ่ืนๆ เชน ติดเกณฑทหาร รอยละ 1.8 และมีปญหากับ
ผูใตบังคับบัญชารอยละ 0.7 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 21

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจดานความสําเร็จใน
การทํางาน 

ระดับความสําคัญ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยจูงใจดาน

ความสําเร็จในการทํางาน 
 จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

การไดใชความรู
ความสามารถที่มีอยูในการ
ทํางาน 

28 18.42 34 22.37 52 34.21 27 17.76 11 7.24 3.27 
ปาน
กลาง 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม 
ท่ีคาดหวัง 

17 11.18 49 32.24 48 31.58 32 21.05 6 3.95 3.26 
ปาน
กลาง 

การมีสวนรวมในการตัดสิน 
ใจและแกปญหา 

20 13.16 40 26.32 57 37.50 24 15.79 11 7.24 3.22 
ปาน
กลาง 

ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จของงาน 

23 15.13 43 28.29 51 33.55 26 17.11 9 5.92 3.30 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจดานความสําเร็จ
ในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยตางๆ
ใกลเคียงกัน เรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ความรูสึกวาเปนสวนหนึง่ของความสําเร็จของงาน การ
ไดใชความรูความสามารถที่มีอยูในการทํางาน ผลสําเร็จของงานเปนไปตามที่คาดหวัง และการมี
สวนรวมในการตัดสินใจและแกปญหา 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชย 

ระดับความสําคัญ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยจูงใจการไดรบัการ
ยอมรับนับถือ ยกยอง 

และชมเชย  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 
คาเฉลี่ย  แปลผล 

การยอมรับและไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา 

30 19.74 38 25.00 40 26.32 30 19.74 14 9.21 3.26 
ปาน
กลาง 

การยอมรับ นับถือ และยก
ยองจากเพื่อนรวมงาน 

32 21.05 37 24.34 41 26.97 31 20.39 11 7.24 3.32 
ปาน
กลาง 

การยอมรับ นับถือ และยก
ยองจากผูใตบังคับบัญชา 

11 7.24 31 20.39 42 27.63 42 27.63 26 17.11 2.73 
ปาน
กลาง 

การยอมรับ ยกยอง และ
ชมเชยจากสังคมภายนอก 

4 2.63 32 21.05 41 26.97 40 26.32 35 23.03 2.54 
ปาน
กลาง 

คําชมเชย หรือรางวัลตอบ
แทนตอผลสําเร็จของงานที่
ไดรับมอบหมาย 

21 13.82 43 28.29 48 31.58 20 13.16 20 13.16 3.16 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.00 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปจจัยจูงใจดานการไดรับ
การยอมรับนบัถือ ยกยอง และชมเชย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ การยอมรับ นับถือและยกยองจากเพือ่น
รวมงาน การยอมรับและไววางใจจากผูบังคับบัญชา คําชมเชย หรือรางวัลตอบแทนตอผลสําเร็จของ
งานที่ไดรับมอบหมาย การยอมรับนับถือและยกยองจากผูใตบังคับบญัชา และการยอมรับ ยกยอง
และชมเชยจากสังคมภายนอก 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาทีก่ารงาน 

ระดับความสําคัญ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยจูงใจ 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาท่ีการงาน  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรูประสบการณ และ
พัฒนาทักษะในงานที่ได
รับผิดชอบ 

49 32.24 38 25.00 29 19.08 20 13.16 16 10.53 3.55 มาก 

โอกาสในการศึกษาตอและ
ดูงาน 

17 11.18 36 23.68 49 32.24 29 19.08 21 13.82 2.99 
ปาน
กลาง 

โอกาสในการเลื่อนขั้น หรือ
เล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น 

45 29.61 28 18.42 29 19.08 31 20.39 19 12.50 3.32 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.29 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจงูใจดานโอกาสใน
การเจริญเติบโตในหนาที่การงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 โดยใหความสําคญั
กับปจจยัยอยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรูประสบการณ และ
พัฒนาทักษะในงานที่ไดรับผิดชอบ โอกาสในการเลื่อนขั้น หรือเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น และโอกาส
ในการศึกษาตอและดูงาน 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจดานลักษณะงานที่
ทํา 

ระดับความสําคัญ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยจูงใจ 

ดานลักษณะงานทีทํ่า 
 จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับ
ความรูท่ีไดศึกษามา 

8 5.26 32 21.05 54 35.53 31 20.39 27 17.76 2.76 
ปาน
กลาง 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับ
ความถนัด 

15 9.87 23 15.13 60 39.47 34 22.37 20 13.16 2.86 
ปาน
กลาง 

ความเปนอิสระในการ
ทํางาน 

18 11.84 35 23.03 48 31.58 29 19.08 22 14.47 2.99 
ปาน
กลาง 

งานที่ทําเปนงานตองใช
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

24 15.79 37 24.34 41 26.97 20 13.16 30 19.74 3.03 
ปาน
กลาง 

งานที่ทําเปนงานที่ทาทาย
ความสามารถ 

17 11.18 29 19.08 50 32.89 28 18.42 28 18.42 2.86 
ปาน
กลาง 

งานที่ทําเปนงานที่นา
ภาคภูมิใจ 

14 9.21 27 17.76 50 32.89 22 14.47 39 25.66 2.70 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.87 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจดานลักษณะงาน

ที่ทํา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 โดยใหความสําคญักับปจจัยยอยเรียงลําดับจาก
มากไปนอยคือ งานที่ทําเปนงานตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความเปนอิสระในการทํางาน 
งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด งานที่ทําเปนงานที่ทาทายความสามารถ งานที่ทําเปนงานที่
ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา และงานที่ทําเปนงานที่นาภาคภูมิใจ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจดานความกาวหนา
ในหนาที่การงาน 

ระดับความสําคัญ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความกาวหนา 
ในหนาท่ีการงาน  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

การกําหนดหลักเกณฑหรือ
เงื่อนไขในการเลื่อน
ตําแหนงอยางชัดเจน 

53 34.87 29 19.08 22 14.47 33 21.71 15 9.87 3.47 
ปาน
กลาง 

การประเมินผลการทํางาน
เพื่อปรับขึ้นคาตอบแทน 

61 40.13 30 19.74 34 22.37 16 10.53 11 7.24 3.75 มาก 

โอกาสในการโยกยายงาน
ตามความรูความสามารถ 

21 13.82 34 22.37 42 27.63 34 22.37 21 13.82 3.00 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.41 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที ่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจดาน

ความกาวหนาในหนาที่การงาน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ การประเมินผลการทํางานเพื่อปรับขึ้นคาตอบแทน การ
กําหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไขในการเลื่อนตําแหนงอยางชัดเจน และโอกาสในการโยกยายงาน
ตามความรูความสามารถ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและ ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจดานความรับผิด 
ชอบในหนาทีก่ารงาน 

ระดับความสําคัญ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความรับผิดชอบ 
ในหนาท่ีการงาน  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

ปริมาณงานที่ไดรับมอบ 
หมาย 

54 35.53 39 25.66 30 19.74 18 11.84 11 7.24 3.70 มาก 

การมีสวนรวมในการวาง 
แผน และกําหนดแนวทาง 
การปฏิบัติงาน 

15 9.87 47 30.92 40 26.32 27 17.76 23 15.13 3.03 
ปาน
กลาง 

ขอบเขตความรับผิดชอบ
ของงานที่ไดรับมอบหมาย 

12 7.89 40 26.32 45 29.61 31 20.39 24 15.79 2.90 
ปาน
กลาง 

การไดรับมอบหมายงาน
พิเศษที่สําคัญในบางโอกาส 

8 5.26 25 16.45 55 36.18 41 26.97 23 15.13 2.70 
ปาน
กลาง 

โอกาสในการแสดงความ 
สามารถในงานที่ไดรับ 
มอบหมายหรือรับผิดชอบ
อยางเต็มที่ 

15 9.87 34 22.37 44 28.95 31 20.39 28 18.42 2.85 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.04 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที ่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานความ

รับผิดชอบในหนาที่การงาน อยูในระดับปานกลาง มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.04 โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย การมีสวนรวมในการ
วางแผน และกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ขอบเขตความรับผิดชอบของงานที่ไดรับมอบหมาย 
โอกาสในการแสดงความสามารถในงานทีไ่ดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบอยางเต็มที ่ และการ
ไดรับมอบหมายงานพิเศษทีสํ่าคัญในบางโอกาส 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยดานนโยบายและ
การบริหารของบริษัท 

ระดับความสําคัญ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยอนามัย 
ดานนโยบาย และ 

การบริหารของบรษัิท  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 
คาเฉลี่ย  แปลผล 

มีนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร หรือมีการช้ีแจง 

10 6.58 23 15.13 32 21.05 45 29.61 42 27.63 2.43 นอย 

ความชัดเจนในการกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

29 19.08 41 26.98 34 22.37 23 15.13 25 16.45 3.17 
ปาน
กลาง 

นโยบายมีความเปนธรรม
และสามารถปฏิบัติไดจริง 

29 19.08 33 21.71 33 21.71 31 20.39 26 17.11 3.05 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.89 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยอนามัยดานนโยบาย

และการบริหารของบริษัท อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 โดยใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ความชดัเจนในการกาํหนดหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ นโยบาย
มีความเปนธรรมและสามารถปฏิบัติไดจริง และมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร หรือมีการชี้แจง 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยดานการบังคับ
บัญชา และการควบคุมดูแล 

ระดับความสําคัญ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยอนามัย 
ดานการบังคับบัญชา  
และการควบคุมดูแล  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

ความชัดเจนในการสั่งงาน
หรือมอบหมายงาน 

39 25.66 49 32.24 22 14.47 28 18.42 14 9.21 3.47 
ปาน
กลาง 

การใหคําแนะนํา และความ
ชวยเหลือในการทํางาน 

46 30.26 51 33.55 25 16.45 22 14.47 8 5.26 3.69 มาก 

การรับฟงความคิดเห็น หรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับ 
บัญชา 

33 21.71 53 34.87 17 11.18 28 18.42 21 13.82 3.32 
ปาน
กลาง 

การสรางบรรยากาศความ
เชื่อใจ ความสามัคคีในการ
ทํางาน 

34 22.37 39 25.66 26 17.11 31 20.39 22 14.47 3.21 
ปาน
กลาง 

ความยุติธรรมในการประเมิน 
ผลการทํางาน 

56 36.84 42 27.63 17 11.18 22 14.47 15 9.87 3.67 มาก 

มาตรการทางวินัยและการ
ลงโทษ 

28 18.42 42 27.63 35 23.03 26 17.11 21 13.82 3.20 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.43 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยอนามัยดานการบงัคับ

บัญชาและการควบคุมดูแล อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ การใหคําแนะนาํและความชวยเหลือในการทํางาน ความ
ยุติธรรมในการประเมินผลการทํางาน ความชัดเจนในการสั่งงานหรอืมอบหมายงาน การรับฟง
ความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะของผูใตบังคบับัญชา การสรางบรรยากาศความเชื่อใจความสามัคคี
ในการทํางาน และมาตรการทางวินยัและการลงโทษ 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยดานความสัม- 
พันธกับหวัหนางานหรือผูบังคับบัญชา 

ระดับความสําคัญ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยอนามัยดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน

หรือผูบังคับบัญชา  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 
คาเฉลี่ย  แปลผล 

ความสัมพันธท่ีดีระหวาง
หัวหนางานหรือผูบังคับ 
บัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

34 22.37 33 21.71 32 21.05 22 14.47 31 20.39 3.11 
ปาน
กลาง 

การวางตนของหัวหนางาน
หรือผูบังคับบัญชาตอผูใต 
บังคับบัญชา 

31 20.39 42 27.63 36 23.68 25 16.45 18 11.84 3.28 
ปาน
กลาง 

ความจริงใจและเปนกันเอง 
ของหัวหนางานหรือผูบังคับ 
บัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 

28 18.42 32 21.05 33 21.71 30 19.74 29 19.08 3.00 
ปาน
กลาง 

ความเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ของผูใตบังคับบัญชา 

25 16.45 31 20.39 39 25.66 29 19.08 28 18.42 2.97 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.09 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที ่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดาน

ความสัมพันธกับหัวหนางาน หรือ ผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 โดย
ใหความสําคญักับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ความสัมพันธที่ดีระหวางหัวหนางาน
หรือผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา การวางตนของหวัหนางานหรือผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบงัคับบัญชา ความจริงใจและเปนกันเองของหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  
และความเอาใจใสตอสวัสดภิาพของผูใตบงัคับบัญชา 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยดานความสัม-
พันธกับเพื่อนรวมงาน 

ระดับความสําคัญ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธ 
กับเพื่อนรวมงาน  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

ความสนิทสนม ความจริงใจ
และเปนกันเอง 

28 18.42 32 21.05 31 20.39 22 14.47 39 25.66 2.92 
ปาน
กลาง 

การรวมมือ และใหความชวย 
เหลือกันเพื่อใหงานสําเร็จ 
ตามเปาหมาย 

33 21.71 32 21.05 31 20.39 24 15.79 32 21.05 3.07 
ปาน
กลาง 

การปรึกษาหารือกันเมื่อพบ 
ปญหาในการทํางาน 

31 20.39 30 19.74 34 22.37 23 15.13 34 22.37 3.01 
ปาน
กลาง 

การรับฟงความคิดเห็นที่มี
ตอกัน 

32 21.05 29 19.08 30 19.74 29 19.08 32 21.05 3.00 
ปาน
กลาง 

การรวมมือกันในการวาง
แผนการปฏิบัติงาน 

18 11.84 42 27.63 28 18.42 29 19.08 35 23.03 2.86 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.97 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที ่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดาน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ การรวมมือและใหความชวยเหลือกันเพื่อใหงานสําเร็จตาม
เปาหมาย การปรึกษาหารือตั้งแตกันเมื่อพบปญหาในการทํางาน การรับฟงความคิดเห็นที่มีตอกัน 
ความสนิทสนม ความจริงใจและเปนกันเอง และการรวมมือกันในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยดานความสัม-
พันธกับผูใตบงัคับบัญชา 

ระดับความสําคัญ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยอนามัย 
ดานความสัมพันธ 
กับผูใตบังคับบัญชา  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

ความรวมมือเพื่อใหงาน
สําเร็จตามเปาหมาย 

23 15.13 36 23.68 21 13.82 32 21.05 40 26.32 2.80 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.80 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที ่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดาน

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 คือ ความรวมมือ
เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 

 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยดานตําแหนงงาน 

ระดับความสําคัญ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัย 

ดานตําแหนงงาน 
 จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

ตําแหนงงานเปนที่ยอมรับ
ของสังคม 

5 3.29 12 7.89 30 19.74 55 36.18 50 32.89 2.13 นอย 

ตําแหนงงานเหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถ 

11 7.24 23 15.13 49 32.24 37 24.34 32 21.05 2.63 
ปาน
กลาง 

ตําแหนงงานที่ทําอยูตรงกับ
ความตองการ 

7 4.61 22 14.47 42 27.63 40 26.32 41 26.97 2.43 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.40 นอย 

 
 จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยอนามัยดานตําแหนง

งาน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.40 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไป
นอยคือ ตําแหนงงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ ตําแหนงงานที่ทําอยูตรงกบัความตองการ 
และตําแหนงงานเปนทีย่อมรับของสังคม 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยดานความมั่นคง
ในหนาที่การงาน 

ระดับความสําคัญ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยอนามัย 
ดานความมั่นคง 
ในหนาท่ีการงาน  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

ความมั่นคงในตําแหนง
หนาท่ีการงาน 

20 13.16 22 14.47 42 27.63 36 23.68 32 21.05 2.75 
ปาน
กลาง 

ความมั่นคงและความเจริญ 
เติบโตของบริษัท 

24 15.79 31 20.39 29 19.08 26 17.11 42 27.63 2.80 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.77 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปจจัยอนามัยดานความ
มั่นคงในหนาที่การงาน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 โดยใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ความมั่นคงและความเจริญเติบโตของบริษัท และความมั่นคงใน
ตําแหนงหนาที่การงาน 
 
ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยดานชีวิตสวนตวั 

ระดับความสําคัญ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัย 

ดานชีวิตสวนตัว 
 จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

ความเขาใจและการ
สนับสนุนของครอบครัวตอ
การทํางาน 

13 8.55 37 24.34 17 11.18 39 25.66 46 30.26 2.55 
ปาน
กลาง 

ความรูสึกผูกพันตองาน และ
บริษัท 

12 7.89 41 26.97 27 17.76 36 23.68 36 23.69 2.72 
ปาน
กลาง 

ความสะดวกในการเดินทาง
ไปทํางาน 

32 21.05 31 20.39 28 18.42 24 15.79 37 24.34 2.98 
ปาน
กลาง 

ความเปนอยูท่ีดีขึ้นจากการ
ทํางาน 

28 18.42 29 19.08 36 23.68 23 15.13 36 23.68 2.93 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.80 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดานชวีิต

สวนตัว อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 โดยใหความสําคญักับปจจัยยอยเรียงลําดับจาก
มากไปนอยคือ ความสะดวกในการเดินทางไปทํางาน ความเปนอยูที่ดขีึ้นจากการทํางาน ความรูสึก
ผูกพันตองานและบริษัท และความเขาใจและการสนับสนุนของครอบครัวตอการทํางาน 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยดานสภาพการ
ทํางาน 

ระดับความสําคัญ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัย 

ดานสภาพการทํางาน 
 จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

จํานวนพนักงานตอปริมาณ
งานที่ตองทํา 

61 40.13 38 25.00 28 18.42 16 10.53 9 5.92 3.83 มาก 

ช่ัวโมงทํางานในแตละวัน 57 37.50 48 31.58 25 16.45 19 12.50 3 1.97 3.90 มาก 
เครื่องมือ และอุปกรณอํานวย
ความสะดวกในการทํางาน 

49 32.24 48 31.58 33 21.71 13 8.55 9 5.92 3.76 มาก 

สภาพการทํางานโดยรวม 
แสง เสียง อากาศ ความ
สะอาด และความปลอดภัย 

51 33.55 31 20.39 42 27.63 19 12.50 9 5.92 3.63 มาก 

ขนาดของอาคาร และพื้นที่
ในการทํางาน 

37 24.34 31 20.39 41 26.97 24 15.79 19 12.50 3.28 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.67 มาก 

 
 จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยอนามัยดานสภาพการ
ทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมาก
ไปนอยคือ ช่ัวโมงทํางานในแตละวนั จํานวนพนกังานตอปริมาณงานที่ตองทาํ เครื่องมือและ
อุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางาน สาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน น้ําดื่ม หองน้ํา และขนาด
ของอาคาร และพื้นทีใ่นการทํางาน 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยดานคาตอบแทน 
ระดับความสําคัญ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัย 

ดานคาตอบแทน 
 จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

เงินเดือน / รายได 
อัตราเงินเดือนหรือรายไดท่ี
ไดรับ 86 56.58 34 22.37 21 13.82 8 5.26 3 1.97 4.26 มาก 
การปรับเพิ่มขึ้นของอัตรา
เงินเดือนหรือรายไดทุกป 

79 51.97 35 23.03 25 16.45 8 5.26 5 3.29 4.15 มาก 

รางวัลหรือคาตอบแทนตอ
ผลสําเร็จของงาน  

46 30.26 43 28.29 28 18.42 17 11.18 18 11.84 3.54 มาก 

โบนัสประจําป 93 61.18 33 21.71 12 7.89 8 5.26 6 3.95 4.31 มาก 
คาเฉลี่ยรวมยอย 4.07 มาก 

สวัสดิการ 
สวัสดิการดานการรักษา 
พยาบาล ประกันชีวิต และ
การตรวจสุขภาพประจําป 42 27.63 54 35.53 24 15.79 20 13.16 12 7.89 3.62 มาก 
สวัสดิการดานเครื่องแบบ
พนักงาน 

26 17.11 34 22.37 45 29.61 23 15.13 24 15.79 3.10 
ปาน
กลาง 

สวัสดิการดานเงินสะสม
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

32 21.05 39 25.66 33 21.71 28 18.42 20 13.16 3.23 
ปาน
กลาง 

สวัสดิการดานเงินชวยเหลือ
ตางๆ เชน คาทําศพ  
คาอาหาร คาน้ํามัน 

63 41.45 36 23.68 22 14.47 17 11.18 14 9.21 3.77 มาก 

สวัสดิการรถรับ-สง 65 42.76 35 23.03 26 17.11 17 11.18 9 5.92 3.86 มาก 
สวัสดิการดานรานอาหาร
ในบริษัท 

64 42.11 47 30.92 19 12.50 12 7.89 10 6.58 3.94 มาก 

สวัสดิการดานการจัดงาน
เล้ียง หรือกิจกรรมใน
โอกาสพิเศษตางๆ 

27 17.76 35 23.03 44 28.95 25 16.45 21 13.82 3.14 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมยอย 3.52 มาก 

สิทธิในการลา / วันหยุด 
สิทธิในการลาปวย ลากิจ 41 26.97 36 23.68 32 21.05 21 13.82 22 14.47 3.35 

ปาน
กลาง 

สิทธิในการหยุดประจํา
สัปดาห หยุดพักผอน
ประจําป และหยุดตาม
ประเพณี 

45 29.61 41 26.97 26 17.11 17 11.18 23 15.13 3.45 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมยอย 3.40 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.67 มาก 
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 จากตารางที ่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยดาน
คาตอบแทน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 โดยใหความสําคญักับปจจัยยอยเรียงลําดับจาก
มากไปนอยคือ โบนัสประจําป อัตราเงินเดือนหรือรายไดที่ไดรับ การปรับเพิ่มขึ้นของอัตรา
เงินเดือนหรือรายไดทุกป สวัสดิการดานรานอาหารในบริษัท สวัสดิการรถรับ-สง สวัสดิการดาน
เงินชวยเหลือตางๆ เชน คาทําศพ  คาอาหาร คาน้ํามัน สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล ประกันชีวติ 
และการตรวจสุขภาพประจําป รางวัลหรือคาตอบแทนตอผลสําเร็จของงาน สิทธิในการหยดุประจาํ
สัปดาห หยุดพักผอนประจาํป และหยุดตามประเพณ ี สิทธิในการลาปวย ลากจิ สวัสดิการดานเงนิ
สะสมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ สวัสดิการดานการจัดงานเลี้ยง หรือกิจกรรมในโอกาสพิเศษตางๆ 
และสวสัดิการดานเครื่องแบบพนักงาน 
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ตารางที่ 27 สรุปขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัย 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน 3.26 ปานกลาง 3 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยองและชมเชย 3.00 ปานกลาง 5 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 3.29 ปานกลาง 2 
ดานลักษณะงานที่ทํา 2.87 ปานกลาง 6 
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 3.41 ปานกลาง 1 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 3.04 ปานกลาง 4 

คาเฉล่ียรวมระดับความสําคญัตอปจจัยจูงใจ 3.15 ปานกลาง  

ปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 2.89 ปานกลาง 6 
ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 3.43 ปานกลาง 3 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางานหรือผูบังคับบัญชา 3.09 ปานกลาง 4 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.97 ปานกลาง 5 
ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา 2.80 ปานกลาง 7 
ดานตําแหนงงาน 2.40 นอย 10 
ดานความมัน่คงในหนาที่การงาน 2.77 ปานกลาง 9 
ดานชีวิตสวนตัว 2.80 ปานกลาง 7 
ดานสภาพการทํางาน 3.67 มาก 1 
ดานคาตอบแทน 3.67 มาก 1 
คาเฉล่ียรวมระดับความสําคญัของปจจัยอนามัย 3.05 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมตอปจจัยจูงใจในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 โดยใหความสําคัญกับปจจยัแตละดานเรียงลําดบัจากมากไปหา
นอยไดดังนี ้ ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน ดานความรบัผิดชอบในหนาที่การงาน ดานการไดรับการยอมรับนบั
ถือ ยกยองและชมเชย และดานลักษณะงานที่ทํา  
 สําหรับปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.05 โดยใหความสําคญักับปจจัยแตละดานเรยีงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
ดานคาตอบแทน ดานสภาพการทํางาน ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับ
หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหาร
ของบริษัท ดานความสัมพนัธกับผูใตบังคับบัญชา ดานชีวิตสวนตัว ดานความมัน่คงในหนาทีก่าร
งาน และดานตําแหนงงาน  
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาตอปจจยัจูงใจดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

ระดับปญหา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยจูงใจดาน

ความสําเร็จในการทํางาน 
 จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

ไมรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จของงาน 

18 11.84 34 22.37 53 34.87 33 21.71 14 9.21 2.06 
ปาน
กลาง 

ผลสําเร็จของงานไมเปนไป
ตามที่คาดหวัง 

19 12.50 50 32.89 42 27.63 30 19.74 11 7.24 2.11 
ปาน
กลาง 

ไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ
และแกปญหา 

25 16.45 44 28.95 46 30.26 25 16.45 12 7.89 2.18 
ปาน
กลาง 

ไมรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จของงาน 

16 10.53 46 30.26 44 28.95 30 19.74 16 10.53 2.11 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.12 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจยัจูง

ใจดานความสาํเร็จในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.12 โดยใหระดับปญหา
กับปจจยัยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ไมมีสวนรวมในการตัดสนิใจและแกปญหา ผลสําเร็จ
ของงานไมเปนไปตามที่คาดหวัง ไมรูสึกเปนสวนหนึง่ของความสําเร็จของงาน และไมรูสึกเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาตอปจจยัจูงใจดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ ยกยอง และชมเชย 

ระดับปญหา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยจูงใจดาน 
การไดรับการยอมรบั  

นับถือ ยกยอง และชมเชย  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 
คาเฉลี่ย  แปลผล 

ไมไดรับการยอมรับ ชมเชย 
และไววางใจจากผูบังคับ 
บัญชา 

29 19.08 28 18.42 34 22.37 38 25.00 23 15.13 2.01 
ปาน
กลาง 

ไมไดรับการยอมรับ นับถือ 
และยกยองจากเพื่อนรวมงาน 

17 11.18 27 17.76 42 27.63 42 27.63 24 15.79 1.81 
ปาน
กลาง 

ไมไดการยอมรับ นับถือ และ
ยกยองจากผูใตบังคับบัญชา 

20 13.16 24 15.79 40 26.32 34 22.37 35 23.03 1.54 
ปาน
กลาง 

ไมไดรับการยอมรับ ยกยอง
และชมเชยจากสังคม
ภายนอก 

6 3.95 25 16.45 40 26.32 39 25.66 42 27.63 1.43 นอย 

ไมไดรับคําชมเชยหรือรางวัล
ตอบแทนตอผลสําเร็จของ 
งานที่ไดรับมอบหมาย 

18 11.84 38 25.00 45 29.61 29 19.08 22 14.47 2.01 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 1.76 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจยัจูง

ใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.76 
โดยใหระดับปญหากับปจจยัยอยเรียงลําดบัจากมากไปนอยคือ ไมไดรับการยอมรับ ชมเชยและ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชา ไมไดรับคําชมเชย หรือรางวัลตอบแทนตอผลสําเร็จของงานที่ไดรับ
มอบหมาย ไมไดรับการยอมรับ นับถือและยกยองจากเพื่อนรวมงาน ไมไดการยอมรับ นับถือ และ
ยกยองจากผูใตบังคับบัญชา และไมไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากสังคมภายนอก 
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาตอปจจยัจูงใจดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาทีก่ารงาน 

ระดับปญหา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยจูงใจดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู ประสบการณ และ
พัฒนาทักษะในงานที่ได
รับผิดชอบไมเพียงพอ 

45 29.61 33 21.71 33 21.71 19 12.50 19 12.50 2.36 
ปาน
กลาง 

ไมมีโอกาสในการศึกษาตอ
และดูงาน 

16 10.53 39 25.66 46 30.26 28 18.42 23 15.13 1.98 
ปาน
กลาง 

ไมมีโอกาสในการเลื่อนขั้น
หรือเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น 

39 25.66 29 19.08 29 19.08 32 21.05 23 15.13 2.19 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.18 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจยัจูง
ใจดานการโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.18 
โดยใหระดับปญหากับปจจยัยอยเรียงลําดบัจากมากไปนอยคือ การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู 
ประสบการณ และพัฒนาทกัษะในงานที่ไดรับผิดชอบไมเพียงพอ ไมมีโอกาสในการเลื่อนขั้นหรือ
เล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น และไมมีโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน 
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ตารางที่ 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาตอปจจยัจูงใจดานลักษณะงานที่ทํา 
ระดับปญหา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 ปจจัยจูงใจดาน 
ลักษณะงานที่ทํา 

 จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 
คาเฉลี่ย  แปลผล 

งานที่ทําไมตรงกับความรูท่ี
ไดศึกษามา 

8 5.26 35 23.03 54 35.53 27 17.76 28 18.42 1.79 
ปาน
กลาง 

งานที่ทําไมตรงกับความถนัด 14 9.21 17 11.18 56 36.84 37 24.34 28 18.42 1.68 
ปาน
กลาง 

ไมมีอิสระในการทํางาน 16 10.53 29 19.08 45 29.61 28 18.42 34 22.37 1.77 
ปาน
กลาง 

งานที่ทําไมมีโอกาสใชความ 
คิดริเริ่มสรางสรรค 

24 15.79 32 21.05 45 29.61 27 17.76 24 15.79 2.03 
ปาน
กลาง 

งานที่ทําไมทาทาย
ความสามารถ 

13 8.55 24 15.79 50 32.89 28 18.42 37 24.34 1.66 
ปาน
กลาง 

งานที่ทําไมนาภาคภูมิใจ 7 4.61 19 12.50 48 31.58 32 21.05 46 30.26 1.40 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 1.72 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจยัจูง
ใจดานลักษณะงานที่ทํา อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.72 โดยใหระดับปญหากับปจจยั
ยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค งานที่ทําไมตรง
กับความรูที่ไดศึกษามา ไมมีอิสระในการทํางาน งานที่ทําไมตรงกับความถนัด งานที่ทําไมทาทาย
ความสามารถ และงานที่ทาํไมนาภาคภูมิใจ 
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาตอปจจยัจูงใจดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 

ระดับปญหา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความกาวหนา 
ในหนาท่ีการงาน  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

หลักเกณฑหรือเงื่อนไขใน
การเลื่อนตําแหนงไมชัดเจน 

38 25.00 35 23.03 23 15.13 36 23.68 20 13.16 2.23 
ปาน
กลาง 

การประเมินผลการทํางาน
เพื่อปรับขึ้นคาตอบแทนไม
เหมาะสม 

45 29.61 31 20.39 41 26.97 22 14.47 13 8.55 2.48 
ปาน
กลาง 

ไมมีโอกาสในการโยกยาย
งานตามความรูความสามารถ 

26 17.11 22 14.47 35 23.03 39 25.66 30 19.74 1.84 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.18 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจยัจูง
ใจดานความกาวหนาในหนาที่การงาน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.18 โดยใหระดบั
ปญหากับปจจยัยอยเรียงลําดบัจากมากไปนอย ดังนี ้ การประเมินผลการทํางานเพื่อปรับขึ้น
คาตอบแทนไมเหมาะสม หลักเกณฑหรือเงื่อนไขในการเลื่อนตําแหนงไมชัดเจน และไมมีโอกาส
ในการโยกยายงานตามความรูความสามารถ 
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาตอปจจยัจูงใจดานความรับผิดชอบใน
หนาที่การงาน 

ระดับปญหา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความรับผิดชอบ 
ในหนาท่ีการงาน  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

ปริมาณงานที่ไดรับมอบ 
หมายมากหรือนอยเกินไป 

42 27.63 44 28.95 31 20.39 20 13.16 15 9.87 2.51 มาก 

ไมมีสวนรวมในการวางแผน 
และกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

15 9.87 30 19.74 41 26.97 43 28.29 23 15.13 1.81 
ปาน
กลาง 

ขอบเขตความรับผิดชอบของ
งานที่ไดรับมอบหมายไม
เหมาะสม 

9 5.92 26 17.11 51 33.55 37 24.34 29 19.08 1.66 
ปาน
กลาง 

ไมมีโอกาสไดรับมอบหมาย
งานพิเศษที่สําคัญในบาง
โอกาส 

9 5.92 20 13.16 42 27.63 52 34.21 29 19.08 1.53 
ปาน
กลาง 

ไมมีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานที่ไดรับ 
มอบหมายหรือรับผิดชอบ
อยางเต็มที่ 

4 2.63 24 15.79 42 27.63 43 28.29 39 25.66 1.41 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 1.79 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจยัจูง
ใจดานความรบัผิดชอบในหนาที่การงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.79 โดยใหระดบั
ปญหากับปจจยัยอยเรียงลําดบัจากมากไปนอย คือ ปริมาณงานทีไ่ดรับมอบหมายมากหรือนอย
เกินไป  ไมมสีวนรวมในการวางแผน และกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ขอบเขตความรับผิดชอบ
ของงานที่ไดรับมอบหมายไมเหมาะสม ไมมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญในบาง
โอกาส และไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบอยาง
เต็มที่ 
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาตอปจจยัอนามัยดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

ระดับปญหา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัยดานนโยบาย 
และการบริหารของบริษัท 

 จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 
คาเฉลี่ย  แปลผล 

ไมมีนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร หรือไมมีการช้ีแจง 

11 7.24 26 17.11 46 30.26 33 21.71 36 23.68 1.63 
ปาน
กลาง 

ไมมีการกําหนดหนาที่ ความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

9 5.92 33 21.71 40 26.32 39 25.66 31 20.39 1.67 
ปาน
กลาง 

นโยบายไมเปนธรรมและ
ไมสามารถปฏิบัติไดจริง 

16 10.53 29 19.08 34 22.37 41 26.97 32 21.05 1.71 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 1.67 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัย
อนามัยดานนโยบายและการบริหารของบริษัท อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.67 โดยให
ระดับปญหากบัปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ นโยบายไมเปนธรรมและไมสามารถปฏิบัติ
ไดจริง ไมมีการกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน และไมมนีโยบายเปนลายลักษณอักษร 
หรือไมมีการชีแ้จง 
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาตอปจจยัอนามัยดานการบังคับบัญชา 
และการควบคมุดูแล 

ระดับปญหา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยอนามัย 
ดานการบังคับบัญชา  
และการควบคุมดูแล  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

การสั่งงานหรือมอบหมาย
งานไมมีความชัดเจน 

25 16.45 41 26.97 26 17.11 37 24.34 23 15.13 2.05 
ปาน
กลาง 

ไมใหคําแนะนํา และความ
ชวยเหลือในการทํางาน 

23 15.13 37 24.34 34 22.37 36 23.68 22 14.47 2.02 
ปาน
กลาง 

ไมรับฟงความคิดเห็น หรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับ 
บัญชา 

22 14.47 38 25.00 28 18.42 35 23.03 29 19.08 1.93 
ปาน
กลาง 

ไมมีการสรางบรรยากาศ
ความเชื่อใจ ความสามัคคี
ในการทํางาน 

24 15.79 33 21.71 29 19.08 34 22.37 32 21.05 1.89 
ปาน
กลาง 

ขาดความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการทํางาน 

39 25.66 34 22.37 22 14.47 39 25.66 18 11.84 2.24 
ปาน
กลาง 

มาตรการทางวินัยและการ
ลงโทษไมเหมาะสม 

22 14.47 29 19.08 45 29.61 24 15.79 32 21.05 1.90 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.01 
ปาน
กลาง 

  
 จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัย
อนามัยดานการบังคับบัญชาและการควบคมุดูแล อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.01 โดย
ใหระดับปญหากับปจจยัยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ขาดความยตุิธรรมในการประเมินผลการ
ทํางาน  การสั่งงานหรือมอบหมายงานไมมีความชัดเจน ไมใหคําแนะนําและความชวยเหลือในการ
ทํางาน ไมรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มาตรการทางวินยัและการ
ลงโทษไมเหมาะสม  และไมมีการสรางบรรยากาศความเชื่อใจ ความสามัคคีในการทํางาน 
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ตารางที่ 36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาตอปจจยัอนามัย ดานความสัมพันธกบั
หัวหนางานหรือ ผูบังคับบัญชา 

ระดับปญหา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยอนามัยดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน

หรือผูบังคับบัญชา  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 
คาเฉลี่ย  แปลผล 

ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและ 
ผูใตบังคับบัญชาไมราบรื่น 

25 16.45 24 15.79 35 23.03 30 19.74 38 25.00 1.79 
ปาน
กลาง 

การวางตนของหัวหนางาน
หรือผูบังคับบัญชาตอผูใต 
บังคับบัญชาไมเหมาะสม 

21 13.82 34 22.37 39 25.66 33 21.71 25 16.45 1.95 
ปาน
กลาง 

หัวหนางานหรือผูบังคับ 
บัญชาไมมีความจริงใจและ
เปนกันเองตอใตบังคับบัญชา 

17 11.18 32 21.05 34 22.37 36 23.68 33 21.71 1.76 
ปาน
กลาง 

ขาดการเอาใจใสตอสวัสดิ
ภาพของผูใตบังคับบัญชา 

14 9.21 31 20.39 42 27.63 32 21.05 33 21.71 1.74 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 1.81 
ปาน
กลาง 

  
 จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัย
อนามัย ดานความสัมพันธกบัหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 
1.81 โดยใหระดับปญหากบัปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ การวางตนของหัวหนางาน
หรือผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชาไมเหมาะสม  ความสัมพันธระหวางหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับัญชาไมราบรื่น หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาไมมีความจริงใจและ
เปนกันเองตอผูใตบังคับบัญชา และขาดการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา 
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาตอปจจยัอนามัยดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน 

ระดับปญหา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยอนามัยดาน
ความสัมพันธ 

กับเพื่อนรวมงาน  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 
คาเฉลี่ย  แปลผล 

ไมมีความสนิทสนม ความ
จริงใจและเปนกันเอง 

10 6.58 26 17.11 32 21.05 29 19.08 55 36.18 1.39 นอย 

ไมใหความรวมมือ และความ
ชวยเหลือใดๆ ในการทํางาน 

10 6.58 25 16.45 35 23.03 35 23.03 47 30.92 1.45 นอย 

ไมมีการปรึกษาหารือกันเมื่อ
พบปญหาในการทํางาน 

15 9.87 21 13.82 35 23.03 32 21.05 49 32.24 1.48 นอย 

ไมรับฟงความคิดเห็นที่มีตอ
กัน 

15 9.87 17 11.18 38 25.00 34 22.37 48 31.58 1.45 นอย 

ไมใหความรวมมือในการ 
วางแผนการปฏิบัติงาน 

11 7.24 24 15.79 34 22.37 35 23.03 48 31.58 1.44 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 1.44 นอย 

 
 จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความรุนแรงของปญหาตอปจจัย

อนามัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.44 โดยใหระดบั
ปญหากับปจจยัยอยเรียงลําดบัจากมากไปนอยคือ ไมมีการปรึกษาหารือกันเมื่อพบปญหาในการ
ทํางาน ไมใหความรวมมือและความชวยเหลือใด ๆ ในการทํางาน ไมรับฟงความคิดเห็นที่มีตอกัน 
ไมใหความรวมมือในการวางแผนการปฏิบัตงิาน และไมมีความสนิทสนม ความจริงใจและเปน
กันเอง 
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ตารางที่ 38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาตอปจจยัอนามัยดานความสัมพันธกับผู 
ใตบังคับบัญชา 

ระดับปญหา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยอนามัยดาน
ความสัมพันธ 

กับผูใตบังคับบัญชา  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 
คาเฉลี่ย  แปลผล 

ไมใหความรวมมือเพื่อให
งานสําเร็จตามเปาหมาย 

9 5.92 27 17.76 29 19.08 35 23.03 52 34.21 1.38 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 1.38 นอย 

  
 จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัย
อนามัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.38 คือ ไมให
ความรวมมือเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
 
ตารางที่ 39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาตอปจจยัอนามัยดานตําแหนงงาน 

ระดับปญหา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัย 

ดานตําแหนงงาน 
 จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

ตําแหนงงานไมเปนที่ยอมรับ
ของสังคม 

5 3.29 10 6.58 39 25.66 40 26.32 58 38.16 1.11 นอย 

ตําแหนงงานไมเหมาะสมกับ 
ความรู ความสามารถ 

9 5.92 16 10.53 39 25.66 42 27.63 46 30.26 1.34 นอย 

ตําแหนงงานที่ทําอยูไมตรง
กับความตองการ 

4 2.63 19 12.50 31 20.39 40 26.32 58 38.16 1.15 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 1.20 นอย 

 
 จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัย

อนามัยดานตําแหนงงาน อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.20 โดยใหระดับปญหากับปจจยัยอย
เรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ตําแหนงงานไมเหมาะสมกับความรู ความสามารถ ตําแหนงงานที่ทาํ
อยูไมตรงกับความตองการ และตําแหนงงานไมเปนทีย่อมรับของสังคม 
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ตารางที่ 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาตอปจจยัอนามัยดานความมั่นคงในหนา 
ที่การงาน 

ระดับปญหา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยอนามัย 
ดานความมั่นคง 
ในหนาท่ีการงาน  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

ไมมีความมั่นคงในตําแหนง
หนาท่ีการงาน 

10 6.58 21 13.82 41 26.97 38 25.00 42 27.63 1.47 นอย 

บริษัทไมมีความมั่นคงหรือ
โอกาสท่ีจะเจริญเติบโต 

12 7.89 23 15.13 32 21.05 30 19.74 55 36.18 1.39 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 1.43 นอย 

  
 จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัย
อนามัยดานความมั่นคงในหนาที่การงาน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.43 โดยใหระดับ
ปญหากับปจจยัยอยเรียงลําดบัจากมากไปนอยคือ ไมมคีวามมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน และ
บริษัทไมมีความมั่นคงหรือโอกาสที่จะเจริญเติบโต 
 
ตารางที่ 41 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาตอปจจยัอนามัยดานชีวติสวนตวั 

ระดับปญหา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัย 

ดานชีวิตสวนตัว 
 จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

ครอบครัวไมเขาใจและไมให
การสนับสนุนในการทํางาน 

5 3.29 16 10.53 21 13.82 40 26.32 70 46.05 0.99 นอย 

ไมเกิดความรูสึกผูกพันตอ
งาน และบริษัท 

7 4.61 16 10.53 29 19.08 41 26.97 59 38.82 1.15 นอย 

การเดินทางไปทํางานไม
สะดวก 

26 17.11 26 17.11 28 18.42 29 19.08 43 28.29 1.76 
ปาน
กลาง 

การทํางานไมชวยใหความ
เปนอยูดีขึ้น 

13 8.55 19 12.50 38 25.00 25 16.45 57 37.50 1.38 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 1.32 นอย 

  
 จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัย
อนามัยดานชีวติสวนตัว อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.32 โดยใหระดับปญหากับปจจัยยอย
เรียงลําดับจากมากไปนอยคือ การเดินทางไปทํางานไมสะดวก การทํางานไมชวยใหความเปนอยูดี
ขึ้น ไมเกดิความรูสึกผูกพนัตองานและบริษัท และครอบครัวไมเขาใจและไมใหการสนับสนุนใน
การทํางาน 
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ตารางที่ 42 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาตอปจจยัอนามัยดานสภาพการทํางาน 
ระดับปญหา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัย 

ดานสภาพการทํางาน 
 จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

จํานวนพนักงานตอปริมาณ
งานที่ทําไมเหมาะสม 

61 40.13 28 18.42 27 17.76 25 16.45 11 7.24 2.66 มาก 

ช่ัวโมงทํางานในแตละวัน
ไมเหมาะสม 

50 32.89 34 22.37 30 19.74 29 19.08 9 5.92 2.55 มาก 

เครื่องมือ และอุปกรณอํานวย 
ความสะดวกในการทํางาน
ไมเพียงพอ 

53 34.87 39 25.66 28 18.42 21 13.82 11 7.24 2.67 มาก 

สภาพการทํางานโดยรวม 
แสง เสียง อากาศ ความ
สะอาด และความปลอดภัย
ไมเหมาะสม 

39 25.66 36 23.68 42 27.63 25 16.45 11 7.24 2.39 
ปาน
กลาง 

ขนาดของอาคารหรือพื้นที่ 
ในการทํางานคับแคบเกินไป 

29 19.08 27 17.76 39 25.66 32 21.05 25 16.45 2.02 
ปาน
กลาง 

การจัดเตรียมสาธารณูปโภค
พื้นฐาน เชน น้ําดื่ม หองน้ํา 
ไมเพียงพอ 

37 24.34 29 19.08 39 25.66 31 20.39 16 10.53 2.26 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.43 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความรุนแรงของปญหาตอปจจัย

อนามัยดานสภาพการทํางาน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.43 โดยใหระดับปญหากับ
ปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางานไม
เพียงพอ จํานวนพนักงานตอปริมาณงานที่ทําไมเหมาะสม ช่ัวโมงทํางานในแตละวนัไมเหมาะสม 
สภาพการทํางานโดยรวม แสง เสียง อากาศ ความสะอาดและความปลอดภัยไมเหมาะสม การ
จัดเตรียมสาธารณูปโภคพื้นฐานเชน น้ําดื่ม หองน้ํา ไมเพียงพอ และขนาดของอาคารหรือพื้นที่ในการ
ทํางานคับแคบเกินไป 
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาตอปจจยัอนามัยดานคาตอบแทน 
ระดับปญหา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัย 

ดานคาตอบแทน 
 จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

เงินเดือน / รายได 
อัตราเงินเดือนหรือรายไดท่ี
ไดรับนอยเกินไป 67 44.08 34 22.37 25 16.45 13 8.55 13 8.55 2.78 มาก 
การปรับเพิ่มขึ้นอัตราเงิน 
เดือนหรือรายไดไมเหมาะสม 

68 44.74 36 23.68 22 14.47 12 7.89 14 9.21 2.86 มาก 

ไมมีรางวัลหรือคาตอบแทน
ตอผลสําเร็จของงาน  

36 23.68 43 28.29 32 21.05 19 12.50 22 14.47 2.34 
ปาน
กลาง 

โบนัสประจําปนอยเกินไป 83 54.61 30 19.74 20 13.16 9 5.92 10 6.58 3.10 มาก 
คาเฉลี่ยรวมยอย 2.77 มาก 

สวัสดิการ 
สวัสดิการดานการรักษา 
พยาบาล ประกันชีวิต  
และการตรวจสุขภาพ
ประจําปไมเหมาะสม 29 19.08 47 30.92 40 26.32 25 16.45 11 7.24 2.30 

ปาน
กลาง 

สวัสดิการดานเครื่องแบบ
พนักงานไมเหมาะสม 

20 13.16 32 21.05 47 30.92 24 15.79 29 19.08 1.93 
ปาน
กลาง 

สวัสดิการดานเงินสะสม
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพไม
เหมาะสม 

20 13.16 37 24.34 42 27.63 31 20.39 22 14.47 1.74 
ปาน
กลาง 

สวัสดิการดานเงินชวยเหลือ
ตางๆ เชนคาทําศพ  คาอาหาร 
คาน้ํามัน ไมหมาะสม 

53 34.87 42 27.63 23 15.13 24 15.79 10 6.58 2.49 
ปาน
กลาง 

ไมมีสวัสดิการรถรับ-สง  68 44.74 29 19.08 18 11.84 24 15.79 13 8.55 2.76 มาก 
ไมพอใจสวัสดิการดาน
รานอาหารในบริษัท 

64 42.11 41 26.97 24 15.79 10 6.58 12 7.89 2.81 มาก 

สวัสดิการดานการจัดงาน 
เล้ียง หรือกิจกรรมในโอกาส
พิเศษตางๆ ไมเหมาะสม 

26 17.11 24 15.79 45 29.61 31 20.39 26 17.11 1.95 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมยอย 2.28 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 43 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาตอปจจยัอนามัยดานคาตอบแทน 
ระดับปญหา รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยอนามัย 

ดานคาตอบแทน 
 จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ 

คาเฉลี่ย  แปลผล 

สิทธิในการลา / วันหยุด 
สิทธิในการลาปวย ลากิจไม
เหมาะสม 26 17.11 28 18.42 43 28.29 27 17.76 28 18.42 1.98 

ปาน
กลาง 

สิทธิในการหยุดประจํา 
สัปดาห หยุดพักผอนประจํา 
ป และหยุดตามประเพณีไม
เหมาะสม 

28 18.42 44 28.95 29 19.08 23 15.13 28 18.42 2.14 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวมยอย 2.06 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.40 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที ่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรนุแรงของปญหาตอปจจัย
อนามัยดานคาตอบแทน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.40 โดยใหระดับปญหากับปจจยัยอย
เรียงลําดับจากมากไปนอยคือ โบนัสประจําปนอยเกินไป การปรับเพิ่มขึ้นอัตราเงนิเดือนหรือรายได
ไมเหมาะสม ไมพอใจสวัสดิการดานรานอาหารในบริษัท อัตราเงินเดือนหรือรายไดที่ไดรับนอย
เกินไป ไมมสีวัสดิการรถรบั-สง สวัสดกิารดานเงนิชวยเหลือตางๆ ไมเหมาะสม ไมมีรางวลัหรือ
คาตอบแทนตอผลสําเร็จของงานสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล ประกันชวีิต และการตรวจสุขภาพ
ประจําปไมเหมาะสม สิทธิในการหยุดประจําสัปดาห หยุดพกัผอนประจําป และหยดุตามประเพณไีม
เหมาะสม สิทธิในการลาปวยหรือลากิจไมเหมาะสม สวัสดิการดานการจัดงานเลี้ยงหรือกิจกรรมใน
โอกาสพิเศษตางๆ ไมเหมาะสม สวัสดิการดานเครื่องแบบพนักงานไมเหมาะสม และสวัสดิการดาน
เงินสะสมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพไมเหมาะสม 
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ตารางที่ 44 สรุปขอมูลระดับปญหาตอปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัย 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน 2.12 ปานกลาง 3 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยองและชมเชย 1.76 ปานกลาง 5 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 2.18 ปานกลาง 1 
ดานลักษณะงานที่ทํา 1.72 ปานกลาง 6 
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 2.18 ปานกลาง 1 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 1.79 ปานกลาง 4 

คาเฉล่ียระดับปญหาตอปจจยัจูงใจ 1.96 ปานกลาง  

ปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 1.67 ปานกลาง 5 
ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 2.01 ปานกลาง 3 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางานหรือผูบังคับบัญชา 1.81 ปานกลาง 4 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 1.44 นอย 6 
ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา 1.38 นอย 8 
ดานตําแหนงงาน 1.20 นอย 10 
ดานความมัน่คงในหนาที่การงาน 1.43 นอย 7 
ดานชีวิตสวนตัว 1.32 นอย 9 
ดานสภาพการทํางาน 2.43 ปานกลาง 1 
ดานคาตอบแทน 2.40 ปานกลาง 2 
คาเฉล่ียรวมระดับความสําคญัของปจจัยอนามัย 1.71 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาโดยรวมตอ
ปจจัยจูงใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.96 โดยมีระดับปญหากับปจจัยแตละดาน
เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน ดานความกาวหนา
ในหนาที่การงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย และดานลกัษณะงานที่ทํา  
 สําหรับปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาโดยรวม อยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.71 โดยมีระดับปญหากับปจจยัแตละดานเรยีงลําดับจากมาก
ไปนอย ดังนี ้ ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา ดานชีวิตสวนตวั และดานตําแหนงงาน 
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สวนท่ี 4 ขอมูลระดับความสาํคัญ และระดับปญหาตอปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบ 
ถามจําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 
 
ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความสําคัญตอปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามยัของผู 
ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

ระดับความสําคัญ 
เพศชาย เพศหญิง ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.20 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย 2.97 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 3.39 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 
ดานลักษณะงานที่ทํา 3.02 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.55 มาก 3.32 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 3.01 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 

ปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 2.87 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 
ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 3.40 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา 2.99 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.87 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 2.51 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
ดานตําแหนงงาน 2.46 ปานกลาง 2.36 นอย 
ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 2.81 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 
ดานชีวิตสวนตัว 2.60 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน 3.64 มาก 3.69 มาก 
ดานคาตอบแทน 3.39 มาก 3.56 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 2.95 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 
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 จากตารางที ่ 45 แสดงใหเห็นวา เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ
โดยรวมในระดับเดียวกนั คือระดับปานกลาง และใหความสําคัญอันดับแรกดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน แตเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยนี้ในระดับมาก ในขณะที่เพศหญงิใหความสําคญั
ในระดบัปานกลาง สวนปจจัยดานอื่นๆ ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในระดบัปานกลาง
เทากัน 
 สําหรับปจจัยปจจัยอนามัย เพศชายและเพศหญิงตางใหความสาํคญัโดยรวมในระดับ
เดียวกัน คือระดับปานกลาง และใหความสําคัญดานสภาพการทํางานเปนอันดับแรก และตามมา
ดวยดานคาตอบแทนที่มีความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยดานอื่นๆ ทั้งเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ยกเวนดานตําแหนงงานที่เพศหญิงใหความสําคัญในระดับนอย 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผลระดับปญหาตอปจจัยจูงใจ และปจจยัอนามัยของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

ระดับปญหา 
เพศชาย เพศหญิง ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 2.19 ปานกลาง 2.07 ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย 1.79 ปานกลาง 1.74 ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 2.21 ปานกลาง 2.15 ปานกลาง 
ดานลักษณะงานที่ทํา 1.90 ปานกลาง 1.60 ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 2.39 ปานกลาง 2.04 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 1.80 ปานกลาง 1.78 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.05 ปานกลาง 1.90 ปานกลาง 

ปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 1.75 ปานกลาง 1.62 ปานกลาง 
ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 2.11 ปานกลาง 1.93 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา 1.82 ปานกลาง 1.80 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 1.53 ปานกลาง 1.38 นอย 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 1.44 นอย 1.34 นอย 
ดานตําแหนงงาน 1.43 นอย 1.05 นอย 
ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 1.45 นอย 1.41 นอย 
ดานชีวิตสวนตัว 1.26 นอย 1.36 นอย 
ดานสภาพการทํางาน 2.40 ปานกลาง 2.44 ปานกลาง 
ดานคาตอบแทน 2.18 ปานกลาง 2.27 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 1.74 ปานกลาง 1.66 ปานกลาง 
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 จากตารางที ่ 46 แสดงใหเห็นวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับปญหาตอปจจยัจูงใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยเพศชายมปีญหาดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และเพศหญิงมี
ปญหาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงานสงูสุด  
 สําหรับปจจัยอนามัย โดยรวมเพศชายและเพศหญิงมีระดับปญหาในระดับปานกลาง โดย
ใหระดับปญหาสูงสุดดานสภาพการทํางาน สวนใหญเพศชายและเพศหญิงมีปญหาตอปจจัยอนามัย
แตละดานในระดับเดียวกัน โดยมีปญหาตอปจจัยดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน ดานการ
บังคับบัญชา การควบคมุดูแล ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา และดาน
นโยบายและการบริหารของบริษัทในระดบัปานกลาง และมีปญหาตอปจจยัดานความมัน่คงใน
หนาที่การงาน ดานความสมัพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานตําแหนงงานและดานชีวิตสวนตัวใน
ระดับนอย ยกเวนดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานที่เพศชายมีปญหาในระดับปานกลาง แตเพศ
หญิงมปีญหาในระดับนอย 
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญตอปจจัยจงูใจ และปจจยัอนามัยของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

ระดับความสําคัญ 
อายุไมเกิน 20 ป อายุต้ังแต 21-30 ป อายุมากกวา 30 ป ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 2.78 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและ
ชมเชย 

2.80 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 2.96 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.52 มาก 
ดานลักษณะงานที่ทํา 2.20 นอย 2.79 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 2.74 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.66 มาก 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 2.38 นอย 3.00 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.64 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 

ปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 1.96 นอย 2.81 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 
ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 2.76 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.71 มาก 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชา 

2.22 นอย 3.04 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 1.93 นอย 2.94 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 1.56 นอย 2.77 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
ดานตําแหนงงาน 1.41 นอยที่สุด 2.46 นอย 2.47 นอย 
ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 1.89 นอย 2.77 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 
ดานชีวิตสวนตัว 1.69 นอย 2.81 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน 3.46 ปานกลาง 3.56 มาก 4.01 มาก 
ดานคาตอบแทน 2.81 ปานกลาง 3.51 มาก 3.60 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 2.17 นอย 3.01 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 47 แสดงใหเหน็วา ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่มีอายุไมเกนิ 20 ป มีอายุตัง้แต 
21-30 ป และมีอายุมากกวา 30 ปตางใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดบัปานกลาง โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ปใหความสําคัญดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การ
งานเปนอันดบัแรก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่มีตั้งแต 21-30 ป และมีอายมุากกวา 30 ปให
ความสําคัญดานความกาวหนาในหนาที่การงานเปนอันดับแรก ทั้งนี ้ พบวาผูตอบแบบสอบถามใน
ทุกชวงอายุใหความสําคัญกับปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย และดาน
ความสําเร็จในการทํางานในระดับเดยีวกันคือระดับปานกลาง ปจจยัดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาที่การงาน และดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20 ป
และมีอายุตั้งแต 21-30 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตผูที่มีอายมุากกวา 30 ปใหความสําคญั
ในระดบัมาก และปจจยัดานความรับผิดชอบในหนาที่การงานและลักษณะงานที่ทํา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 21-30 ปและมอีายุมากกวา 30 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตผู
ที่มีอายุนอยกวา 20 ปหความสําคัญในระดับนอย 
 สําหรับปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมในระดับที่แตกตางกัน 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ปใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยโดยรวมในระดับนอย โดย
ใหความสําคญัตอดานสภาพการทํางานเปนอันดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 21-30 
ป และมีอายมุากกวา 30 ปใหความสําคญัโดยรวมในระดับปานกลาง และใหความสําคัญกับดาน
สภาพการทํางานเปนอันดับแรก นอกจากนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยแตละ
ดานในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ ดานสภาพการทํางานและดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุตั้งแต 21-30 ป และมีอายุมากกวา 30 ปใหความสําคญัในระดับมาก แตผูที่มีอายนุอยกวา 20 ป
ใหความสําคญัในระดับปานกลาง ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงานและผูใตบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานความมัน่คงในหนาที่การ
งาน และดานชีวิตสวนตวัผูที่มีอายุตั้งแต 21-30 ป และมีอายุมากกวา 30 ปใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง แตผูที่มีอายุนอยกวา 20 ปใหความสําคญัในระดับนอย ดานการบังคับบัญชา การ
ควบคุมดูแล ผูที่มีอายุนอยกวา 20 ปและผูที่มีอายุตั้งแต 21-30 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
แตผูที่มีอายุมากกวา 30 ปใหความสําคัญในระดบัมาก และสุดทายดานตําแหนงงานผูที่มีอายุตั้งแต 
21-30 ป และมีอายุมากกวา 30 ปใหความสําคัญในระดับนอย แตผูที่มีอายุนอยกวา 20 ปให
ความสําคัญในระดับนอยทีสุ่ด 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผลระดับปญหาตอปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามยัของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

ระดับปญหา 
อายุไมเกิน 20 ป อายุต้ังแต 21-30 ป อายุมากกวา 30 ป ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 1.86 ปานกลาง 2.03 ปานกลาง 2.40 ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและ
ชมเชย 

1.76 ปานกลาง 1.69 ปานกลาง 1.96 ปานกลาง 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การ
งาน 

2.63 มาก 2.09 ปานกลาง 2.31 ปานกลาง 

ดานลักษณะงานที่ทํา 1.94 ปานกลาง 1.72 ปานกลาง 1.68 ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 2.44 ปานกลาง 2.09 ปานกลาง 2.35 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 1.91 ปานกลาง 1.73 ปานกลาง 1.90 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.09 ปานกลาง 1.89 ปานกลาง 2.10 ปานกลาง 

ปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 1.07 นอย 1.61 ปานกลาง 1.94 ปานกลาง 
ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 1.61 ปานกลาง 1.96 ปานกลาง 2.21 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชา 

1.69 ปานกลาง 1.74 ปานกลาง 2.02 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 0.58 นอย 1.49 นอย 1.52 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 0.22 นอยที่สุด 1.47 นอย 1.43 นอย 
ดานตําแหนงงาน 0.52 นอย 1.28 นอย 1.15 นอย 
ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 0.72 นอย 1.53 ปานกลาง 1.33 นอย 
ดานชีวิตสวนตัว 1.06 นอย 1.37 นอย 1.24 นอย 
ดานสภาพการทํางาน 3.04 มาก 2.35 มาก 2.49 ปานกลาง 
ดานคาตอบแทน 2.09 ปานกลาง 2.22 มาก 2.30 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 1.26 นอย 1.70 ปานกลาง 1.76 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 48 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามในทุกกลุมอายุมีระดับปญหาตอ
ปจจัยจูงใจในระดับกันคือระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 20 ป มีปญหา
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงานสูงสุด ผูที่มีอายุตั้งแต 21-30 ป มีปญหาดานโอกาส
ในการเจริญเติบโตในหนาทีก่ารงานและความกาวหนาในหนาทีก่ารงานสูงสุด และผูที่มีอายุ
มากกวา 30 ป มีปญหาดานความสําเร็จในการทํางานสงูสุด ทั้งนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามในแตละ
ชวงอายุมีปญหาแตละดานในระดับปานกลาง ยกเวนดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การ
งานที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีปญหาในระดบัมาก 
 สําหรับปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่มีอายุตั้งแต 21-30 ป และมีอายุมากกวา 30 
ป ใหระดับปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง แตผูที่มีอายุไมเกนิ 20 ป ใหระดับปญหาโดยรวมใน
ระดับนอย อยางไรก็ตาม ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายตุางมีปญหามากที่สุดดานสภาพการทํางาน 
โดยผูที่มีอายุนอยกวา 20 ป และมีอายุตั้งแต 21-30 ป มีปญหาในระดบัมาก แตผูที่มอีายุมากกวา 30 
ปมีปญหาในระดับปานกลาง นอกจากนี ้ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยแตละ
ดานในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ ดานคาตอบแทนผูมีอายุตั้งแต 21-30 ปมีหฃปญหาในระดับมาก แต
ผูที่มีอายุนอยกวา 20 ป และมีอายุมากกวา 30 ป มีปญหาในระดับปานกลาง ดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท ผูที่มีอายุตั้งแต 21-30 ป และมีอายุมากกวา 30 ป มีปญหาในระดับปานกลาง แตผู
ที่มีอายุนอยกวา 20 ปมีปญหาในระดับนอย ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน ผูที่มีอายุนอยกวา 
20 ปและมีอายุตั้งแต 21-30 ป มีปญหาในระดับนอยแตผูที่มีอายุมากกวา 30 ป มีปญหาในระดับปาน
กลาง ดานความมั่นคงในหนาที่การงานผูที่มีอายุนอยกวา 20 ป และมีอายุมากกวา 30 ป มีปญหาใน
ระดับนอยแตผูที่มีอายุตั้งแต 21-30 ป มีปญหาในระดบัปานกลางและดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาผูที่มีอายุตั้งแต 21-30 ป และมีอายุมากกวา 30 ป มีปญหาในระดับนอย แตผูที่มีอายุ
นอยกวา 20 ป มีปญหาในระดับนอยที่สุด สวนปจจัยดานอื่นๆ ทุกชวงอายุตางมีปญหาอยูในระดับ
เดียวกัน ดังนี ้ ดานการบังคบับัญชา การควบคุมดูแล และดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชามีปญหาในระดับปานกลาง ดานตําแหนงงานและดานชีวิตสวนตัวมีปญหาในระดับ
นอย 
 
 
 
 
 
 
 



 63

ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญตอปจจัยจงูใจ และปจจยัอนามัยของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

ระดับความสําคัญ 
โสด สมรส หยาหรือหมาย ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.20 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย 2.96 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 3.24 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 
ดานลักษณะงานที่ทํา 2.84 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.40 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 2.99 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.11 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 

ปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 2.80 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 
ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 3.38 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา 3.03 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.84 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 2.70 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 
ดานตําแหนงงาน 2.36 นอย 2.44 นอย 
ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 2.69 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 
ดานชีวิตสวนตัว 2.69 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน 3.66 มาก 3.69 มาก 
ดานคาตอบแทน 3.41 ปานกลาง 3.58 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 2.96 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 49 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีสถานภาพโสดและผูที่มี
สถานภาพสมรส หยาหรือหมายตางใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับปานกลาง และ
ใหความสําคญัดานความกาวหนาในหนาที่การงานเปนอันดับแรก ทั้งนี้ ตางใหความสําคัญตอปจจัย
แตละดานในระดับปานกลางทั้งหมด 
 สําหรับปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีสถานภาพโสดและผูที่มีสถานภาพ
สมรส หยาหรือหมายใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับดานสภาพ
การทํางานเปนอันดับแรก ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมตางใหความสําคญัตอปจจัยแตละ
ดานในระดับที่เทากัน โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพการทาํงานในระดับมาก ดานการ
บังคับบัญชา การควบคมุดูแล ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา กับเพื่อน
รวมงาน และกับผูใตบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานความมั่นคงในหนาที่
การงานและดานชีวิตสวนตวัในระดับปานกลาง และดานตําแหนงงานในระดับนอย อยางไรก็ตาม 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานคาตอบแทนในระดับที่ตางกัน โดยผูที่มีสถานภาพโสดให
ความสําคัญในระดับปานกลาง แตผูที่มีสถานภาพสมรส หยาหรือหมาย ใหความสําคัญในระดับ
มาก 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผลระดับปญหาตอปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามยัของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

ระดับปญหา 
โสด สมรส หยาหรือหมาย ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 2.19 ปานกลาง 2.04 ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย 1.69 ปานกลาง 1.83 ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 2.17 ปานกลาง 2.19 ปานกลาง 
ดานลักษณะงานที่ทํา 1.75 ปานกลาง 1.69 ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 2.17 ปานกลาง 2.19 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 1.86 ปานกลาง 1.71 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 1.97 ปานกลาง 1.94 ปานกลาง 

ปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 1.76 ปานกลาง 1.57 ปานกลาง 
ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 2.03 ปานกลาง 1.98 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา 1.79 ปานกลาง 1.84 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 1.50 ปานกลาง 1.38 นอย 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 1.45 นอย 1.31 นอย 
ดานตําแหนงงาน 1.25 นอย 1.15 นอย 
ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 1.49 นอย 1.37 นอย 
ดานชีวิตสวนตัว 1.31 นอย 1.33 นอย 
ดานสภาพการทํางาน 2.40 ปานกลาง 2.45 ปานกลาง 
ดานคาตอบแทน 2.19 ปานกลาง 2.27 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 1.72 ปานกลาง 1.67 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 50 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีสถานภาพโสดและผูที่มี
สถานภาพสมรส หยาหรือหมายมีระดับปญหาตอปจจยัจูงใจโดยรวมในระดับเดยีวกัน คือระดบั
ปานกลาง โดยผูที่มีสถานภาพโสดมีปญหาดานความสําเร็จในการทํางานเปนอันดับแรก และผูที่มี
สถานภาพสมรส หยาหรือหมาย มีปญหาดานโอกาสในการเจริญเตบิโตในหนาทีก่ารงาน และดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงานเปนอันดับแรก ทั้งนี้ ตางมีปญหาตอปจจัยแตละดานในระดับปาน
กลางทั้งหมด 
 สําหรับปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมี
ปญหามากที่สุดดานสภาพการทํางาน ทั้งนี ้ ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมตางมีปญหาตอปจจยัแต
ละดานในระดบัที่เทากัน โดยมีปญหาในระดับปานกลางตอปจจยัดานสภาพการทํางาน ดาน
คาตอบแทน ดานการบงัคับบัญชา การควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชา และดานนโยบายและการบริหารของบริษัท มีปญหาในระดับนอยตอดานความ
มั่นคงในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานชีวิตสวนตวั และดานตําแหนง
งาน อยางไรก็ตาม ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในระดับที่
ตางกัน โดยผูที่มีสถานภาพโสดมีปญหาในระดับปานกลาง แตผูที่มีสถานภาพสมรส หยาหรือหมาย
มีปญหาในระดับนอย 
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญตอปจจัยจงูใจ และปจจยัอนามัยของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 

ระดับความสําคัญ 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

 มัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 
ปจจัยจูงใจ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.10  ปานกลาง 3.17  ปานกลาง 3.21  ปานกลาง 4.29 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง
และชมเชย 

2.91  ปานกลาง 2.81  ปานกลาง 3.08  ปานกลาง 4.13 มาก 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

3.06  ปานกลาง 3.14  ปานกลาง 3.46  ปานกลาง 4.31 มาก 

ดานลักษณะงานที่ทํา 2.73  ปานกลาง 2.75  ปานกลาง 2.90  ปานกลาง 3.75 มาก 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.35  ปานกลาง 3.26  ปานกลาง 3.38  ปานกลาง 4.38 มาก 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 2.98  ปานกลาง 2.90  ปานกลาง 3.04  ปานกลาง 3.91 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.02  ปานกลาง 3.00  ปานกลาง 3.18  ปานกลาง 4.13 มาก 

ปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 2.65  ปานกลาง 2.79  ปานกลาง 2.80  ปานกลาง 4.19 มาก 

ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 3.24  ปานกลาง 3.31  ปานกลาง 3.48  ปานกลาง 4.40 มาก 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชา 

2.86  ปานกลาง 2.99  ปานกลาง 3.03  ปานกลาง 4.36 มาก 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.67  ปานกลาง 2.94  ปานกลาง 2.76  ปานกลาง 4.34 มาก 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 2.39 นอย 2.73  ปานกลาง 2.79  ปานกลาง 4.29 มาก 

ดานตําแหนงงาน 2.26 นอย 2.37 นอย 2.42 นอย 2.83  ปานกลาง

ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 2.43 นอย 2.74  ปานกลาง 2.64  ปานกลาง 4.07 มาก 

ดานชีวิตสวนตัว 2.44 นอย 2.87  ปานกลาง 2.45 นอย 4.02 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.49  ปานกลาง 3.50 มาก 3.89 มาก 4.63 มากที่สุด

ดานคาตอบแทน 3.31  ปานกลาง 3.45  ปานกลาง 3.40  ปานกลาง 4.37 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 2.77  ปานกลาง 2.97  ปานกลาง 2.96  ปานกลาง 4.15 มาก 

 
 จากตารางที ่ 51 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ
โดยรวมในระดับที่แตกตางกันไป ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนยีบตัรวิชาชีพ รวมถึงประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูงหรือ
อนุปริญญาใหความสําคัญโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยผูที่จบการศึกษาระดับมัธยมศกึษา
ตอนตนและมธัยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนยีบัตรวิชาชีพใหความสําคัญดานความกาวหนาใน
หนาที่การงานเปนอันดับแรก แตผูที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือ
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อนุปริญญาใหความสําคัญดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาทีก่ารงานเปนอันดับแรก สวนผูที่
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัจูงใจในระดับมาก โดยให
ความสําคัญดานความกาวหนาในหนาที่การงานเปนอันดับแรก ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามที่จบ
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตน มธัยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนยีบัตรวิชาชีพ และ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญา ตางใหความสําคญัตอปจจัยทุกดานในระดับปาน
กลาง ในขณะที่ ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยทกุดานในระดับมาก 
 สําหรับปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนยีบตัรวิชาชีพ รวมถึงประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูงหรือ
อนุปริญญาใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัจูงใจในระดบัปานกลาง สวนผูที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีใหความสําคัญโดยรวมในระดบัมาก โดยทั้งหมดตางใหความสาํคญัดานสภาพการ
ทํางานเปนอันดับแรก ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยแตละดานในระดับที่
แตกตางกัน ดังนี้ ดานสภาพการทํางาน ผูที่จบการศกึษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด ผูที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนยีบตัรวิชาชีพ และ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญาใหความสําคัญในระดบัมาก และผูที่จบการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนตนใหความสําคัญในระดบัปานกลาง ดานคาตอบแทน ดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชาและกับเพื่อนรวมงาน ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคญัในระดับมาก 
แตผูที่จบการศกึษาในระดับอืน่ๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาและดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีให
ความสําคัญในระดับมาก ผูที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
และประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรืออนปุริญญาใหความสําคัญในระดับปานกลาง และผูที่จบ
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตนใหความสําคัญในระดับนอย ดานชีวิตสวนตวั ผูที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีใหความสําคัญในระดับมาก ผูที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรอื
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพใหความสําคัญในระดับปานกลาง และผูที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนและประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญาใหความสําคัญในระดับนอย และสุดทาย
ดานตําแหนงงาน ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตผูที่จบ
การศึกษาในระดับอื่นๆ ใหความสําคัญในระดับนอย 
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ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผลระดับปญหาตอปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามยัของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับปญหา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

 มัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตร ีปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 
ปจจัยจูงใจ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 1.97  ปานกลาง 2.03  ปานกลาง 2.29  ปานกลาง 2.63 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง
และชมเชย 

1.68  ปานกลาง 1.66  ปานกลาง 1.89  ปานกลาง 2.21  ปานกลาง

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

2.25  ปานกลาง 1.95  ปานกลาง 2.39  ปานกลาง 2.79 มาก 

ดานลักษณะงานที่ทํา 1.74  ปานกลาง 1.61  ปานกลาง 1.76  ปานกลาง 2.18  ปานกลาง

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 2.26  ปานกลาง 1.94  ปานกลาง 2.42  ปานกลาง 2.79 มาก 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 1.78  ปานกลาง 1.72  ปานกลาง 1.78  ปานกลาง 2.19  ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 1.95  ปานกลาง 1.82  ปานกลาง 2.09  ปานกลาง 2.46  ปานกลาง

ปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 1.41 นอย 1.62  ปานกลาง 1.82  ปานกลาง 2.29  ปานกลาง

ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 1.94  ปานกลาง 1.89  ปานกลาง 1.98  ปานกลาง 2.88 มาก 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชา 

1.80  ปานกลาง 1.66  ปานกลาง 1.82  ปานกลาง 2.66 มาก 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 1.22 นอย 1.39 นอย 1.34 นอย 2.47  ปานกลาง

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 0.92 นอย 1.46 นอย 1.21 นอย 2.50 มาก 

ดานตําแหนงงาน 1.07 นอย 1.21 นอย 1.02 นอย 1.83  ปานกลาง

ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 1.04 นอย 1.57  ปานกลาง 1.20 นอย 2.11  ปานกลาง

ดานชีวิตสวนตัว 1.18 นอย 1.28 นอย 1.29 นอย 1.91  ปานกลาง

ดานสภาพการทํางาน 2.45  ปานกลาง 2.36 มาก 2.35 มาก 2.86 มาก 

ดานคาตอบแทน 2.19  ปานกลาง 2.16 มาก 2.30 มาก 2.60 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 1.52  ปานกลาง 1.66  ปานกลาง 1.63  ปานกลาง 2.41  ปานกลาง
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 จากตารางที ่ 52 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับปญหาตอปจจยัจูงใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตนและ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญามีปญหาดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงานมากทีสุ่ด 
ผูที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนยีบัตรวชิาชีพมีปญหาดานความสําเรจ็
ในการทํางานมากที่สุด และผูที่จบการศกึษาระดับปริญญาตรีมีปญหามากที่สุดดานความกาวหนา
ในหนาที่การงานและโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาทีก่ารงาน ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับปญหาตอปจจัยแตละดานในระดับปานกลาง ยกเวนดานความสําเร็จในการทาํงาน ดาน
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน และดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีปญหาในระดับมาก 
 สําหรับปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนยีบตัรวิชาชีพ และระดบัประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูงหรือ
อนุปริญญา และผูที่จบการศกึษาระดับปริญญาตรีมีปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง และมีปญหา
มากที่สุดดานสภาพการทํางาน ยกเวน ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีปญหาดานการบังคับ
บัญชา การควบคุมดูแลมากเปนอันดับแรก ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับปญหาตอปจจัยแตละ
ดานแตกตางกนั ดังนี้ ดานสภาพการทํางานและคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนตนมปีญหาในระดบัปานกลาง แตผูที่จบการศกึษาระดับอื่นๆ มีปญหาใน
ระดับมาก ดานการบังคับบัญชาการควบคุมดูแลและดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชา ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีปญหาในระดบัมาก แตผูที่จบการศกึษาระดับอื่นๆ 
มีปญหาในระดับปานกลาง ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ผูที่จบการศึกษาระดบั
มัธยมศึกษาตอนตนมีปญหาในระดับนอย แตผูที่จบการศึกษาระดับอืน่ๆมีปญหาในระดับปานกลาง  
ดานความมัน่คงในหนาที่การงาน ผูที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและประกาศนยีบตัร
วิชาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญามีปญหาในระดับนอย แตผูที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือประกาศนียบัตรวิชาชพีและระดับปริญญาตรีมีปญหาในระดับปานกลาง ดานความสัมพันธกบั
ผูใตบังคับบัญชา ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีปญหาในระดับมาก แตผูที่จบการศึกษาระดับ
อ่ืนๆ มีปญหาในระดบันอย  และสุดทายดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน ตําแหนงงาน และชวีิต
สวนตัว ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีปญหาในระดับปนกลาง แตผูที่จบการศกึษาระดับอื่นๆ 
มีปญหาในระดับนอย   
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญตอปจจัยจงูใจ และปจจยัอนามัยของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 

ระดับความสําคัญ 
ทํางานไมถึง 1 ป ทํางาน 1-3 ป ทํางานมากกวา 3 ป ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.43 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและ
ชมเชย 

3.35 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การ
งาน 

3.53 มาก 2.97 ปานกลาง 3.52 มาก 

ดานลักษณะงานที่ทํา 2.95 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.43 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 3.51 มาก 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 3.33 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.34 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

ปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 2.98 ปานกลาง 2.60 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 
ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 3.68 มาก 3.04 ปานกลาง 3.73 มาก 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชา 

3.27 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.10 ปานกลาง 2.60 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 2.97 ปานกลาง 2.42 นอย 3.15 ปานกลาง 
ดานตําแหนงงาน 2.33 นอย 2.26 นอย 2.59 ปานกลาง 
ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 2.74 ปานกลาง 2.55 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 
ดานชีวิตสวนตัว 2.98 ปานกลาง 2.47 นอย 3.07 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน 3.91 มาก 3.46 ปานกลาง 3.78 มาก 
ดานคาตอบแทน 3.49 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 3.71 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.14 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 
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 จากตารางที ่ 53 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจยัดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน นับเปน
ปจจัยที่มีความสําคัญสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานไมถึง 1 ป และอายงุานมากกวา 3 
ป สวนปจจัยดานความกาวหนาในหนาที่การงานเปนปจจัยที่มีความสําคัญสูงสุดสําหรับผูที่มีอายุ
งานตั้งแต 1-3 ป ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปจจัยแตละดานในระดับปานกลาง 
ยกเวน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงานซึ่งผูที่มีอายุงานไมถึง 1 ป และอายุงาน
มากกวา 3 ป ใหความสําคัญในระดับมาก และดานความกาวหนาในหนาที่การงานซึ่งผูที่อายุงาน
มากกวา 3 ป ใหความสําคัญในระดบัมาก 
 สําหรับปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยปจจยัดานสภาพการทํางานเปนปจจัยทีม่คีวามสําคัญมากที่สุด ทั้งนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยแตละดานในระดบัที่แตกตางกนั ดังนี้ ดานสภาพการทํางาน
และดานการบงัคับบัญชา การควบคุมดูแล ผูที่มีอายุงานไมถึง 1 ปและมีอายุงานมากกวา 3 ปให
ความสําคัญในระดับมาก แตผูที่มีอายุงานตั้งแต 1-3 ป ใหความสําคัญในระดบัปานกลาง ดาน
คาตอบแทน ผูที่มีอายุงานมากกวา 3 ป ใหความสําคัญในระดับมาก แตผูที่มีอายุงานไมถึง 1 ป และ
มีอายุงานตั้งแต 1-3 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชาและ
ดานชีวิตสวนตัว ผูที่มีอายุงานไมถึง 1 ป และมีอายุงานมากกวา 3 ป ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง แตผูที่มีอายุงานตั้งแต 1-3 ป ใหความสําคัญในระดับนอย ดานตาํแหนงงานผูที่มอีายุงานไมถึง 
1 ป และมีอายุงานตั้งแต 1-3 ป ใหความสําคัญในระดบันอย แตผูทีม่ีอายุงานมากกวา 3 ป ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง สวนปจจยัดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา และกับเพื่อนรวมงาน และดานความมั่นคงใน
หนาที่การงาน ผูตอบแบบสอบถามตางใหความสําคัญในระดับเดียวกนั คือระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผลระดับปญหาตอปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามยัของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 

ระดับปญหา 
ทํางานไมถึง 1 ป ทํางาน 1-3 ป ทํางานมากกวา 3 ป ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 2.33 ปานกลาง 1.88 ปานกลาง 2.26 ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและ
ชมเชย 

1.92 ปานกลาง 1.58 ปานกลาง 1.87 ปานกลาง 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การ
งาน 

2.22 ปานกลาง 2.03 ปานกลาง 2.32 ปานกลาง 

ดานลักษณะงานที่ทํา 1.81 ปานกลาง 1.61 ปานกลาง 1.80 ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 2.30 ปานกลาง 2.08 ปานกลาง 2.22 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 1.98 ปานกลาง 1.66 ปานกลาง 1.81 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.09 ปานกลาง 1.81 ปานกลาง 2.05 ปานกลาง 

ปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 1.78 ปานกลาง 1.49 นอย 1.81 ปานกลาง 
ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 2.03 ปานกลาง 1.84 ปานกลาง 2.19 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชา 

1.92 ปานกลาง 1.76 ปานกลาง 1.81 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 1.48 นอย 1.39 นอย 1.48 นอย 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 1.39 นอย 1.28 นอย 1.49 นอย 
ดานตําแหนงงาน 1.29 นอย 1.19 นอย 1.15 นอย 
ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 1.33 นอย 1.39 นอย 1.53 ปานกลาง 
ดานชีวิตสวนตัว 1.33 นอย 1.35 นอย 1.28 นอย 
ดานสภาพการทํางาน 2.64 มาก 2.29 ปานกลาง 2.45 ปานกลาง 
ดานคาตอบแทน 2.23 ปานกลาง 2.11 ปานกลาง 2.38 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 1.74 ปานกลาง 1.61 ปานกลาง 1.76 ปานกลาง 
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 จากตารางที ่ 54 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับปญหาตอปจจยัจูงใจ
โดยรวมในระดับเดียวกนั คือระดับปานกลาง โดยความสําเร็จในการทํางานเปนปญหาอันดับแรก
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานไมถึง 1 ป ดานความกาวหนาในหนาที่การงานเปนปญหา
อันดับแรกของผูที่มีอายุงานตั้งแต 1-3 ป และดานโอกาสในการเจรญิเติบโตในหนาที่การงานเปน
ปญหาอันดับแรกของมีอายุงานมากกวา 3 ป ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีปญหากับทุกดานในระดับ
ปานกลาง  
 สําหรับปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปจจัยอนามัยโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยดานสภาพการทํางานเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด ทั้งนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยแตละดานในระดบัที่แตกตางกนั ดังนี้ ดานสภาพการทํางาน ผู
ที่มีอายุงานไมถึง 1 ป มีปญหาในระดับมาก แตผูที่มีอายงุานตั้งแต 1-3 ป และมีอายุงานมากกวา 3 ป 
มีปญหาในระดับปานกลาง ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ผูที่มีอายุงานไมถึง 1 ปและมี
อายุงานมากกวา 3 ป มีปญหาในระดับปานกลางแตผูทีม่ีอายุงานตั้งแต 1-3 ป มีปญหาในระดับนอย 
ดานความมัน่คงในหนาที่การงานผูที่มีอายุงานไมถึง 1 ป และมีอายุงานตั้งแต 1-3 ป มีปญหาใน
ระดับนอย แตผูที่มีอายุงานมากกวา 3 ป มีปญหาในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม สําหรับปจจัย
อ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมมีปญหาในระดบัที่เทากัน ดือมีปญหาในระดับปานกลางตอ
ปจจัยดานคาตอบแทน ดานการบังคับบัญชา การควบคมุดูแล และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน
หรือผูบังคับบัญชา และมีปญหาในระดบันอยตอปจจยัดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานตําแหนงงานและดานชีวิตสวนตัว 
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผลระดับความสําคัญตอปจจัยจงูใจ และปจจยัอนามัยของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน  

ระดับความสําคัญ 
รายไดตั้งแต 
4,000-6,000 

รายไดตั้งแต 
6,001-8,000 

รายไดตั้งแต 
8,001-10,000 

รายไดมากกวา 
10,000 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 
ปจจัยจูงใจ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.09  ปานกลาง 3.02  ปานกลาง 3.54 มาก 4.21 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง
และชมเชย 

2.97  ปานกลาง 2.62  ปานกลาง 3.37  ปานกลาง 3.87 มาก 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

3.11  ปานกลาง 2.96  ปานกลาง 3.74 มาก 4.37 มาก 

ดานลักษณะงานที่ทํา 2.73  ปานกลาง 2.62  ปานกลาง 2.91  ปานกลาง 3.97 มาก 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.20  ปานกลาง 3.19  ปานกลาง 3.72 มาก 4.35 มาก 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 2.97  ปานกลาง 2.83  ปานกลาง 3.24  ปานกลาง 3.64  ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.01  ปานกลาง 2.88  ปานกลาง 3.42  ปานกลาง 4.07 มาก 

ปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 2.82  ปานกลาง 2.68  ปานกลาง 3.26  ปานกลาง 4.12 มาก 

ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 2.73  ปานกลาง 2.64  ปานกลาง 2.79  ปานกลาง 4.05 มาก 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชา 

3.20  ปานกลาง 3.19  ปานกลาง 3.76 มาก 4.20 มาก 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.75  ปานกลาง 2.57  ปานกลาง 2.95  ปานกลาง 3.29  ปานกลาง

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 3.00  ปานกลาง 2.71  ปานกลาง 3.25  ปานกลาง 3.86 มาก 

ดานตําแหนงงาน 2.78  ปานกลาง 2.67  ปานกลาง 2.84  ปานกลาง 3.97 มาก 

ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 3.14  ปานกลาง 3.15  ปานกลาง 3.76 มาก 4.37 มาก 

ดานชีวิตสวนตัว 2.81  ปานกลาง 2.66  ปานกลาง 3.04  ปานกลาง 3.50 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.04  ปานกลาง 2.86  ปานกลาง 3.45  ปานกลาง 3.74 มาก 

ดานคาตอบแทน 3.51 มาก 3.07  ปานกลาง 3.63 มาก 3.98 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 2.98  ปานกลาง 2.82  ปานกลาง 3.27  ปานกลาง 3.91 มาก 

 
 จากตารางที ่ 55 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ
โดยรวมในระดับที่แตกตางกัน ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืนตั้งแต 4,000-6,000 บาท 
6,001-8,000 บาท และ 8,001-10,000 บาท ใหความสาํคัญในระดับปานกลาง โดยผูที่มีรายไดตอ
เดือนตั้งแต 4,000-6,000 บาท และ 6,001-8,000 บาท ใหความสําคญัดานความกาวหนาในหนาที่
การงานมากทีสุ่ด และผูที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 8,001-10,000 บาท ใหความสําคญัดานโอกาสใน
การเจริญเติบโตในหนาที่การงานมากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 
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10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยจงูใจในระดับมาก และใหความสําคัญดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาทีก่ารงานมากที่สุด ทัง้นี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานตางๆ 
ในระดบัที่แตกตางกัน ดังนี ้ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน และดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ผูที่มรีายไดตอเดือนตั้งแต 4,000-6,000 บาทและ 
6,001-8,000 บาทใหความสําคัญในระดบัปานกลาง แตผูที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 8,001-10,000 
บาทและมีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญระดับมาก ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ ยกยองและชมเชยและดานลักษณะงานที่ทํา ผูที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 4,000-6,000 บาท 
6,001-8,000 บาท และ 8,001-10,000 บาทใหความสําคญัในระดับปานกลาง แตผูที่มีรายไดตอเดอืน
มากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญระดบัมาก สวนปจจัยดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัปานกลางเทากัน 
 สําหรับปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปจจัยอนามัยโดยรวมใน
ระดับที่แตกตางกัน ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 4,000-6,000 บาท 6,001-8,000 
บาท และ 8,001-10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยผูที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 
4,000-6,000 บาท ใหความสําคัญดานคาตอบแทนมากที่สุด สวนผูที่มีรายไดตอเดอืนตั้งแต 6,001-
8,000 บาท ใหความสําคัญดานความสัมพันธกับหวัหนางานหรือผูบังคับบัญชามากที่สุด และผูที่มี
รายไดตอเดือนตั้งแต 8,001-10,000 บาท ใหความสําคัญดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชาและดานความมั่นคงในหนาที่การงานมากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ตอเดือนมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยในระดับมาก และใหความสําคัญดาน
ดานความมัน่คงในหนาที่การงานมากที่สุด ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดาน
ตางๆ ในระดบัที่แตกตางกนั ดังนี้ ดานคาตอบแทน ผูที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 4,000-6,000 บาท 
8,001-10,000 บาท และมีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก แตผูที่มีรายไดตอ
เดือนตั้งแต 6,001-8,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน
หรือผูบังคับบัญชาและดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ผูที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 4,000-6,000 
บาท และ 6,001-8,000 บาท ใหความสําคญัในระดับปานกลาง แตผูทีม่ีรายไดตอเดอืนตั้งแต 8,001-
10,000 บาทและมีรายไดมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก สวนปจจัยดานอื่นๆ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 4,000-6,000 บาท 6,001-8,000 บาท และ 8,001-
10,000 บาท ใหความสําคญัในระดับปานกลาง ในขณะที่ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาท
ใหความสําคญัในระดับ ยกเวน ปจจยัดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสาํคัญในระดับปานกลางเทากัน 
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ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ย และการแปลผลระดับปญหาตอปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามยัของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

ระดับปญหา 
รายไดตั้งแต 
4,000-6,000 

รายไดตั้งแต 
6,001-8,000 

รายไดตั้งแต 
8,001-10,000 

รายไดมากกวา 
10,000 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 
ปจจัยจูงใจ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 2.09  ปานกลาง 2.05  ปานกลาง 2.12  ปานกลาง 2.39  ปานกลาง

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง
และชมเชย 

1.79  ปานกลาง 1.59  ปานกลาง 1.95  ปานกลาง 2.01  ปานกลาง

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

2.10  ปานกลาง 2.05  ปานกลาง 2.44  ปานกลาง 2.53 มาก 

ดานลักษณะงานที่ทํา 1.65  ปานกลาง 1.56  ปานกลาง 1.82  ปานกลาง 2.32  ปานกลาง

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 2.04 ปานกลาง 2.06 ปานกลาง 2.44 ปานกลาง 2.70 มาก 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 1.78  ปานกลาง 1.71  ปานกลาง 1.82  ปานกลาง 2.00  ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 1.91  ปานกลาง 1.84  ปานกลาง 2.10  ปานกลาง 2.32  ปานกลาง

ปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 1.59  ปานกลาง 1.64  ปานกลาง 1.89  ปานกลาง 1.77  ปานกลาง

ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 2.08  ปานกลาง 1.95  ปานกลาง 2.11  ปานกลาง 1.85  ปานกลาง

ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชา 

1.74  ปานกลาง 1.76  ปานกลาง 2.00  ปานกลาง 2.01  ปานกลาง

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 1.44 นอย 1.35 นอย 1.46 นอย 1.71  ปานกลาง

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 1.28 นอย 1.37 นอย 1.32 นอย 1.79  ปานกลาง

ดานตําแหนงงาน 1.22 นอย 1.12 นอย 1.16 นอย 1.44 นอย 

ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 1.39 นอย 1.36 นอย 1.13 นอย 2.05  ปานกลาง

ดานชีวิตสวนตัว 1.27 นอย 1.35 นอย 1.03 นอย 1.68  ปานกลาง

ดานสภาพการทํางาน 2.20  ปานกลาง 2.39  ปานกลาง 2.70 มาก 2.93 มาก 

ดานคาตอบแทน 2.18  ปานกลาง 2.22  ปานกลาง 2.16  ปานกลาง 2.51 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 1.64  ปานกลาง 1.65  ปานกลาง 1.70  ปานกลาง 1.97  ปานกลาง

 
 จากตารางที่ 56 แสดงใหเหน็วา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับปญหาตอปจจัยจูงใจโดยรวม
ในระดบัปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 4,000-6,000 บาท มีปญหาดาน
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงานมากที่สุด ผูทีม่ีรายไดตอเดอืนตั้งแต 6,001-8,000 บาท
และมีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาท มีปญหาดานความกาวหนาในหนาที่การงานมากที่สุด 
สวนผูที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 8,001-10,000 บาท มีปญหาดานความกาวหนาในหนาที่การงานและ
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงานมากที่สุด ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีปญหากับ



 78

ปจจัยแตละดานในระดับปานกลาง ยกเวน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานโอกาสใน
การเจริญเติบโตในหนาที่การงาน ซ่ึงผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับมาก 
 สําหรับปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามมีระดับปญหาตอปจจยัอนามัยโดยรวมใน
ระดับปานกลาง และมีปญหามากที่สุดดานสภาพการทํางาน ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานตางๆ ในระดับที่แตกตางกัน ดงันี้ ดานสภาพการทํางาน ผูที่มีรายไดตอ
เดือนตั้งแต 4,000-6,000 บาท และ 6,001-8,000 บาท มปีญหาในระดบัปานกลาง แตผูที่มีรายไดตอ
เดือนตั้งแต 8,001-10,000 บาท และมีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีปญหาในระดับมาก ดาน
คาตอบแทน ผูที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 4,000-6,000 บาท 6,001-8,000 บาท และ 8,001-10,000 บาท
มีปญหาในระดับปานกลาง แตผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาท มีปญหาในระดับมาก สวน
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานความมั่นคงใน
หนาที่การงานและดานชวีิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในระดบันอย ยกเวนผูที่
มีรายไดตอเดอืนมากกวา 10,000 บาท มีปญหาในระดบัปานกลาง อยางไรก็ตาม สําหรับปจจยัอ่ืนๆ 
ผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมมีปญหาในระดบัที่เทากัน ดือมีปญหาในระดับปานกลางตอปจจยั
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล และดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา และมีปญหาในระดับนอยตอปจจัยดานตําแหนง
งาน  
 


