
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจโดยใชขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดมาจากการเก็บ
แบบสอบถามเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานฝายผลิต บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด จังหวดัลําพูน 

  
ขอบเขตการศึกษา 
 
 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศกึษาถึงปจจยัจงูใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงานฝายผลิต
บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จาํกัด ตามทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor Theory) ของ 
Frederick Herzberg ซ่ึงประกอบดวย  

1. ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) เปน
ปจจัยภายในหรือความตองการภายในของพนักงาน ทีม่ีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการ
ทํางาน (Job Satisfaction) เปนปจจยัที่เกีย่วของกับงานโดยตรง โดยจะเปนตัวกระตุนใหพนักงาน
ผูปฏิบัติงานหรือทํางานดวยความพึงพอใจ และเปนปจจยัที่จะนําไปสูทัศนคติทางบวกและการจูงใจ
ที่แทจริง ประกอบดวยปจจยั 6 ดาน คือ ความสําเร็จในการทํางาน(Achievement) การไดรับการ
ยอมรับ (Recognition) ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) ลักษณะงานที่ทํา (Work 
Itself) โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) และ ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

2. ปจจัยอนามัย หรือปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Maintenance or 
Hygiene Factors)  เปนปจจัยภายนอกทีไ่มเกี่ยวของกบังานโดยตรง เปนเพียงสิ่งที่สกัดกั้นไมให
พนักงานเกิดความไมพอใจแตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดขึน้ได ซ่ึงโดยสวนใหญจะเปน
ปจจัยพืน้ฐานที่จําเปน ทีพ่นักงานจะตองไดรับการสนองตอบ เพราะถาไมมีให หรือใหไมเพยีงพอ 
จะทําใหพนกังานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน แตทั้งนี้ไมไดหมายความวา ถาใหปจจัยเหลานี้
แลว จะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัยยอยดานตางๆ 10 ดาน
ดังนี ้ นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and Administration) การบังคบับัญชา
และการควบคมุดูแล (Supervision) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน (Interpersonal 
Relations with Supervisor) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations with Peers) 
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ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relations with Subordinators) ตําแหนงงาน 
(Status) ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security) ชีวิตสวนตัว (Personal Life) สภาพการทํางาน 
(Working Conditions) และ คาตอบแทน (Compensations) 
 
 ขอบเขตประชากร  
 พนักงานฝายผลิตของบริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด จังหวดัลําพูน ในสวน
ของ Gold Division จํานวนทัง้หมด 152 ราย (ฝายทรัพยากรบุคคล, 2551: ขอมูล ณ วนัที่ 1 มกราคม 
2551) ซ่ึงประกอบดวยพนกังานจากกระบวนการผลิตตางๆ ดังนี้ 
  พนักงานจากกระบวนการผลิตงานล็อกเก็ต   26 ราย 
  พนักงานจากกระบวนการผลิตงานครีโอ   22 ราย 
  พนักงานจากกระบวนการผลิตงานตางห ู     5 ราย 
  พนักงานจากกระบวนการตกแตงชิ้นงาน   30 ราย 
  พนักงานจากกระบวนการลางและขัดเงา   15 ราย 
  พนักงานจากฝายควบคุมคุณภาพ    22 ราย 
  พนักงานจากฝายประกนัคุณภาพและผลิตงานตัวอยาง 17 ราย 
  พนักงานจากกระบวนการผลิตสวนประกอบชิ้นงาน 15 ราย 
 
วิธีการศึกษา 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)     ใชวธีิการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

พนักงานฝายผลิตบริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จาํกัด จังหวัดลําพูน ในสวน
ของ Gold Division จํานวน 152 ชุด 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมจากการศึกษาคนควาจาก
เอกสารตางๆที่เกี่ยวของ ไดแก ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจยัหนงัสือ วารสาร 
รวมถึงการคนควาขอมูลผานอนิเตอรเน็ต 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม Questionnaire) โดยแบบสอบถาม

ที่ใชจะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Question) ซ่ึงจะแบงออกเปน 3 สวนคือ 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานที่มีตอพนักงาน

ฝายผลิตบริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating 
Scale) ซ่ึงมีการใหคะแนนและแปลความหมายของระดบัคาเฉลี่ยดังนี ้

 ระดับความสําคัญ   คะแนน 
 สําคัญมากที่สุด    5 
 สําคัญมาก    4 
 สําคัญปานกลาง    3 
 สําคัญนอย    2  
 สําคัญนอยที่สุด    1 
 

คะแนนที่ได จะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยมีเกณฑ ดังนี ้
  คาเฉล่ีย     การแปลความหมาย 

4.50 – 5.00    ใหความสําคญัมากที่สุด 
3.50 – 4.49    ใหความสําคญัมาก 
2.50 – 3.49    ใหความสําคญัปานกลาง 
1.50 – 2.49    ใหความสําคญันอย 
1.00 – 1.49    ใหความสําคญันอยที่สุด 

 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานที่มีตอพนักงานฝายผลิต

บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากดั โดยใชคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมี
การใหคะแนนและแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ยดงันี้ 

 ระดับปญหา    คะแนน 
 มีปญหามากทีสุ่ด   4 
 มีปญหามาก    3 
 มีปญหาปานกลาง   2 
 มีปญหานอย    1  
 ไมมีปญหา    0 
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คะแนนที่ได จะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยมีเกณฑ ดังนี ้
  คาเฉล่ีย     การแปลความหมาย 

3.50 – 4.00    มีปญหามากทีสุ่ด 
2.50 – 3.49    มีปญหามาก 
1.50 – 2.49    มีปญหาปานกลาง 
0.50 – 1.49    มีปญหานอย 
0.00 – 0.49    ไมมีปญหา 

 
การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามทั้ง 152 ชุด จะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก วิธีคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลีย่ 
(Mean) 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

มกราคม 2551 ถึง เมษายน 2551 รวม 4 เดือน 
 
 


