
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

 ในองคกรธุรกจิ การจูงใจนับเปนกุญแจสําคัญที่มีความจาํเปนตอกระบวนการเพิ่มผลผลิต
ทั้งในเชิงปริมาณและคณุภาพ ทั้งนี้เพราะบุคคลที่ไดรับการจูงใจอยางถูกตองจะทํางานไดอยางเตม็
กําลังความสามารถ มีความมุงมั่นที่จะใหผลงานออกมาดีที่สุด ซ่ึงสงผลตอความเจริญกาวหนาของ
องคกร และความสําเร็จของตนเอง 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัท แอบบีเครสท 
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน จะใชแนวคิดและทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดริก เฮอรซเบิรก 
(Frederick Herzberg’s Two-Factor Theory) ซ่ึงไดเสนอแนวคิดไวดังนี้ 
 
แนวคิด และทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดริก เฮอรซเบิรก 
 Frederick Herzberg, B. Mnusner, and B. Synderman (1959) อธิบายวา เขาไดเร่ิมวจิัย
เกี่ยวกับเรื่อง ทฤษฎีแรงจูงใจ โดยการทําแบบสอบถามนักบัญชีและวศิวกรจํานวน 200 คน ใชการ
สัมภาษณโดยการตอบคําถามในสิ่งที่ผูตอบคําถามรูสึกชอบและรูสึกไมชอบในการทํางาน ให
ผูตอบคําถาม อธิบายรายละเอียดเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจเกี่ยวกบังาน แลวจัดเปนหมวดหมู
ประเภทของประสบการณที่เหมือนกนั ทั้งพอใจและไมพอใจ เพราะเขาเชื่อวาความสัมพันธที่มีกับ
งาน เปนพื้นฐานอยางหนึ่งเกี่ยวกับความคิดของแตละคนวางานนั้นลมเหลวหรือสําเร็จ การที่แตละ
คนคิดวางานของตัวเอง ดหีรือไมดีนัน้ มีตัวแปรหลายปจจัย เขาไดกําหนดตวัแปรในการศึกษา 
เพื่อใหเกิดความชัดเจนและเขาใจงาย ประกอบดวย การไดรับการยอมรับ (Recognition) 
ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) 
ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) เงินเดือน (Salary) ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน 
(Interpersonal Relations with Supervision, Subordinate and Peers) การบังคับบัญชา (Supervision-
Technical) ความรับผิดชอบ (Responsibility) นโยบายการบริหารงานของบริษัท (Company Policy 
and Administration) สภาพการทํางาน (Working Conditions) ลักษณะงานที่ทํา (Work Itself) ปจจัย
ในชีวิตสวนตวั (Personal Life) ตําแหนงงาน (Status) และ ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security) 
 จากการตอบคาํถาม  เฮอรซเบิรก ไดสรุปวาคําตอบของคนที่รูสึกดีกบังาน จะแตกตาง
จากกลุมที่คิดวางานไมดีอยางเห็นไดชัด (วิเชียร วิทยอุดม, 2547) สามารถจัดแบงออกไดเปน 2 กลุม 
คือ กลุมที่มีความไมพอใจในงาน จะเกิดจากปจจยัภายนอกของสิ่งแวดลอมของงาน และกลุมทีม่ี



 5

ความพอใจในงาน จะเกิดจากปจจยัภายในของสิ่งแวดลอมของงาน จากแนวคิดขางตน เฮอรซเบิรก 
จึงไดสรุปเปนทฤษฎี ซ่ึงเรียกวา ทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor Theory) ซ่ีงประกอบดวย (ศิริวรรณ 
เสรรีรัตน และคณะ, 2545) 

1) ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors ) เปนปจจยั
ภายในหรือความตองการภายในของพนักงาน ที่มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
เปนปจจยัที่เกีย่วของกับงานโดยตรง เปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจ และ
เปนปจจยัที่จะนําไปสูทัศนคติทางบวกและการจูงใจทีแ่ทจริง ประกอบดวยปจจยั 6 ดาน ไดแก 

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) คือ การที่สามารถทํางานไดสําเร็จทันตาม
เปาหมาย การมีสวนรวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได ความสามารถในการ
แกไขปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึน้ และเมื่องานสําเร็จกเ็กดิความรูสึกพอใจใน
ความสําเร็จนัน้ ไดแก การไดใชความรูทางวิชาการในการปฏิบัติตามเปาหมายทีค่าดไว การเปด
โอกาสใหตัดสินใจในการทาํงานของตนเองไดตามความเหมาะสม ความรูสึกเปนสวนหนึง่ของ
ความสําเร็จของงาน และผลของงานเปนไปตามเปาหมายที่วางไว  

1.2 การไดรับการยอมรับ (Recognition) คือ การไดรับความยอมรับนับถือจากบุคคลรอบ
ขาง หรือไดรับการยกยองชมเชยในความสามารถ รวมทั้งการใหกําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใด ที่
แสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ไดแก การยกยองชมเชยภายในองคกร ความภาคภูมิใจ
ในอาชีพ การไดรับการยอมรับจากองคกร การไดรับการยอมรับขากเพือ่นรวมงาน และการมีเกยีรติ 
ศักดิ์ศรีในอาชพี เปนตน  

1.3 ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) คือ การมีโอกาสไดกาวขึ้นสูตําแหนง
ที่สูงขึ้น เมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ เปนตน 

1.4 ลักษณะงานทีท่ํา (Work Itself) คือ ความนาสนใจของงาน ความทาทายความสามารถ
ในการทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัดและตรงความรูที่ได
ศึกษามา เปนตน 

1.5 โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) คือ การมีโอกาสไดเพิ่มพนูความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนโอกาสในการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง 

1.6 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การไดมีโอกาสไดรับมอบหมายงานหรือมีสวน
รวมในงานที่ไดรับมอบหมาย ไมควบคมุมากเกินไปจนขาดอิสระในการทํางาน ไดแก ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบ และการไดรับ
มอบหมายงานสําคัญ เปนตน 
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2) ปจจัยอนามัย หรือปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Maintenance or 
Hygiene Factors) เปนปจจยัที่ไมเกีย่วของกับงานโดยตรง เปนเพียงสิง่ที่สกัดกั้นไมใหพนกังานเกดิ
ความไมพอใจแตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นได ซ่ึงโดยสวนใหญจะเปนปจจยัพื้นฐานที่
จําเปน ที่พนกังานจะตองไดรับการสนองตอบ เพราะถาไมมีให หรือใหไมเพยีงพอ จะทําให
พนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน แตทั้งนีไ้มไดหมายความวา ถาใหปจจยัเหลานีแ้ลว จะ
ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงประกอบดวยปจจยั 10 ดานไดแก 

2.1 นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and Administration) คือ 
นโยบายการควบคุมดูแลระบบขั้นตอนของหนวยงาน ขอบังคับ วิธีการทํางาน การจัดการ วิธีการ
บริหารงานขององคกร มีการแบงงานไมซับซอน มีความเปนธรรม มีการเขียนนโยบายที่ชัดเจน 
และมีการแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 

2.2 การบังคับบัญชา และการควบคุมดูแล (Supervision) คือ ลักษณะการบังคับบัญชา
ของหัวหนางาน ความยุติธรรมในการแบงและกระจายงานของผูบังคับบัญชา ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน การใหคาํแนะนําแกผูใตผูบังคับบัญชา การสั่งงาน การมอบหมาย
งานมีความชัดเจน วิธีการดแูล ควบคุมการปฏิบัติงาน การรับฟงขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะของผู
ใตผูบังคับบัญชา การสอนงาน และความยตุิธรรมในการมอบหมายงาน เปนตน 

2.3 ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Interpersonal Relations with Supervisor) เชน ความ
สนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ และการไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน 

2.4 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations with Peers) เชน ความสนิท
สนม ความจรงิใจ ความรวมมือ และการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 

2.5 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relations with Subordinators) เชน 
ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ และการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคบับัญชา 

2.6 ตําแหนงงาน (Status) คือ อาชีพนั้น เปนที่ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรตแิละ
ศักดิ์ศรี ความสําคัญของงานตอบริษัท เปนตน 

2.7 ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความ
มั่นคงในการทาํงาน ความยัง่ยืนของหนาทีก่ารงาน ภาพพจน ช่ือเสียง หรือขนาดของบริษัท  

2.8 ชีวิตสวนตวั (Personal Life) คือ สภาพความเปนอยูในปจจุบัน ความสะดวกในการ
เดินทางมาทํางาน 

2.9 สภาพการทํางาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพของที่
ทํางาน เชน แสงสวาง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กล่ิน บรรยากาศในการทํางาน และซึ่งสิ่งตางๆ 
เหลานี้มีผลกระทบตอผูทํางาน 
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2.10 คาตอบแทน (Compensations) คือ ผลตอบแทนที่องคกรจายใหแกพนกังาน
สําหรับการทํางานใหองคกร ไมวาจะเปนในรูปของเงินเดือน คาจาง สวัสดิการตางๆ รวมไปถึงสิทธิ
ในการลาหยุดและพักผอน 
 ทั้งนี้ จากทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดริก เฮอรซเบิรก (Frederick Herzberg’s Two-Factor 
Theory) ดังกลาวขางตน สามารถแสดงความสัมพันธของปจจัยจูงใจและปจจยัอนามยั ไดดังนี ้
 
ภาพที่ 2  แสดงความสมัพันธของปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัยตามทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดริก 
เฮอรซเบิรก (Frederick Herzberg’s Two-Factor Theory) 
 

 
 
 ปจจัยควบคุมที่กลาวมาขางตนนี ้ถาเมื่อใดปจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ลดลงต่ํากวา
ระดับที่ควรจะเปนอยางมาก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานก็จะลดต่าํไปดวย และ
ในทางกลับกนั ถาเมื่อใดทีป่จจัยอนามัย (Hygiene Factors) ลดต่ําลงกวาระดับที่ควรจะเปนหรือขาด
ไป ก็จะทําใหพนักงานเกดิความไมพอใจในการปฏิบัติงาน เกดิความเบื่อหนาย ทอถอย หมด
กําลังใจในการทํางาน จนอาจเปนสาเหตุทาํใหพนกังานตัดสินใจลาออกจากงาน 

พนักงานมีความไม
พึงพอใจและไมได
รับการจูงใจในการ

ทํางาน 

พนักงานมีความ 
พึงพอใจ แตไมได
รับการจูงใจในการ

ทํางาน 

พนักงานมีความ 
พึงพอใจ และไดรับ
การจูงใจใหทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ 

ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
 นโยบายและการบริหารของบริษัท 
 การบังคับบัญชา และการควบคุมดูแล 
 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 ความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน 
 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
 ตําแหนงงาน 
 ความมั่นคงในหนาที่การงาน 
 ชีวิตสวนตัว 
 สภาพการทํางาน 
คาตอบแทน 

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
 

 ความสําเร็จในการทํางาน 
 

 การไดรับการยอมรับ  
 

 ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 

 ลักษณะงานที่ทํา  
 

 โอกาสในการเจริญเติบโต 
 

 ความรับผิดชอบ 
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 ดังนั้น จึงมคีวามจําเปนอยางยิ่ง ที่ผูบริหารจะตองจัดหาปจจัยทั้งสองกลุมขึ้นมาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของพนักงานอยางเหมาะสม เปนการสรางแรงจูงใจและขจัดความรูสึกไม
พอใจในการทาํงานของพนักงานใหหมดไป ทําใหพนกังานในองคกรมีความพึงพอใจ มีความรัก
และผูกพันกับองคกร เกิดการรวมมือรวมใจในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหองคกร
เติบโตและพฒันาไปในทิศทางที่ดีในอนาคต 

 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

กัญญาภรณ ศรสีุข (2542) ไดศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา พนักงานสวนใหญใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจที่
รักษาสุขลักษณะจิตทุกปจจยัมีคาเฉลี่ยในระดับสําคัญมาก ตามลําดบัดังนี้ สภาพการทํางาน การ
บังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารของบริษัท   ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ชีวิตสวนตวั คาตอบแทน ความมั่นคงในการทํางาน ความสัมพันธกับผูอ่ืน และ
ตําแหนงงาน สวนปจจยัจงูใจที่เปนตวักระตุนในการทาํงานทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบั
สําคัญมาก โดยใหความสําคัญแกปจจยัแตละดาน ตามลําดับความสําคัญดังนี้ ผลสําเร็จในการ
ทํางาน โอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงาน ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ความรับผิดชอบใน
หนาที่การงาน ลักษณะของงานที่ทํา และการยอมรับจากผูอ่ืน ดานความพึงพอใจ พนักงานมีความ
พึงพอใจตอปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตทุกปจจัยในระดับพึงพอใจมาก ยกเวนดานคาตอบแทน
ที่มีความพึงพอใจในระดับนอย เชนเดยีวกนักับ ปจจัยจูงใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน พนกังาน
มีความพึงพอใจตอทุกปจจยัอยูในระดับมาก เวนแตความกาวหนาในหนาที่การงานที่มีความพงึ
พอใจโดยเฉลี่ยในระดับนอย 

โสภิตา เฟองทอง (2545) ไดศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนกังาน
ระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง พบวา พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจที่รักษา
สุขลักษณะจิตโดยรวมในระดับมากทั้งสิ้น 8 ดานดวยกนัคือ ดานชีวิตสวนตวั ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ดานความมัน่คงในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานตําแหนงงาน ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานการบังคับบญัชาและดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
โดยดานสภาพการทํางานและดานคาตอบแทน พนกังานใหความสําคัยในระดับปานกลาง ในขณะที่
ปจจัยที่เปนตวักระตุนในการทํางาน พนักงานใหความสาํคัญในระดับมากเพียง 3 ดาน คือ ดาน
ผลสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงานทีท่ํา และดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน และอีก 3 
ดานที่เหลือพนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น 
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สมใจ  ชุตปิาโร (2547) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของแรงงานไทยใน
โรงงานอุตสาหกรรมแปรรปูอาหารทะเลแชแข็ง ในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา แรงงานไทยในระดับ
ปฏิบัติการที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชแข็ง ในจังหวัดสมุทรสาคร ให
ความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมตอปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางานในระดบัปานกลาง โดยให
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จของงานเปนลําดับแรกที่คาเฉลี่ยในระดับมาก และใหความสําคญัที่
มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางตอปจจัยตอไปนี้ ไดแก ดานลักษณะและขอบเขตของงาน ดานความ
รับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา และโอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนาที่การงาน สําหรับปจจัยที่รักษาสุขลักษณะจิต ใหความสําคัญโดยเฉลี่ยในระดับมาก โดยมกีาร
ใหความสําคญัที่มีคาเฉลี่ย ในระดบัมาก ตามลําดับ ดังนี้ ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (หวัหนางาน) ดานนโยบายและการบริหาร ดานการบังคับบัญชา
และการควบคมุดูแล ดานชวีิตสวนตวั และ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และมีการให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ดานความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ตําแหนงงานทีท่ําอยูในปจจบุัน ดานสภาพการทํางาน สวัสดิการ และดานคาตอบแทน สําหรับ
ปญหาตอปจจยัจูงใจ ที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน มรีะดับของปญหาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปาน
กลาง โดยมีระดับของปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับปานกลาง ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน สวนปญหาตอปจจยัจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตมี
ระดับของปญหาเฉลี่ยโดยรวมในระดับนอย โดยมีระดับของปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปาน
กลางดานคาตอบแทน  

 ศศิธร ไชยนาม (2548) ไดศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงานบริษัท 
ซีเอ็มดี วูดเดนท โปรดักส จํากัด พบวา พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางานในระดบัมาก โดยสามารถเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ไดดังนี ้ ปจจยั
ดานชีวิตสวนตัว ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารดานความมั่นคง
ในการทํางาน ดานตําแหนงงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางาน เวน
แตปจจยัดานคาตอบแทน ที่พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลาง สําหรับปจจยัที่เปน
ตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานความ
รับผิดชอบในหนาที่การงาน ดานผลสําเร็จในการทํางาน และดานลกัษณะของงานที่ทํา ตามลําดับ 
และใหความสาํคัญระดับปานกลางตอปจจยัดานการไดรับการยอมรับ ยกยอง และชมเชยจากผูอ่ืน 
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน ตามลําดับ 
สวนปจจยัที่เปนสาเหตุใหเกดิความทอถอยในการทํางานมากที่สุด คอื ผลตอบแทนที่ไดนับไม
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เพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว และปญหาที่พบมากที่สุดในการทํางาน คือ ไมมีการกําหนด
หนาที่และความรับผิดชอบใหชัดเจน ทําใหขาดการประสานงาน 

 ปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) ไดศกึษาเรื่องปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน
บริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด พบวา ปจจยัจูงใจที่เปนตวักระตุนการทาํงานที่มีผลตอการทํางานของ
พนกังานในระดับสําคัญมาก ไดแก ปจจยัดานความสําเร็จของงาน ในขณะที่ปจจยัดานลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานการไดรับความรับผิดชอบและความกาวหนาใน
หนาที่การงานมีผลในระดับความสําคัญปานกลาง สวนปจจัยจูงใจที่บาํรุงรักษาจิตใจที่มีผลตอการ
ทํางานของพนกังานในระดับสําคัญมาก ไดแก ปจจัยดานความสัมพนัธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในงานและดานเรื่องราวสวนตวั 
สวนปจจยัดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร และดาน
สภาพการทํางานมีผลตอการทํางานในระดบัปานกลาง สําหรับปญหาในการทํางาน พนักงานมี
ความเหน็วาปญหาดานงานที่ปฏิบัติ ผลสําเร็จในการทํางาน การไดรับความรับผิดชอบ 
ความกาวหนาในการทํางาน นโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา ความมั่นคงในงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ สภาพการทํางาน และเรื่องราว
สวนตัว มปีญหาระดับปานกลาง ในขณะที่ ปญหาดานการไดรับการยอมรบันับถือ และ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีปญหาในระดับนอย 


