
บทที่ 1 

บทนํา 

หลักการและเหตุผล 

 ปจจุบันมูลคาการคาอัญมณแีละเครื่องประดับทัว่โลกสูงถึง 146 พันลานเหรียญสหรัฐฯ 
โดยตั้งแตป พ.ศ. 2543 เปนตนมา อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับทั่วโลกมีอัตราการเติบโต
เฉลี่ยรอยละ 5.2 ตอป แมจะมีการคาดการณวาอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายเครื่องประดับทัว่
โลกจะชะลอตวัลง แตยอดขายก็ยงัสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่องถึงรอยละ 4.6 ตอป ซ่ึงในป พ.ศ. 
2553 อาจมีมูลคาสูงถึง 185 พันลานเหรยีญสหรัฐฯ  

สําหรับการคาอัญมณีและเครื่องประดับของไทย จากบทวิเคราะหภาวะการนําเขาและ
สงออกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทยระหวางมกราคม-พฤศจิกายน 2550 (สถาบันวิจยัและ
พัฒนาอัญมณแีละเครื่องประดับแหงชาต:ิ 2550) พบวา การคาอัญมณีและเครื่องประดับของไทยมี
มูลคารวม 8.8 พันลานเหรยีญสหรัฐฯ และมีมูลคาการสงออกเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 30.93 เมื่อเทียบกับป 
พ.ศ.2549 โดยสินคาสงออกหลักคือเครื่องประดับแท ซ่ึงมีมูลคาการสงออกเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 7.05 
โดยเครื่องประดับแทนับวาเปนสินคาสงออกรายการสําคัญ มีสัดสวนมูลคาการสงออกมากกวา
คร่ึงหนึ่งของสินคาสงออกหมวดอัญมณแีละเครื่องประดับ และมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ โดยจัดเปนอุตสาหกรรมที่มีการจางงานเปนจาํนวนมาก เนื่องจากการผลิต
เครื่องประดับแทมีหลายขั้นตอนที่ตองอาศัยแรงงานจํานวนมาก โดยเฉพาะแรงงานฝมือ 

บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด เปนอตุสาหกรรมการผลิตและสงออก
เครื่องประดับแท ที่ตั้งอยูในเขตสวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน จังหวดัลําพูน บริษัทเปด
ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ.2546 ดวยเงินทนุเริ่มตนประมาณ 10 ลานบาท ตอมาในป พ.ศ.2548 บริษัท
ไดทําการควบรวมกิจการกับ บริษัท เอสเซกส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เพื่อขยายกิจการ เพิ่มขดี
ความสามารถในการผลิต และเพื่อรองรับอัตราการเติบโตของตลาดการสงออกเครื่องประดับแททีม่ี
อยูอยางตอเนือ่ง จนกระทั่งปจจุบันบริษัทมีพนักงานทั้งสิ้น 609 คน รวมถึงลูกคาอีกกวา 500 ราย 
ทั่วโลก จากการควบรวมกิจการในครั้งนี้ บริษัทไดแบงการบริหารจัดการออกเปน 2 ฝาย คือ ฝาย 
Gold Division และ ฝาย Gem Division หรือ บริษัท เอสเซกส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เดิม ซ่ึงมี
ความแตกตางในเรื่องรูปแบบของผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต โดยฝาย Gold Division เปนการ
ผลิตโดยใชการตัดและขึ้นรูปจากแผนทอง และเปนการผลิตครั้งละมากๆ (Mass Production) อีกทั้ง 
มีการนําเครื่องจักรมาชวยในการผลิตคอนขางมาก ในขณะที่ฝาย Gem Division จะเปนการผลิตโดย
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ใชการหลอและใชแรงงานฝมือเปนหลัก นอกจากนัน้ ทั้ง 2 ฝายยังมีความแตกตางกันของโครงสราง
องคกรรวมถึงสิทธิประโยชน ไมวาจะเปน คาตอบแทน สวัสดิการตางๆ เชน รถรับ-สง และสิทธิใน
การลา โดยฝาย Gem Division จะมีสิทธิประโยชนโดยรวม ดกีวาฝาย Gold Division  อยางไรก็ตาม 
ฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด มีแผนในการปรับโครงสราง
สิทธิประโยชนใหเทาเทียมทั้ง 2 ฝาย เพื่อแกปญหาความเหลื่อมลํ้าที่เปนอยูในปจจุบัน (ฝาย
ทรัพยากรบุคคล, 2551: ขอมูล ณ วันที่ 2 มกราคม 2551) 

ทรัพยากรบุคคลของบริษัท จัดเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญอยางมากในการบริหารงาน 
อีกทั้งเปนสวนสําคัญในการผลักดันใหกจิการมีพัฒนาการและประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน 
โดยเฉพาะพนกังานในฝายการผลิตนับเปนทรัพยากรที่มคีาสูงสุด เนื่องจากการผลิตเครื่องประดบั
แทตองการแรงงานฝมือที่มีทั้งประสบการณ และความชาํนาญพิเศษ ดงันั้น บริษัทจึงใหความสําคญั
ตอพนักงานฝายการผลิตตั้งแตการสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรม และการดแูลรักษา อยางไรก็
ตาม บริษัทพบวา ในขณะที่พนักงานฝายผลิตของฝาย Gem Division มีอัตราการเขา-ออกเฉลี่ยตอ
เดือนไมถึง 1% แตฝาย Gold Division กลับมีอัตราการเขา-ออก ของพนักงานฝายผลติตอเดือนสูงถึง 
7.7% ตามรายละเอียด ดังนี ้ 

 
ภาพที่ 1  แผนภูมแิสดงอัตราการเขา-ออกของพนักงานฝายผลิต บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศ
ไทย) จํากัด ฝาย Gold Division ตั้งแตเดือนมกราคม 2550-ธันวาคม 2550 
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จากอัตราการเขา-ออกที่คอนขางสูงดังกลาว สงผลใหบริษัทตองเสียคาใชจายในการสรร

หา การคัดเลือก และการฝกอบรมเพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการผลิต อัน
ไดแก จํานวนของผลิตภัณฑที่ผลิตไดเฉลี่ยตอคนตอวันลดลง คุณภาพของผลิตภัณฑต่ํากวา
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มาตรฐาน และปริมาณของเสียที่เพิ่มขึน้เนื่องจากความไมชํานาญของพนักงานใหม ซ่ึงปญหา
เหลานี้ อาจสงผลกระทบตอความสามารถในการรองรับคําสั่งซื้อที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นจากปที่ผาน
มากวา 50%  อีกทั้งรูปแบบของผลิตภัณฑที่ตองการทักษะและความชาํนาญในการผลิต 

ดังนั้น ผูศกึษาจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน
ฝายผลิต บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพนู เพือ่เปนแนวทางสําหรับผูบริหาร
และผูที่เกีย่วของนําไปใชในการวางแผนดานทรัพยากรบคุคล และหาแนวทางในการตอบสนอง
ความตองการของพนักงานใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัตหินาที่อยางมปีระสิทธิภาพ ยังผลใหบริษทั
ประสบความสําเร็จในการดาํเนินงาน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังานฝายผลิต บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศ
ไทย) จํากัด จังหวัดลําพนู 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. เพื่อใหทราบปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายผลติบริษัท แอบบีเครสท 
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร เพื่อประกอบการพิจารณาใน
การปรับปรุงแผนกลยุทธการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย เพื่อเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานฝายผลิต  
 
นิยามศัพท 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน หมายถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการ
ทํางาน แบงออกเปน 2 กลุมคือ ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ และปจจยัที่ชวย
ลดความไมพึงพอใจในการทาํงานหรือปจจยัอนามัย โดยในการวิจัยนี้ ผูศึกษาจะใชคาํวาปจจยัจูงใจ
และปจจยัอนามัย 
 พนักงานฝายผลิต หมายถงึ พนักงานทีท่ํางานในสวนของสายการผลิตที่มีตําแหนงต่ํา
กวาผูชวยผูจดัการของฝาย Gold Division บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด 
 บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด หมายถึง บริษัทที่ดําเนนิการผลิตและสงออก
เครื่องประดับ ตั้งอยูในเขตสวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน จังหวัดลําพูน 


