
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของบริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ จากตัวแทนจําหนายของบริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากผูคาปลีก จํานวน 175 ราย  สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังตอนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง มีอายุ 20-30 ป สวนใหญ

มีตําแหนงเปนเจาของกิจการ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณจากธุรกิจคาปลีกมากท่ีสุดคือ ไม
เกิน 10,000 บาท มีระยะเวลาเปดดําเนินการคาของกิจการมากท่ีสุดคือ 1-2 ป บริเวณท่ีต้ังของกิจการ
สวนใหญ คือแหลงชุมชน โดยประเภทสินคาท่ีกิจการจําหนายมากกวาสินคาชนิดอ่ืนคือ น้ําดื่ม  

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายของ

ผูคาปลีกจากตวัแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
 จากการศึกษาพบวาประเภทของนํ้าดื่มท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือมาจําหนายมากกวา 
คือ น้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใส  สวนใหญยี่หอน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใสที่ซ้ือมาจําหนาย
มากกวา คือ เนสทเลเพียวไลฟ   โดยปริมาณบรรจุของน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีซ้ือมาเพื่อ
จําหนาย คือ 0.6 ลิตร   สวนใหญแหลงท่ีซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีจําหนาย คือ หนวยรถของ
ตัวแทนจําหนาย   สําหรับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากแหลงท่ีซ้ือคือ มีบริการ
สงถึงรานคา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนายแตละคร้ังคือ นอยกวา 1,000 บาท   โดยกําหนดเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายคือ  เม่ือถึงกําหนดปริมาณท่ีควรส่ังซ้ือ  สวนใหญความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคาคือ สัปดาหละคร้ัง  สําหรับระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ํา
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ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย คือ 1-2 ป    โดยระยะเวลาในการไดรับน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟหลังจากส่ังซ้ือ คือ ทันทีเม่ือส่ังซ้ือ   สําหรับจํานวนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา คือ  จํานวน 1 คน โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย คือ เจาของกิจการ   และสวนใหญแหลงการทราบขอมูลน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟคือ จากพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   สําหรับส่ือท่ีเห็นหรือได
ยินขาวสารโฆษณาของน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ คือจากโทรทัศน   ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญสนใจรายการสงเสริมการขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   โดยรายการสงเสริมการขายท่ี
สนใจคือ ไดรับน้ําดื่มเพิ่มเม่ือซ้ือครบตามจํานวนท่ีกําหนด  เชน ซ้ือ 7 แพ็ค แถม 1 แพ็ค     สําหรับ
ประเภทรางวัลท่ีสนใจมากที่สุดหากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟดานการสะสมคะแนนแลกของรางวัล คือ คอมพิวเตอร   สวนประเภทรางวัลท่ีสนใจมากที่สุด 
หากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟในดานการชิงโชค คือ 
ทองคํา และประเภทของแถมท่ีสนใจมากท่ีสุดหากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ คือ แถมน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
สนใจในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเพิ่มข้ึน    สําหรับรูปแบบเง่ือนไขในการชําระเงินคาน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟสวนใหญ คือ ชําระเงินดวยเงินสด   โดยระยะเวลาในการชําระเงินเม่ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟสงมาถึงรานคาคือ ทันที   

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม 

ตราเนสทเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
3.1 ปจจัยพฤตกิรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน 

การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด   
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ

มาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล(ไทย)จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยม
ในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค   รองลงมาคือ ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ  
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 3.2 ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
จําแนกตามเพศ 
   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
มาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล(ไทย)จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย   ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ 
กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค รองลงมาคือ วัตถุประสงคและนโยบายของ
รานคาของทาน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ใน
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค 
รองลงมาคือ ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

 
 3.3 ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง   
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
มาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล(ไทย)จํากัด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง
นอยกวา 1,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 
2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค รองลงมาคือระดับความตองการ
ของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาท ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแส
ความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค รองลงมาคือ การยอมรับและความสนใจในน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ    
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 5,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแส
ความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค  รองลงมาคือ  ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน วัตถุประสงคและนโยบายของรานคาของ
ทาน 
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 3.4 ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
มาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล(ไทย)จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนายนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ในปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค รองลงมา คือ 
วัตถุประสงคและนโยบายของรานคาของทาน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
1-2 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือ วัตถุประสงค
และนโยบายของรานคาของทาน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
3-4 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ในปจจยัยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ การยอมรับและความสนใจในนํ้าดื่มตราเนสทเลเพยีวไลฟ รองลงมา คือ ระดับความตองการ
ของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ในปจจยัยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค รองลงมาคือ ระดับความตองการของ
ลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
 

3.5 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล(ไทย)จํากัด  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 
ลําดับแรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6 
,0.75,1.5 และ 6  ลิตร  รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมี
ส่ิงเจือปน    
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ปจจัยดานราคา ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล(ไทย)จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ราคาน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  รองลงมาคือ มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล(ไทย)จํากัด   ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 
ลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา รองลงมาคือสามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟได
ตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.)   
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล(ไทย)จํากัด  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 
ลําดับแรกคือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย เชน ของ
แถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค   

ปจจัยดานบุคคล  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย)จํากดั  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ 

พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี  รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา   

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูคาปลีกในการซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย)จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ใน
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 
รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   

ปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล(ไทย)จํากัด  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 
ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือการจัดสงน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง   
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3.6 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
จําแนกตามเพศ    
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
สะอาด ไรสีไรกล่ินไมมีส่ิงเจือปน  รองลงมาคือ  รูปรางลักษณะขวดมีหลายประเภท เชน ขวดขาว
ขุน ขวดแกว  ขวดพลาสติกใส  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ใน
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของ
ปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6, 0.75, 1.5 และ 6 ลิตร   รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
จําหนายไดงาย 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   
รองลงมาคือ มีการใหเครดิตการคา   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ใน
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือ มีกําไรตอ
หนวยสูง  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา 
รองลงมาคือ สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดงาย
และสะดวก  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ใน
ปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา รองลงมาคือ สามารถโทรส่ังน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การสงเสริมการขาย เชน 
ของแถม  คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค  รองลงมาคือ  มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม ผาปูโตะ 
สต๊ิกเกอร)  
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ใน
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือการ
สงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค   
 ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเอา
ใจใสและมีความสม่ําเสมอในการเยี่ยมเยียนรานคา   รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟใหคําแนะนําแกรานคาไดดี พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี    
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ใน
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ คือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี 
รองลงมา คือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ตรา
ยี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ   รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ     

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ใน
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟ รองลงมา คือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ   
  ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการ
จัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ี
ถูกตอง  
 
 3.7 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละ
คร้ังนอยกวา 1,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 2 ลําดับแรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ 
เชน 0.6 ,0.75, 1.5 และ 6 ลิตร รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน 
ไมมีส่ิงเจือปน   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนโดยเฉลี่ยในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาท ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ น้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน รองลงมาคือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความหลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 ลิตร   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ น้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน มีบริการรับคืนน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟเม่ือมีปญหา เชน ชํารุด รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของ
ปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6, 0.75,1.5 และ 6  ลิตร    
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอย
กวา 1,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 
ลําดับแรกคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  รองลงมาคือ  มีกําไรตอหนวยสูง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนโดยเฉลี่ยในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาท ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ราคาน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือมีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มี
สวนลดในกรณีซ้ือเงินสด และมีกําไรตอหนวยสูง เทากัน   รองลงมาคือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคา
จะแจงใหรานคาทราบกอน   
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแต
ละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท และ 1,001-5,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา รองลงมาคือสามารถ
โทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีบริการ
สงใหถึงรานคา รองลงมาคือ สามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ 
(8.30-17.30 น.)  เวลาเปดปดทําการจันทร-เสาร (8.30-17.30 น.) มีบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟท่ีรวดเร็วและเชื่อถือได  สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงานขายนํ้าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟไดงายและสะดวก  คาบริการขนสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ และนํ้าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมีใหจําหนายสม่ําเสมอ    
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการ
ซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท  และ 1,001-5,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   
รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การ
โฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือ 
ชิงโชค มีการประชาสัมพันธน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ เชน การจัดงานแนะนําสินคา มีการ
ประชาสัมพันธน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ เชน การจัดงานแนะนําสินคา และมีการตั้งราคาพิเศษแต
ละชวงเวลา เชน เทศกาลตางๆ เทากัน รองลงมาคือ การตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี และมีอุปกรณ
ตกแตงรานคา เชน รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร เทากัน 
 ปจจัยดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง
นอยกวา 1,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 
2 ลําดับแรกคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี และ พนักงานขายนํ้าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา รองลงมาคือ บุคลิกภาพและการแตง
กายของพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ 
พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟเอาใจใส และมีความสม่ําเสมอในการเยี่ยมเยียนรานคา  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ 
พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเอาใจใส และมีความสม่ําเสมอในการเย่ียมเยียนรานคา   
พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟใหคําแนะนําแกรานคาได พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมีอัธยาศัยดี ความมีมารยาทของพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ พนักงานขายนํ้า
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา และ พนักงานขายน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟเขาใจปญหาของผูคาปลีก รองลงมาคือ บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงาน
ขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
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 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวน
เงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท   ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
นอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาท  
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ตรา
ยี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาท ข้ึนไปให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ตรา
ยี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ และ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ เทากัน รองลงมาคือ การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟนาสนใจและจดจําไดงาย  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาท ข้ึนไป 
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ตรา
ยี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ และ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ เทากัน รองลงมาคือ การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟนาสนใจและจดจําไดงาย  
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละ
คร้ังนอยกวา 1,000 บาท  ใหความสําคัญในปจจัยยอย 2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญในปจจัยยอย 2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว   
และการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง รองลงมาคือ กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง  5,001 บาทข้ึนไป 
ใหความสําคัญในปจจัยยอย 2 ลําดับแรกคือ ลูกคาสามารถตรวจสอบยอดส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟยอนหลังไดทันที   พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟคิดเงินไดถูกตองแมนยํา และ
มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว เทากัน รองลงมาคือ กระบวนการส่ังซ้ือ
ไมยุงยาก และการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง  
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3.8 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนาย นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของปริมาณบรรจุให
เลือกซ้ือ เชน 0.6, 0.75, 1.5 และ 6 ลิตร รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสี
ไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
1-2 ป   ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6, 0.75, 1.5 
และ 6 ลิตร รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจําหนายไดงาย  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย   
3-4 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน รองลงมาคือ รูปราง
ลักษณะขวดมีหลายประเภท เชน ขวดขาวขุน ขวดแกว ขวดพลาสติกใส  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการสั่งซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 4 
ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปนรองลงมาคือ น้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟจําหนายไดงาย  
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนาย นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีสวนลดในกรณีซ้ือเงินสด   รองลงมาคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
1-2 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  รองลงมาคือ มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการ
ส่ังซ้ือท่ีกําหนด  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย   
3-4 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ มีกําไรตอหนวยสูง รองลงมาคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 4 ป 
ข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  รองลงมาคือ ลูกคาสามารถเลือกชําระเงินไดหลายวิธี เชน 
บัตรเครดิต เช็ค เงินสด และโอนผานธนาคาร มีกําไรตอหนวยสูง  
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย   แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนาย นอยกวา 1 ป   ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอย
มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา รองลงมาคือ สามารถโทรส่ังน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.) มีบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟท่ีรวดเร็วและเชื่อถือได สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟไดงายและสะดวก เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
1-2 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ มีบริการสงใหถึงรานคา  รองลงมาคือ สามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลา
เปดทําการ (8.30-17.30 น.)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
3-4 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ มีบริการสงใหถึงรานคา รองลงมาคือ คาบริการขนสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ บริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดครบตรงตามความตองการ สามารถติดตอกับ
ตัวแทนจําหนายและพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดงายและสะดวก เทากัน รองลงมา
คือ มีบริการสงใหถึงรานคา  มีบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็วและเช่ือถือได น้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีใหจําหนายสม่ําเสมอ เทากัน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการสั่งซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ใน
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การโฆษณานํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือ การ
สงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย   
1-2 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนน
แลกของรางวัลหรือชิงโชค 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
3-4 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ การโฆษณานํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของ
รางวัลหรือชิงโชค รองลงมาคือ มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย    
4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในปจจัยยอย 2 ลําดับแรกคือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
รองลงมาคือ มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร)  
 ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนาย นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี พนักงานขายนํ้า
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา รองลงมาคือ ความมีมารยาท
ของพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  1-2 
ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ 
พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 3-4 ป  
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ 
พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเอาใจใส และมีความสม่ําเสมอในการเย่ียมเยียนรานคา 
รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟใหคําแนะนําแกรานคาไดดี พนักงานขายนํ้า
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี ความมีมารยาทของพนักงานขายนํ้าดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือ บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟ  
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 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะ 
เวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลีย่
อยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียง
และนาเช่ือถือ รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
1-2 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
3-4 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจยัยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือ ตรายี่หอ
เนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย   
4  ปข้ึนไปใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือรองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิต
และจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนายนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว รองลงมา
คือ การจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
1-2 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจยัยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือ การจัดสงน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
3-4 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟที่รวดเร็ว รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟคิดเงินไดถูกตองแมนยํา  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 4  ป 
ข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว การจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
ท่ีถูกตอง รองลงมาคือ กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก  

 
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 

จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

นอยท่ีสุด   ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ รูปรางลักษณะขวดมีเฉพาะ
แบบพลาสติกใส  รองลงมาคือ ปริมาณบรรจุมีขนาดใหเลือกนอย   

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย
ท่ีสุด ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีกําไรตอหนวยตํ่า รองลงมาคือไมมี
การใหเครดิตทางการคา   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอยท่ีสุด   ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ ไมมีการดูแลน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟคงคลังในรานของลูกคาใหมีความเหมาะสมกับฤดูกาลขาย รองลงมาคือ จํานวน
รถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีนอย บริการไมท่ัวถึง   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับนอยท่ีสุด   ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ อุปกรณตกแตงรานคา 
เชน รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร  ไมเพียงพอกับความตองการ  รองลงมาคือ โฆษณามีนอย  ไมนาสนใจ    

ปจจัยดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย
ท่ีสุด  ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟไมเอาใจใสและขาดความสม่ําเสมอในการเยี่ยมเยียนรานคา รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟขาดการมีมนุษยสัมพันธกับรานคา  
  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหา
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด    ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด2 ลําดับแรกคือ 
การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไมนาสนใจ รองลงมาคือ รถบรรทุก
สําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟขาดความทันสมัย เชน ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรชนิด
พกพา (Handheld) สําหรับรับคําส่ังซ้ือและพิมพใบเสร็จ  
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ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
นอยท่ีสุด ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ไมสามารถตรวจสอบยอดส่ังซ้ือ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟของลูกคายอนหลังไดทันที รองลงมาคือ กระบวนการส่ังซ้ือมีความ
ยุงยาก   

 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของ  บริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  โดยใชแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix หรือ 7 P’s)  
ของศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ(2546) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางภายภาพ และดาน
กระบวนการ สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด   ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ  น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ 
เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 ลิตร  ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของฐิติ ศรีไศลไพศาล 
(2545) ท่ีศึกษาปจจัยการตัดสินใจของผูคาปลีกในจังหวัดเชียงใหมในการซ้ือขนมปงกรอบจาก
บริษัท ไหลเซงฮวด เอทีซี จํากัด  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือมี
รูปแบบขนมปงกรอบมีใหเลือกหลายแบบ สามารถเลือกซ้ือสินคาประเภทอ่ืนๆ ท่ีบริษัทมี 

และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพนารัตน ศรียะศักดิ์ (2549) ท่ีไดทําการศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกจําหนายนมเปร้ียวพลาสเจอรไรซยี่หอบีทาเกนของรานคาใน
จังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญคือ การมีสินคาตรงตามความ
ตองการ  การมีสินคาใหเลือกหลายชนิด 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ  ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองผลการศึกษาของพนา
รัตน ศรียะศักดิ์ (2549) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกจําหนายนมเปร้ียวพลาส
เจอรไรซยี่หอบีทาเกนของรานคาในจังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญคือ ผลิตภัณฑมีราคาถูกและเหมาะสม  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายราคา     
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และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐพร พงษไพบูลย (2547) ท่ีศึกษาปจจัยการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาของผูคาปลีกจากหนวยรถของบริษัท คอลเกต-ปาลม โอลีฟ (ประเทศไทย) จํากัด 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญคือ   
ผลิตภัณฑมีราคาถูกและเหมาะสม   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ในปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา  ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของฐิติ ศรีไศลไพศาล (2545) ท่ีศึกษาปจจัยการตัดสินใจของผูคาปลีกในจังหวัดเชียงใหมในการซ้ือ
ขนมปงกรอบจากบริษัท ไหลเซงฮวด เอทีซี จํากัด ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญคือ การตระหนักถึงการดูแลสินคาคงคลังของผูซ้ือวาเปนส่ิงจําเปน การขนสงท่ีรวดเร็ว
ลูกคาไมตองรอคอย  

ผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐพร พงษไพบูลย (2547) ท่ีศึกษา
ปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูคาปลีกจากหนวยรถของบริษัท คอลเกต-ปาลม โอลีฟ (ประเทศ
ไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
คือการจัดสงสินคาครบถวนตามเวลา  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาพนารัตน ศรียะศักดิ์ (2549) 
ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกจําหนายนมเปร้ียวพลาสเจอรไรซยี่หอบีทาเกน
ของรานคาในจังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญคือ การชวยลด
ตนทุนการจัดสงสินคา  การจัดเรียงสินคาใหกับลูกคา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการซ้ือน้ําดืม่
ตราเนสทเลเพยีวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากดั ในปจจยัยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของฐิติ ศรีไศลไพศาล (2545) ท่ีศึกษาปจจัยการตัดสินใจของผูคาปลีกในจังหวัดเชียงใหม
ในการซ้ือขนมปงกรอบจากบริษัท ไหลเซงฮวด เอทีซี จํากัด   ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญคือ ผูซ้ือสามารถติดตอกับบริษัทและพนักงานขายไดสะดวกและพนักงานขายมี
ความรูในตัวสินคา   และผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐพร พงษไพบูลย (2547) 
ท่ีศึกษาปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูคาปลีกจากหนวยรถของบริษัท คอลเกต-ปาลม โอลีฟ 
(ประเทศไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ คือ มีขอเสนอทางการคาท่ีดี    
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ปจจัยดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี  ซ่ึงผลการศึกษาไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐพร พงษไพบูลย (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาของ
ผูคาปลีกจากหนวยรถของบริษัท  คอลเกต-ปาลม โอลีฟ (ประเทศไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ือง      ความมีมารยาทของ
พนักงานขาย แตสอดคลองกับผลการศึกษาพนารัตน ศรียะศักดิ์ (2549) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกจําหนายนมเปร้ียวพลาสเจอรไรซยี่หอบีทาเกนของรานคาในจังหวัดลําพูน 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ  อัธยาศัยท่ีดีของพนักงานขาย  

 
ขอคนพบ 
 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟจากตัวแทนจําหนายของบริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด มีขอคนพบดังนี้ 
 
 ขอคนพบเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามมีดังนี ้
 บริเวณโรงพยาบาล และศูนยการคามีจํานวนรานคาปลีกท่ีซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนายนอยกวาบริเวณอ่ืน  นอกจากน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใสท่ีผูคาปลีกนิยมนํามา
จําหนายพบวายังมีขวดขาวขุนท่ีไดรับความนิยมจากผูคาปลีกในการนํามาจําหนาย   สําหรับน้ําดื่ม
บรรจุถวยและน้ําดื่มหยอดเหรียญมีผูคาปลีกซ้ือมาจําหนายนอยกวาแบบอ่ืน     
 โดยนํ้าดื่มท่ีมีตรายี่หอ หยาดน้ําคาง แอมเทค เนปจูน สปริงเคิล วังน้ําคางและโพลาริส
พบวามีผูคาปลีกมีการซ้ือมาเพื่อจําหนายเพียงสวนนอย  สําหรับน้ําดื่มยี่หอน้ําใจ สยามและเดล่ีเฟรช
พบวาผูคาปลีกนิยมซ้ือมาเพื่อจําหนายนอยกวายี่หออ่ืน  สําหรับน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีมี
ปริมาณบรรจุขนาด 0.75 ลิตรและ 6 ลิตร  ผูคาปลีกมีการซ้ือมาเพื่อจําหนายนอยกวาปริมาณบรรจุ 
ขนาด 0.6 และ 1.5 ลิตร   
 และผูคาปลีกไมนิยมซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากหางแม็คโคร รานคาสง และ
หางเทสโกโลตัส  สวนเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีผูคาปลีกเลือกซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจาก
ตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด คือพนักงานบริการดี มีของแถมและสะดวกใน
การจัดซ้ือ โดยผูคาปลีกสวนใหญท่ีซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายมีจํานวนเงินโดยเฉล่ีย
ในการซื้อแตละคร้ังไมเกิน 5,000 บาท    
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 สําหรับความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคาของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีนอยกวาความถ่ีอ่ืน คือ เดือนละคร้ัง ทุก 3 เดือน และนานๆ คร้ัง สําหรับการไดรับ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟหลังจากที่ผูคาปลีกมีการส่ังซ้ือ พบวายังมีระยะเวลาในการไดรับน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีนานถึง 2-6 วัน และ 1 สัปดาห   
 สําหรับบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟรองจากเจาของกิจการ  คือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   นอกจากนี้พบวายัง 
มีบุคคลอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟของผูคาปลีก ไดแก  ลูกคา ตัว
ผูตอบแบบสอบถามเอง  และความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รวมถึง
ส่ือโฆษณาท่ีมีผล     

แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีผูคาปลีกรับทราบจาก
หนังสือพิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ท เพื่อน/คนรูจัก มีนอยกวาแหลงอ่ืน  สําหรับส่ือโฆษณาจากวิทยุ 
อินเตอรเน็ท ส่ือรานอาหารและส่ือขางรถบรรทุก ผูคาปลีกไดเห็นหรือไดยินขาวสารนอยกวาส่ืออ่ืน   
 สําหรับดาน การมีตูเย็นใหรานคาวางสินคา  บริการตกแตงรานคาใหลูกคา  และปาย
รานคาฟรี เปนรายการสงเสริมการขายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจนอยกวาดานอ่ืน  และ
หากมีการสงเสริมการขาย ดานสะสมคะแนนแลกของรางวัล พบวาประเภทของรางวัลท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสนใจนอยกวาดานอ่ืน คือ กระเปาเดินทาง 
 
 ขอคนพบเก่ียวกับปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  จากตัวแทนจําหนายของ บริษัทเนสทเล 
(ไทย) จํากัด 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
มาจําหนายของผูคาปลีก จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย   ยกเวนในปจจัยยอยเร่ือง กระแสความ
นิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค  และระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟ ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามเพศ จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง และจําแนก
ตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย เหมือนกัน  ในปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
รวม 2 ลําดับสุดทาย คือ การชักชวนของพนักงานขายดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รองลงมาคือ 
ภาวการณแขงขันในธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใส 



 124 

ขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย   จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด  
 ดานผลิตภัณฑ    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ยกเวน ปจจัยยอยเร่ือง มีบริการรับคืนน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเม่ือมี
ปญหา เชน ชํารุด ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  พบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ยกเวน เร่ืองน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมี
ความหลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6  0.75 1.5 และ 6 ลิตร และนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟจําหนายไดงาย ท่ีเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย    รวมถึงปจจัยยอยเร่ือง 
มีบริการรับคืนน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเม่ือมีปญหา เชน ชํารุด ท่ีเพศหญิงใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
 เม่ือจําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ี
จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้งไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยเร่ือง มีบริการรับคืนน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเม่ือมีปญหา 
เชน ชํารุด ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  
 และเม่ือจําแนกตามระยะเวลาที่มีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ยกเวน ระยะเวลาท่ีมีการ
ส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายนอยกวา 1 ปท่ีใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย 
 ดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในปจจัยยอยเร่ืองระยะ 
เวลาการใหเครดิตทางการคามีคาเฉล่ียนอยกวาปจจัยยอยดานอ่ืนๆ สวนเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญในเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย เหมือนกัน ยกเวน เร่ืองระยะเวลาการ
ใหเครดิตทางการคา ท่ีเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 เม่ือจําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญทุกระดับจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับนอย ยกเวนปจจัยยอย เร่ือง ระยะเวลาการใหเครดิตทางการคา ท่ีใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 เม่ือจําแนกตามระยะเวลาที่มีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายผูตอบ
แบบสอบถามเกือบทุกระยะเวลาที่ มีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล เพียวไลฟมาจําหนายให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยเหมือนกัน ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา
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การส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 4  ป ข้ึนไป ท่ีใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับนอยท่ีสุด 
 ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย ยกเวนปจจัยยอยดาน มีบริการสงใหถึงรานคา สามารถโทรส่ังน้ําดื่มได
ตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.)  สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงานขายไดงาย
และสะดวก สามารถติดตอเจาหนาท่ีของตัวแทนจําหนายทางโทรศัพทไดงาย ท่ีใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 เพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอย เร่ือง เวลาเปดทําการจันทร-เสาร (8.30-17.30 น.) 
และสามารถติดตอเจาหนาท่ีของตัวแทนจําหนายทางโทรศัพทไดงายมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  
สําหรับเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   และในปจจัยยอยเร่ือง
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีใหจําหนายสม่ําเสมอ  เพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก แตสําหรับเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
 เม่ือจําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาทข้ึนไปผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ยกเวน เร่ือง มีบริการสง
ใหถึงรานคา ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  และเม่ือจําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 4 ปข้ึนไป ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
นอยท่ีสุดในปจจัยยอยเร่ือง ผูจําหนายชวยดูแลน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟคงคลังในรานของลูกคา
ใหมีความเหมาะสมกับฤดูกาลขาย 
 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ 
เกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยเหมือนกัน ยกเวนเร่ือง โฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟท่ีเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย แตสําหรับเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก   เม่ือจําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  และเม่ือจําแนกตามระยะเวลาการ
ส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  มาจําหนายพบวาทุกระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ยกเวนในเร่ือง การโฆษณา
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ยกเวนในเร่ืองพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟใหคําแนะนาํแกรานคาไดดี  
และพนกังานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเขาใจปญหาของผูคาปลีก ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับนอย   
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       เม่ือจําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในเกือบทุกปจจัยยอยอยูในระดับมาก ยกเวน เร่ือง พนักงาน
ขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเขาใจปญหาของผูคาปลีก ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
นอย   และท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,000 บาท ข้ึนไป ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยอยูในระดับมาก ยกเวน  เร่ือง บุคลิกภาพและการแตงกายของ
พนักงานขาย ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
 เม่ือจําแนกตามระยะเวลาที่มีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย นอย
กวา 1 ป  และ 4 ปข้ึนไป ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
เหมือนกัน  สวนระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 1-2 ปและ 3-4 ป ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เหมือนกัน  
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญในปจจัยยอย เร่ืองรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความทันสมัย 
เชน มีอุปกรณคอมพิวเตอรชนิดพกพา (Handheld) มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยกวาปจจัยยอยดานอ่ืน 
และเม่ือจําแนกตามเพศ  จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง และจําแนกตามระยะเวลาในการ
ส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับนอย เหมือนกัน ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความทันสมัย เชน มีอุปกรณคอมพิวเตอรชนิดพกพา (Handheld)  ท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอยท่ีสุด  
 ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมในปจจัยยอย 
เร่ือง ลูกคาสามารถตรวจสอบยอดส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟยอนหลังไดทันที มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับนอยกวาปจจัยยอยดานอ่ืน และเม่ือจําแนกตามเพศ   จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละ
คร้ัง  และตามระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูระดับนอย เหมือนกัน ยกเวน ท่ีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ 4 ปข้ึนไป ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยเร่ือง ลูกคาสามารถตรวจสอบยอด
ส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลพียวไลฟยอนหลังไดทันที และพนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
คิดเงินไดถูกตองแมนยําท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด 

และจากการศึกษาปญหาของผูคาปลีกในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
มาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญพบปญหาในปจจัยยอยทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด  
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ตารางท่ี  69 แสดงสรุประดับความสําคัญปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จากมากไปหา
นอยและปญหาจากมากไปหานอย  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย ปญหาจากมากไปหานอย จํานวน 
มีบริการสงใหถึงรานคา 3.90 

(มาก) 
อุปกรณตกแตงรานคา เชน รม ผาปู
โตะ สต๊ิกเกอร ไมเพียงพอกับความ
ตองการ 

2.41 
(นอยที่สุด) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลาย
ของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือเชน 0.6,0.75,1.5 
และ 6 ลิตร 

3.78 
(มาก) 

รูปรางลักษณะขวดมีเฉพาะแบบ
พลาสติกใส 

2.34 
(นอยที่สุด) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสี
ไรกลิ่นไมมีส่ิงเจือปน 

3.76 
(มาก) 

โฆษณามีนอย ไมนาสนใจ 2.22 
(นอยที่สุด) 

พนักงานขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟมี
อัธยาศัยด ี

3.72 
(มาก) 

การสงเสริมการขายไมนาสนใจ 
เชน ของแถม คะแนนแลกของ
รางวัลหรือชิงโชค 

2.21 
(นอยที่สุด) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจําหนายไดงาย 3.69 
(มาก) 

มีกําไรตอหนวยต่าํ 2.20 
(นอยที่สุด) 

การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 3.66 
(มาก) 

ปริมาณบรรจุมีขนาดใหเลือกนอย 2.18 
(นอยที่สุด) 

พนักงานขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
เสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา 

3.63 
(มาก) 

ขาดการประชาสัมพันธน้ําดืม่ตรา
เนสทเลเพียวไลฟ เชน การจดังาน
แนะนาํสินคา 

2.18 
(นอยที่สุด) 

ตราย่ีหอเนสทเลเพียวไลฟมีชือ่เสียงและ
นาเชื่อถือ 

3.63 
(มาก) 

ไมมีการตั้งราคาพเิศษแตละ
ชวงเวลา เชน เทศกาลตางๆ 

2.18 
(นอยที่สุด) 

สามารถโทรส่ังน้าํดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟได
ตลอดเวลาเปดทําการ 

3.61 
(มาก) 

ไมมีการใหเครดิตทางการคา 2.17 
(นอยที่สุด) 

สามารถติดตอกบัตัวแทนจําหนายและพนักงาน
ขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดงายและ
สะดวก 

3.59 
(มาก) 

น้ําดื่มมีส่ิงปนเปอนเชน 
ฟองอากาศ คราบสนิมน้ํา 

2.16 
(นอยที่สุด) 

ภาพลกัษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ 

3.58 
(มาก) 

ไมมีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี 2.16 
(นอยที่สุด) 

รูปรางลักษณะขวดมีหลายประเภท เชน ขวดขาว
ขุน ขวดแกว ขวดพลาสติกใส 

3.57 
(มาก) 

ไมมีการดแูลน้าํดืม่ตราเนสทเล
เพียวไลฟคงคลังในรานของลกูคา
ใหมีความเหมาะสมกับฤดูกาลขาย 

2.06 
(นอยที่สุด) 

พนักงานขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟเอาใจ
ใสและมีความสม่าํเสมอในการเย่ียมเยียนรานคา 

3.57 
(มาก) 

ระยะเวลาในการใหเครดิตการคา
ส้ัน 

2.05 
(นอยที่สุด) 
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ตารางท่ี 69(ตอ) แสดงสรุประดับความสําคัญปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการตัดสินใจซ้ือน้ําดืม่
ตราเนสทเลเพยีวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จากมากไป
หานอยและปญหาจากมากไปหานอย  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย ปญหาจากมากไปหานอย จํานวน 
ความมีมารยาทของพนักงานขายน้าํดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ 

3.57 
(มาก) 

ไมรับเปล่ียนหรือคืนเม่ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมีปญหา 

2.04 
(นอยที่สุด) 

สามารถติดตอเจาหนาที่ของตวัแทน
จําหนายทางโทรศัพทไดงาย 

3.54 
(มาก) 

จํานวนรถบรรทกุสําหรับจัดสงน้ําดืม่ตรา
เนสทเลเพียวไลฟมีนอย บริการไมทั่วถึง 

2.04 
(นอยที่สุด) 

บุคลิกภาพและการแตงกายของพนกังาน
ขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

3.51 
(มาก) 

การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟไมนาสนใจ 

2.03 
(นอยที่สุด) 

เวลาเปดปดทาํการ จันทร - เสาร 3.49 
(นอย) 

ไมสามารถส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟทางโทรศัพทไดตลอดชวงเวลา
ระยะเวลาเปดทําการ 

2.01 
(นอยที่สุด) 

พนักงานขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟ
ใหคําแนะนําแกรานคาไดด ี

3.48 
(นอย) 

น้ําดื่มตราตราเนสทเลเพียวไลฟขาดตลาด 
(สตอค) บอย 

2.01 
(นอยที่สุด) 

มีบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพยีวไลฟ
ที่รวดเร็วและเชือ่ถือได 

3.47 
(นอย) 

รถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟขาดความทันสมัย เชน ไมมี
อุปกรณคอมพวิเตอรชนิดพกพาฯ 

2.00 
(นอยที่สุด) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีใหจําหนาย
สมํ่าเสมอ 

3.47 
(นอย) 

มีวิธีการชําระเงินใหลูกคาเลือกนอย 1.99 
(นอยที่สุด) 

การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนน
แลกของรางวลัหรือชิงโชค 

3.46 
(นอย) 

ไมมีการใหราคาพิเศษตามเงื่อนไขปริมาร
การส่ังซ้ือที่กําหนด 

1.97 
(นอยที่สุด) 

มีบริการรับคืนน้ําดื่มตราเนสทเลเพยีวไลฟ
เม่ือมีปญหา เชน ชํารุด 

3.46 
(นอย) 

พนักงานขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟ
ไมเอาใจใสและขาดความสมํ่าเสมอในการ
เย่ียมเยียนรานคา 

1.97 
(นอยที่สุด) 

บริการจัดสงน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟได
ครบตรงตามความตองการ 

3.44 
(นอย) 

มีการขนสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
ลาชากวากําหนด 

1.93 
(นอยที่สุด) 

มีกระบวนการจดัสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟที่รวดเร็ว 

3.39 
(นอย) 

ภาพลกัษณของบริษัทผูจัดจําหนายน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไฟลยังไมเปนที่รูจักและ
เชื่อถอืของลูกคา 

1.93 
(นอยที่สุด) 

มีบริการจัดวางน้ําดื่มตราเนสทเรเพียวไลฟ
ในราน 

3.31 
(นอย) 

ไมสามารถตรวจสอบยอดส่ังซ้ือน้าํดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟของลูกคายอนหลงัได
ทันท ี

1.91 
(นอยที่สุด) 

พนักงานขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟ
เขาใจปญหาของผูคาปลีก 

3.31 
(นอย) 

ไมไดรับสวนลดเมื่อซ้ือเงินสด 1.91 
(นอยที่สุด) 
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ตารางท่ี 69 (ตอ)  แสดงสรุประดับความสําคัญปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการตัดสินใจซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จาํกัด จากมาก
ไปหานอยและปญหาจากมากไปหานอย  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย ปญหาจากมากไปหานอย จํานวน 

การจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟที่
ถูกตอง 

3.29 
(นอย) 

การจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟไมครบตามตองการ 

1.89 
(นอยที่สุด) 

ราคานํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ 3.23 
(นอย) 

ราคาแพงกวาคูแขง 1.89 
(นอยที่สุด) 

รถบรรทุกสําหรับบริการจัดสงนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟมีจํานวนมาก บริการได
ทั่วถึง 

3.23 
(นอย) 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟขาดการมีมนุษยสัมพันธกับ
รานคา 

1.89 
(นอยที่สุด) 

คาบริการขนสงนําด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ 3.21 
(นอย) 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟไมสามารถใหคําแนะนําแก
รานคาได 

1.86 
(นอยที่สุด) 

มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม,ผาปูโตะ, 
สต๊ิกเกอร) 

3.20 
(นอย) 

การติดตอกับตัวแทนจําหนายหรือ
พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟทําไดยากและไมสะดวก 

1.85 
(นอยที่สุด) 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.19 
(นอย) 

รานคาไมทราบลวงหนาเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงราคา 

1.83 
(นอยที่สุด) 

การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟนาสนใจและจดจําได
งาย 

3.13 
(นอย) 

ไมมีบริการจัดวางน้ําด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟในราน 

1.83 
(นอยที่สุด) 

มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการ
สั่งซื้อที่กําหนด 

3.11 
(นอย) 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟไมเขาใจปญหาของผูคาปลีก 

1.82 
(นอยที่สุด) 

สํานักงานของตัวแทนจําหนายอยูในทําเลที่
ติดตอไดงายและสะดวก 

3.11 
(นอย) 

การติดตอเจาหนาที่ของตัวแทน
จําหนายทางโทรศัพททําไดยาก 

1.81 
(นอยที่สุด) 

มีกําไรตอหนวยสูง 3.02 
(นอย) 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟขาดความเสมอภาคในการ
ใหบริการแกลูกคา 

1.78 
(นอยที่สุด) 

มีสวนลดในกรณีซื้อเงินสด 3.02 
(นอย) 

สํานักงานของตัวแทนจําหนายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟอยูในทําเล
ที่ติดตอไดยาก 

1.77 
(นอยที่สุด) 
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ตารางท่ี 69 (ตอ) แสดงสรุประดับความสําคัญปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการตัดสินใจซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จาํกัด จากมาก
ไปหานอยและปญหาจากมากไปหานอย  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย ปญหาจากมากไปหานอย จํานวน 

มีการต้ังราคาพิเศษแตละชวงเวลาเชน เทศกาล
ตางๆ 

3.02 
(นอย) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟยากตอ
การจําหนาย 

1.74 
(นอยที่สุด) 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ
คิดเงินไดถูกตองแมนยํา 

2.98 
(นอย) 

ไมมีบริการสงใหถึงรานคา 1.74 
(นอยที่สุด) 

เมื่อมีการเปล่ียนแปลงราคาจะแจงใหรานคา
ทราบกอน 

2.92 
(นอย) 

การแตงกายของพนักงานขายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟไม
เหมาะสม 

1.72 
(นอยที่สุด) 

ผูจําหนายชวยดูแลนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ
คงคลังในรานของลูกคาใหมีความเหมาะสม
กับฤดูกาลขาย 

2.90 
(นอย) 

เวลาเปดปดทําการไมตรงตาม
ความตองการ 

1.69 
(นอยที่สุด) 

ลูกคาสามารถตรวจสอบยอดสั่งซื้อนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟยอนหลังไดทันที 

2.89 
(นอย) 

พนักงายขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟขาดความสุภาพ 

1.69 
(นอยที่สุด) 

มีการประชาสัมพันธนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟ เชน การจัดงานแนะนําสินคา 

2.89 
(นอย) 

มีการคิดคาบริการในการตกแตง
รานคา 

1.67 
(นอยที่สุด) 

มีการใหเครดิตการคา 2.80 
(นอย) 

มีการคิดคาบริการขนสงนําด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ 

1.65 
(นอยที่สุด) 

ลูกคาสามารถเลือกชําระเงินไดหลายวิธี เชน 
บัตรเครดิต เช็ค เงินสด และโอนผานธนาคาร 

2.79 
(นอย) 

ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟยังไม
เปนที่นิยม และยอมรับ 

1.65 
(นอยที่สุด) 

รถบรรทุกสําหรับจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความทันสมัย เชน มีอุปกรณ
คอมพิวเตอรชนิดพกพา 

2.66 
(นอย) 

กระบวนการสั่งซื้อมีความยุงยาก 1.57 
(นอยที่สุด) 

การตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี 2.61 
(นอย) 

กระบวนการจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟลาชา 

1.55 
(นอยที่สุด) 

ระยะเวลาการใหเครดิตการคา 2.57 
(นอย) 

พนักงายขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีการคิดเงินผิดพลาด 

1.53 
(นอยที่สุด) 

มีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี 2.53 
(นอย) 

การจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟไมถูกตองตามคําสั่งซื้อ 

1.51 
(นอยที่สุด) 
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ตารางท่ี  70 แสดงสรุประดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑ นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
สะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีสิ่งเจือปน  
(3.72: มาก) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
หลากหลายของปริมาณบรรจุให
เลือกซื้อ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 
ลิตร (3.90: มาก) 

ดานราคา ราคานํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ    
( 3.28: นอย) 

ราคานํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ   
(3.20: นอย) 

ดานการจัดจําหนาย มีบริการสงใหถึงรานคา    
(3.83: มาก) 

มีบริการสงใหถึงรานคา  
( 3.93: มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด การสงเสริมการขาย เชน ของแถม 
คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค 
(3.47: นอย) 

การโฆษณาน้ําด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟ  (3.82: มาก) 

ดานบุคคล พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟเอาใจใส และมีความสมํ่าเสมอใน
การเยี่ยมเยียนรานคา   (3.70: มาก) 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีอัธยาศัยดี  
(3.78: มาก) 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียง
และนาเช่ือถือ    
(3.55: มาก) 

ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายนํ้าด่ืมตราเนสทเล เพียว
ไลฟ (3.68: มาก) 

ดานกระบวนการ มีกระบวนการจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟที่รวดเร็ว   
(3.21: นอย) 

มีกระบวนการจัดสง นํ้า ด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟที่รวดเร็ว   
(3.47:นอย) 

 

 ตารางท่ี  70 ในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม เม่ือ
จําแนกตามเพศพบวาเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยในแตละดานเปนอันดับแรก
ตางกันคือ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลและดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ยกเวน ปจจัยดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานกระบวนการ ท่ีให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในแตละดานเปนอันดับแรกเหมือนกัน 
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ตารางท่ี  71 แสดงสรุประดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีในการซื้อแตละคร้ัง ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ นอยกวา 1,000 บาท 1,001-5,000 บาท 5,001 บาทขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟมีความหลากหลาย
ของปริมาณบรรจุใหเลือก
ซื้อ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 
6 ลิตร   
(3.88:มาก) 

นํ้า ด่ืมตราเนสท เล เ พียว
ไลฟมีความสะอาด ไรสี
ไรกล่ิน ไมมีสิ่งเจือปน  
( 3.79:มาก) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟมีความสะอาด ไรสี
ไรกล่ิน ไมมีสิ่งเจือปน 
และมีบริการรับคืนนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟเมื่อ
มีปญหา เชน ชํารุด  
( 3.46:นอย) 

ดานราคา ราคานํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟ  
(3.16 : นอย) 

ราคานํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟ  
(3.32: นอย) 

มีสวนลดในกรณีซื้อเงิน
สด และมีกําไรตอหนวย
สูง ( 3.46: นอย) 

ดานการจัดจําหนาย มีบริการสงใหถึงรานคา   
( 3.96: มาก) 

มีบริการสงใหถึงรานคา   
(3.89:มาก) 

มีบริการสงใหถึงรานคา  
(3.62:มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณานํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ   
( 3.73:มาก) 

การโฆษณานํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ  
(3.64:มาก) 

การโฆษณานํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ  การ
สงเสริมการขาย เชน ของ
แถม คะแนนแลกของ
รางวัลหรือ ชิงโชค  มีการ
ประชาสัมพันธนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ เชน 
การจัดงานแนะนําสินคา  
มีการประชาสัมพันธนํ้า
ด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ 
เชน การจัดงานแนะนํา
สินคา  และมีการต้ังราคา
พิเศษแตละชวงเวลา เชน 
เทศกาลตางๆ  

(3.23:นอย)  
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ตารางท่ี  71 (ตอ) แสดงสรุประดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชในการซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชในการซื้อแตละคร้ัง ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ นอยกวา 1,000 บาท 1,001-5,000 บาท 5,001 บาทข้ึนไป 

ดานบุคคล พนักงานขายนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟมี
อัธยาศัยดีและพนักงาน
ขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความเสมอภาค
ในการใหบริการแกลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.82) 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟมี
อัธยาศัยดี  
(คาเฉล่ีย 3.62) 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟเอาใจใสและมี
ความสมํ่าเสมอในการเยี่ยม
เยียนรานคา   พนักงานขายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟให
คําแนะนําแกรานคาได พนัก 
งานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีอัธยาศัยดีความมี
มารยาทของพนักงานขายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ 
พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟมีความเสมอภาค
ในการใหบริการแกลูกคา 
และ พนักงานขายนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟเขาใจ
ปญหาของผูคาปลีก   
(คาเฉล่ีย 3.62) 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ภาพลักษณของบริษัทผู 
ผลิตและจําหนายนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ 
(คาเฉล่ีย 3.61) 

ตราย่ีหอเนสทเลเพียวไลฟ
มี ช่ือเสียงและนาเ ช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.68) 

ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมี
ช่ือเสียงและนาเช่ือถือ  และ 
ภาพลักษณของบริษัทผูผลิต
และจําหนายนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟ เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.62) 

ดานกระบวนการ มีกระบวนการจัดสงนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟที่
รวดเร็ว    
(คาเฉล่ีย 3.39) 

มีกระบวนการจัดสงนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟที่
รวดเร็ว   และการจัดสงนํ้า
ด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟที่
ถูกตอง  เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.45) 

ลูกคาสามารถตรวจสอบยอด
สั่งซื้อนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟยอนหลังไดทันที   
พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟคิดเงินไดถูกตอง
แมนยํา และมีกระบวนการ
จัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟที่รวดเร็ว  เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.00) 
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จากตารางท่ี 71 ในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชในการซ้ือแตละครั้ง พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินโดย
เฉล่ียท่ีใชในการซ้ือแตละคร้ัง นอยกวา 1,000 บาท 1,001-5,000 บาท และ 5,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในแตละดานเปนอันดับแรกเหมือนกันคือ ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคลและดานกระบวนการ ยกเวน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยในแตละดานเปนอันดับ
แรกตางกัน 

 
ตารางท่ี  72  แสดงสรุประดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
 

ระยะเวลาการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ ปจจัยสวน
ประสม

การตลาดบริการ 
นอยกวา 

1 ป 
1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ นํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความ
หลากหลายของ
ปริมาณบรรจุให
เลือกซื้อเชน 0.6, 
0.75,1.5และ 6 ลิตร 
(3.58:มาก) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความ
หลากหลายของ
ปริมาณบรรจุให
เลือกซื้อเชน 0.6, 
0.75,1.5และ 6 ลิตร 
(3.82:มาก) 

ด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความ
สะอาด ไรสีไรกล่ิน 
ไมมีสิ่งเจือปน 
(4.07:มาก) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความ
สะอาด ไรสีไรกล่ิน 
ไมมีสิ่งเจือปน 
(3.88:มาก) 

ดานราคา มีสวนลดในกรณี
ซื้อเงินสด 
(3.16:นอย) 

ราคานํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ 
(3.33:นอย) 

มีกําไรตอหนวยสูง 
(3.38:นอย) 

ราคานํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟ  
( 2.75:นอย) 

ดานการจัด
จําหนาย 

มีบริการสงใหถึง
รานคา  
(3.87:มาก) 

บริการสงใหถึง
รานคา  
( 3.91:มาก) 

มีบริการสงใหถึง
รานคา 
 (4.02 :มาก) 

บริการจัดสงนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ
ไดครบตรงตามความ
ตองการ สามารถ
ติดตอกับตัวแทน
จําหนายและพนักงาน
ขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟไดงายและ
สะดวก  
( 3.75:มาก) 



 135 

ตารางท่ี 72 (ตอ) แสดงสรุประดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   จําแนกตามระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย 
 

ระยะเวลาการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณานํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ  
(3.37:นอย) 

การโฆษณานํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียว
ไลฟ 
( 3.67:มาก) 

การโฆษณานํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียว
ไลฟ การสงเสริม
การขาย เชน ของ
แถม คะแนนแลก
ของรางวัลหรือชิง
โชค ( 3.90:มาก) 

การโฆษณานํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียว
ไลฟ  
(3.63:มาก) 

ดานบุคคล พนักงานขายนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ
มีอัธยาศัยดี พนักงาน
ขายนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟมีความ
เสมอภาคในการ
ใหบริการแกลูกคา 
( 3.61:มาก) 

พนักงานขายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมี
อัธยาศัยดี 
( 3.73:มาก) 

พนักงานขายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟเอาใจใส 
และมีความ
สม่ําเสมอในการ
เยี่ยมเยียนรานคา 
( 3.88:มาก) 

พนักงานขายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมี
อัธยาศัยดี ความมี
มารยาทของ
พนักงานขายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟ 
(3.88:มาก) 

ดานการสรางและนํา 
เสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ตรายี่หอเนสทเลเพียว
ไลฟมีช่ือเสียงและ
นาเช่ือถือ 
( 3.61:มาก ) 

ตรายี่หอเนสทเล
เพียวไลฟมี
ช่ือเสียงและ
นาเช่ือถือ 
(3.62:มาก) 

ภาพลักษณของ
บริษัทผูผลิตและ
จําหนายนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ 
( 3.74 :มาก) 

ตรายี่หอเนสทเล
เพียวไลฟมี
ช่ือเสียงและ
นาเช่ือถือ 
( 3.88:มาก) 

ดานกระบวนการ มีกระบวนการจัดสง
นํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟที่รวดเร็ว 
(3.29: นอย) 

มีกระบวนการ
จัดสงนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ
ที่รวดเร็ว 
(3.39:นอย) 

มีกระบวนการ
จัดสงนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ
ที่รวดเร็ว 
(3.43:นอย) 

คือ มีกระบวนการ
จัดสงนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ
ที่รวดเร็ว การ
จัดสงนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ
ที่ถูกตอง 
(3.50:มาก) 
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 จากตารางท่ี  72 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป 
และ4 ปข้ึนไป   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในแตละดานเปนอันดับแรกเหมือนกันคือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลและดานกระบวนการ ยกเวน 
ปจจัยดานราคา และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ในแตละดานเปนอันดับแรกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
             จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา

เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบ โดยคํานึงถึงแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ  จากขอมูลท่ีไดมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ควรมีสินคาใหเลือกมากข้ึน โดย
เพิ่มรูปแบบการผลิตขวดบรรจุน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟแบบขวดขาวขุน โดยใชตราย่ีหอใหม
เพิ่มเติมจากเดิมท่ีมีเฉพาะแบบขวดพลาสติกใส และควรมีปริมาณบรรจุใหผูคาปลีกไดเลือกซ้ือมาก
ข้ึน เชน ขนาดบรรจุ 0.5 ลิตรและ 2 ลิตร จากเดิมท่ีมีเพียง 4 ขนาดคือ 0.6, 0.75, 1.5 และ 6 ลิตร เพื่อ
เพิ่มความหลากหลายในการนําเสนอสินคาใหตรงตามความตองการของผูคาปลีกและผูบริโภค   
สําหรับคุณภาพของน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีนําไปจําหนายใหกับผูคาปลีกตองรักษาคุณภาพ
และปริมาณใหไดมาตรฐาน ไดแก มีความสะอาด ไรสี ไรกล่ินอยูเสมอ โดยมีการตรวจสอบ
กระบวนการผลิตในทุกข้ันตอนอยูตลอดเวลา เชน การตรวจสอบความสะอาดของขวดท่ีใชสําหรับ
บรรจุน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ เปนตน 
 ปจจัยดานราคา    ตัวแทนจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟถาเปนไปไดควรมี
สวนลดท่ีแนนอนใหแกผูคาปลีกในกรณีท่ีซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเปนเงินสด เชน มอบ
สวนลดรอยละ 2 ในกรณีชําระเปนเงินสดทันทีเม่ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาสงถึงรานคา โดย
ตองมียอดการส่ังซ้ือไมตํ่ากวา 5,000 บาท เพื่อเปนการจูงใจใหผูคาปลีกซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึน และ
ควรมีการใหเครดิตทางการคา โดยมีระยะเวลาการใหเครดิตทางการคาท่ีเหมาะสมกับจํานวนเงิน
และปริมาณท่ีส่ังซ้ือรวมถึงวิธีการชําระเงินของผูคาปลีกแตละราย เชน 7 วัน 15 วัน และ 30 วัน เปน
ตน และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาควรแจงใหรานคา ทราบอยางนอยลวงหนา 1 สัปดาห  

ในสวนของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด สามารถใชวิธีการตั้งราคาใหแตกตางจาก
ราคาตลาด โดยการทําสินคาใหมีความแตกตางกัน (Product differentiation) เชน ขวด ขนาดบรรจุ 
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เพื่อใหขายไดปริมาณมากขึ้น เนื่องจากราคาสําหรับสินคาสะดวกซ้ือจะคอนขางตํ่า ความยืดหยุน
ของอุปสงคตอราคาของสินคามีมาก  มีอัตราการหมุนเวียนของสินคาสูง มีสินคาท่ีสามารถทดแทน
กันได และมีคูแขงขันมาก       

ปจจัยดานการจัดจําหนาย   ตัวแทนจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟควรให
พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟสํารวจปริมาณสินคาคงเหลือของลูกคาแตละรายอยางนอย
สัปดาหละ 1 คร้ัง เพื่อไมใหน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟขาดตลาด เนื่องจากผูบริโภคมีอยูท่ัวไปเปน
จํานวนมากและใชความพยายามในการซ้ือนอย ดังนั้นเพื่อเปนการกระจายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟใหกับผูคาปลีกไดอยางท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน  ทางตัวแทนจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟควร
เพิ่มจํานวนรถบรรทุกเพื่อเพิ่มความสามารถในการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟใหกับผูคาปลีก
ไดภายในทันทีท่ีผูคาปลีกทําการส่ังซ้ือหรือไมเกิน 1 วัน  ควรมีการเพิ่มเลขหมายติดตอทาง
โทรศัพทและอํานวยความสะดวกใหผูคาปลีกสามารถโทรส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟได
ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเฉพาะในชวงเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลสงกรานต เทศกาลตรุษจีน เปนตน  
นอกจากการเพิ่มจํานวนรถบรรทุกขนสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟแลว ตองเพิ่มจํานวนพนักงาน
ท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อใหบริการแกผูคาปลีก และใหความรวมมือกับผูคาปลีกในการแสดงสินคา ณ จุด
ขาย  ตัวแทนจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟควรส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีมีปริมาณ
บรรจุขนาด 0.6 และ1.5 ลิตร มาจําหนายใหมากกวาปริมาณบรรจุ 0.75 และ 6 ลิตร และควรมีการ
ตรวจสอบนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟคงคลังอยูตลอดเวลาเพ่ือใหเพียงพอตอการจําหนายของผูคา
ปลีกอยูเสมอ โดยดูจากสถิติการส่ังซ้ือของผูคาปลีกแตละรายและใชวิธีการส่ังซ้ือเม่ือถึงจุดปริมาณ
การส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม (Economic Order Quantity: EOQ) โดยเฉพาะน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
ขนาด 0.6 ลิตร และ 1.5 ลิตร ท่ีตองมีจํานวนเพียงพอสําหรับการจําหนายอยูในคลังสินคาตลอดเวลา   
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ตัวแทนจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟควรขอ
ความรวมมือจากบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในโอกาสพิเศษ
หรือชวงเทศกาล เชน แถมน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 1 แพ็คเม่ือซ้ือครบ 7 แพ็ค   จัดชิงโชคทองคํา  
จัดสะสมคะแนนแลกคอมพิวเตอร แจกอุปกรณตกแตงรานคา ไดแก รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร และ
ควรมีบทบาทในการเขาไปเปนผูมีสวนรวมสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม เชน สนับสนุนน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟฟรีใหกับนักศึกษาในการแขงขันกีฬาประจําจังหวัด หรือ ประเพณีรับนองข้ึนดอย 
เปนตน รวมถึงควรมีการจัดทําแผนพับใหพนักงานขายนําไปใชโฆษณาหรือแนะนําน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟเม่ือเขาพบผูคาปลีก เพื่อชวยใหตัวแทนจําหนายและผูคาปลีกสามารถจําหนายน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟไดมากยิ่งข้ึน     
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ในสวนของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ควรเนนการโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟผานทางส่ือตางๆ  โดยเฉพาะส่ือโทรทัศนและปายโฆษณา และควรทําโฆษณาใหมีความ
นาสนใจมากข้ึน ท้ังนี้เพื่อสรางความรูจัก  ความภักดีตอตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟ  และจูงใจผูคา
ปลีกรวมถึงผูบริโภคคนสุดทายใหเกิดการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเพียงยี่หอ
เดียวอยางสมํ่าเสมอและมากข้ึน รองลงมาคือ ใชวิธีการสงเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพท่ีสุด เชน 
ใหของแถมท่ีผูคาปลีกและผูบริโภคสนใจ   หรือการใหพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไป
ติดตอรานคาในการจัดวางสินคาและการสงเสริมการขาย ณ จุดขาย 
 ปจจัยดานบุคคล  ตัวแทนจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟควรใหความสําคัญตอ
การสรรหาพนักงานท่ีมีความสามารถในดานการขายโดยคํานึงถึงการมีความซ่ือสัตยในการทํางาน 
และสามารถไววางใจได ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ 
(Motivation) เพื่อใหพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีมีอัธยาศัยดี มีความเสมอภาคในการ
ใหบริการตอลูกคา   มีความเอาใจใสสมํ่าเสมอในการเย่ียมเยียนรานคาปลีกตามตารางการออกเยี่ยม
ลูกคาทุกสัปดาห รวมถึงควรมีเคร่ืองแบบสําหรับพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ ท่ีมี
สัญลักษณแสดงถึงตรายี่หอของน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ เพื่อเปนการสรางความจดจํา ความพึง
พอใจและความสัมพันธท่ีดีกับผูคาปลีกใหเกิดการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเพิ่มข้ึน 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ตัวแทนจําหนายน้ํ าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟควรออกแบบและตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟให
นาสนใจ สวยงามและมีความทันสมัยเพื่อสรางการจดจําใหแกผูคาปลีก ควรรักษาภาพลักษณและ
ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนายอยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนท่ีนิยมและไดรับการยอมรับจากผูคา
ปลีก  เชน การแกไขปญหาความเขาใจผิดเร่ืองน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีการดัดแปลงพันธุกรรม 
หรือ จีเอ็มโอ  (Genetically Modified Organisms: GMOs) โดยการประชาสัมพันธและเผยแพร
ขอมูลท่ีถูกตองใหผูคาปลีกไดรับทราบ 
    ปจจัยดานกระบวนการ  ตัวแทนจําหนายควรพัฒนากระบวนการจัดสงน้ําดื่มใหมี
ความรวดเร็วทันทีท่ีผูคาปลีกมีการส่ังซ้ือหรือไมเกิน 1 วันโดยในชวงระหวางเวลาท่ีพนักงานขายนํ้า
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟออกไปเยี่ยมเยียนผูคาปลีกซ่ึงเปนการออกตรวจตลาดนั้น หากผูคาปลีกมี
การส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟควรจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟใหกับผูคาปลีกไดทันที 
หรือดําเนินการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟภายใน 2 ช่ัวโมงหลังจากท่ีไดรับคําส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทจากผูคาปลีก  และควรพัฒนากระบวนการส่ังซ้ือใหงายและสะดวกตอลูกคามากข้ึน เชน 
สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทหรือโทรสารไดทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง   
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 นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟใหกับ
ผูคาปลีก ตัวแทนจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟซ่ึงเปนผูคาสงควรมีหนาท่ีดังตอไปนี้  คือ การ
ขายและการสงเสริมการตลาด การซ้ือและการจัดหาสินคาใหเลือก การทยอยขาย การคลังสินคา 
การขนสง  การเงิน  การรับภาระความเส่ียงภัย  ขอมูลทางดานการตลาด การใหบริการดานการ
บริหารและการใหคําแนะนํา รวมถึงควรมีการวางแผนกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสม  
  อยางไรก็ตาม ถึงแมวาผูคาปลีกจะพบปญหาทุกปญหาท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด
ในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด ในปจจัยทุกดานแตปญหาลําดับแรกท่ีควรจะแกไขมากกวาดานอ่ืนคือ ในเร่ืองอุปกรณ
ตกแตงรานคา เชน รม  ผาปูโตะสต๊ิกเกอร ไมเพียงพอกับความตองการ  ดังนั้นบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด ควรผลิตหรือจัดหาอุปกรณตกแตงรานคา ไดแก รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร เพิ่มข้ึนให
เพียงพอกับความตองการของผูคาปลีก ท้ังนี้เพื่อสรางความพึงพอใจใหผูคาปลีกเกิดการตัดสินใจซ้ือ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเพียงยี่หอเดียวจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
อยางสมํ่าเสมอ รองลงมาคือ ในเร่ืองรูปรางลักษณะขวดมีเฉพาะแบบพลาสติกใส และโฆษณามี
นอยไมนาสนใจ รวมถึงการสงเสริมการขายไมนาสนใจ ดังนั้นถาเปนไปไดควรจะคํานึงถึงเร่ือง
รูปรางลักษณะขวดและเพ่ิมการโฆษณาและการสงเสริมการขายใหมีมากข้ึน ใหนาสนใจ และนา
จดจําเนื่องจาก ผูบริโภคมีจํานวนมากและกระจายอยูทุกพื้นท่ี รวมถึงจํานวนคูแขงขันท่ีมีมาก 


