
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของบริษัทเนสทเล (ไทย) จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ  ตําแหนง  
รายไดโดยเฉล่ียจากธุรกจิคาปลีก ระยะเวลาเปดดําเนินการคา  บริเวณท่ีต้ัง  ประเภทสินคาท่ีกิจการ
จําหนาย (ตารางท่ี 1-7) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายของ
ผูคาปลีกจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  (ตารางท่ี  8-29) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด และขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของ
บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ  จํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชในการซ้ือแตละครั้ง และ
ระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  (ตารางท่ี 30-61) 
 สวนท่ี 4 ปญหาของผูคาปลีกท่ีพบในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางภายภาพ และดาน
กระบวนการ (ตารางท่ี 62-68) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 53 30.3 
หญิง 122 69.7 

รวม 175 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง รอยละ 69.7 เปนเพศชาย   
รอยละ 30.3 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 14 8.0 
20-30 ป 62 35.4 
31-40 ป 35 20.0 
41-50 ป 49 28.0 
51 ปข้ึนไป 15 8.6 

รวม 175 100.0 
 

จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 20-30 ปมากท่ีสุด รอยละ 35.4 
รองลงมา 41-50 ป รอยละ 28.0  31-40 ป รอยละ 20.0  51 ปข้ึนไป รอยละ 8.6   และตํ่ากวา 20 ป 
รอยละ 8.0 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 94 53.7 
บุคคลในครอบครัวของเจาของกิจการ 18 10.3 
หุนสวน 5 2.9 
พนักงาน/ลูกจาง 58 33.1 

รวม 175 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ รอยละ 
53.7  รองลงมา พนักงาน/ลูกจาง รอยละ 33.1  บุคคลในครอบครัวของเจาของกิจการ รอยละ 10.3 
และหุนสวน รอยละ  2.9 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
โดยประมาณจากธุรกิจคาปลีก 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณจากธุรกิจคาปลีก จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 52 29.7 
10,001-20,000 บาท 49 28.0 
20,001-30,000 บาท 24 13.7 
30,001-40,000 บาท 14 8.0 
40,001-50,000 บาท 14 8.0 
มากกวา 50,000 บาท 22 12.6 

รวม 175 100.0 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณจาก
ธุรกิจคาปลีกมากท่ีสุดคือ ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 29.7  รองลงมา  10,001-20,000 บาท รอยละ 
28.0  20,001-30,000 บาท รอยละ 13.7  มากกวา 50,000 บาท รอยละ 12.6 และ 30,001-40,000 บาท 
และ40,001-50,000 บาท เทากัน รอยละ 8.0 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม ระยะเวลาเปดดําเนนิการ
คาของกิจการ 

ระยะเวลาเปดดําเนินการคาของกิจการ จํานวน รอยละ 
1-2 ป 61 34.9 
3-4 ป 51 29.1 
5-6 ป 13 7.4 
7-8 ป 14 8.0 
9-10 ป 4 2.3 
มากกวา 10 ป 32 18.3 

รวม 175 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาเปดดําเนินการคาของกิจการมาก
ท่ีสุดคือ 1-2 ป รอยละ 34.9  รองลงมา 3-4 ป รอยละ 29.1 มากกวา 10 ป รอยละ 18.3  7-8 ป  
รอยละ 8.0   5-6 ป รอยละ 7.4 และ 9-10 ป รอยละ 2.3 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริเวณท่ีต้ังของกิจการ 

บริเวณท่ีตั้งของกิจการ จํานวน รอยละ 
แหลงชุมชน 96 54.9 
สถานศึกษา 34 19.4 
โรงพยาบาล 3 1.7 
สถานท่ีทองเท่ียว 27 15.4 
ศูนยการคา 6 3.4 
อ่ืนๆ  9 5.2 

รวม 175 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆไดแก  ศูนยกีฬา (2 คน) - สถานที่ออกกําลังกาย (2 คน) - ตลาด (1 คน) - สถาบันกวดวิชา (1 คน) 
  ติดถนน (1 คน)   หมูบาน (1 คน)  ศูนยราชการ (1 คน) 
 

จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริเวณท่ีต้ังของกิจการ คือแหลง
ชุมชน รอยละ 54.9 รองลงมา สถานศึกษา รอยละ 19.4 สถานท่ีทองเท่ียว รอยละ  15.4  อ่ืนๆ  
รอยละ  5.2  ศูนยการคา รอยละ 3.4  โรงพยาบาล รอยละ 1.7 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทสินคาท่ีกิจการ
จําหนาย 
 

ประเภทสินคาท่ีกิจการจําหนาย จํานวน รอยละ 
อาหารสด 48 27.4 
เคร่ืองดื่มมีแอลกอฮอล 103 58.9 
อาหารแหง 81 46.3 
เคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอล 122 69.7 
ขนมขบเค้ียว 107 61.1 
น้ําดื่ม 137 78.3 
ยาและอาหารเสริม 42 24.0 
อ่ืนๆ  34 19.4 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 175 ราย 
 อื่นๆไดแก  กาแฟสดดอยปุย (2 คน)   - หนังสือ (4 คน)  - ขายปลีก (2 คน)  - ไสกรอกทอด (2 คน) 
 - ของฝากทุกชนิด (2 คน)  - กาแฟ และขนม (3 คน)   - นํ้ามันเช้ือเพลิง (2 คน)  
 - ไอศกรีม (2 คน)   - อาหารตางๆ (2 คน)   - บริการหองพัก และหองประชุม (2 คน)  
 - หอพัก (3 คน)   - สินคาสะดวกซื้อ (2 คน)   - เครื่องเขียน (2 คน)   - อุปโภค-บริโภค (2 คน)  
 - บุหรี่ (2 คน)  
 

 จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดประเภทสินคาท่ีกิจการจําหนาย
มากกวาสินคาอ่ืนคือ น้ําดื่ม รอยละ 78.3   รองลงมา เคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอล รอยละ 69.7  ขนม
ขบเค้ียว รอยละ 61.1   เคร่ืองดื่มมีแอลกอฮอล  รอยละ 58.9  อาหารแหง รอยละ 46.3  อาหารสด 
รอยละ 27.4  ยาและอาหารเสริม รอยละ 24.0 และอ่ืนๆ รอยละ 19.4 
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สวนท่ี2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายของผูคาปลีกจาก
ตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของนํ้าดื่มท่ีซ้ือมา
เพื่อจําหนาย 
 

ประเภทของน้าํดื่มท่ีซ้ือมาเพื่อจําหนาย จํานวน รอยละ 
น้ําดื่มบรรจุขวดขาวขุน 86 49.1 
น้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใส 164 93.7 
น้ําดื่มบรรจุขวดแกว 22 12.6 
น้ําดื่มบรรจุถังหรือแกลลอน 55 31.4 
น้ําดื่มบรรจุถุง 25 14.3 
น้ําดื่มบรรจุถวย 11 6.3 
น้ําดื่มหยอดเหรียญ 3 1.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 175 ราย 
 

 จากตารางท่ี 8  พบวาประเภทของน้ําดื่มท่ีซ้ือมาจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม คือ 
น้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใส รอยละ 93.7  รองลงมา น้ําดื่มบรรจุขวดขาวขุน รอยละ 49.1  น้ําดื่ม
บรรจุถังหรือแกลลอน รอยละ 31.4  น้ําดื่มบรรจุถุง รอยละ 14.3 น้ําดื่มบรรจุขวดแกว รอยละ 12.6   
น้ําดื่มบรรจุถวย รอยละ 6.3  น้ําดื่มหยอดเหรียญ  รอยละ 1.7  
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ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอน้ําดืม่บรรจุขวด
พลาสติกใสที่ซ้ือมาเพื่อจําหนาย 
 

ยี่หอน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใสท่ีซ้ือมาเพื่อจําหนาย จํานวน รอยละ 
เนสทเลเพียวไลฟ 172 98.3 
สิงห 70 40.0 
คริสตัล 36 20.6 
น้ําทิพย 37 21.1 
กลาเซียร 17 9.7 
หยาดน้ําคาง 4 2.3 
แอมเทค 4 2.3 
เนปจูน 9 5.1 
สปริงเคิล 2 1.1 
วังน้ําคาง 6 3.4 
โพลาริส 8 4.6 
อ่ืนๆ  33 18.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 175 ราย 

- นํ้าด่ืมตรา ออรา (10 คน) - นํ้าด่ืมตรา ออรเดอร (5 คน)  - นํ้าด่ืมตรา เคลียร (2 คน)  

 - นํ้าด่ืมตรา เพชร (6 คน) นํ้าด่ืมตรา มิเนเร (5 คน)  - นํ้าด่ืมตราคริสตัล (4 คน)  
 - นํ้าด่ืมตราอางแกว มช. (1 คน)  

 
 จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยี่หอน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใสที่
ซ้ือมาจําหนาย คือ เนสทเลเพียวไลฟ รอยละ 98.3   รองลงมาคือ  สิงห รอยละ 40.0   น้ําทิพย รอยละ 
21.1  คริสตัล รอยละ  20.6   อ่ืนๆ  รอยละ 18.9  กลาเซียร รอยละ 9.7  เนปจูน  รอยละ 5.1  โพลาริส    
รอยละ 4.6   หยาดน้ําคางและแอมเทค รอยละ 2.3  สปริงเคิลรอยละ 1.1 
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ตารางท่ี  10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณบรรจุของน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟท่ีซ้ือมาเพื่อจําหนาย 
 
ปริมาณบรรจุของนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีซ้ือมาเพื่อ

จําหนาย 
จํานวน รอยละ 

0.6 ลิตร 152 86.9 
0.75 ลิตร 13 7.4 
1.5 ลิตร 113 64.6 
6 ลิตร 50 28.6 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 175 ราย 

 
 จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดปริมาณบรรจุของน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟท่ีซ้ือมาเพื่อจําหนายคือ  0.6 ลิตร รอยละ 86.9 1.5 ลิตร รอยละ 64.6 6 ลิตร รอยละ 28.6   
0.75 ลิตร  รอยละ 7.4 

 
ตารางท่ี  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟท่ีจําหนาย 
 

แหลงท่ีซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีจําหนาย จํานวน รอยละ 

บริษัทผูผลิตโดยตรง 29 16.6 
หนวยรถของตัวแทนจําหนาย 141 80.6 
หางแม็คโคร 16 9.1 
รานคาสง 3 1.7 
อ่ืนๆ  2 1.1 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 175 ราย  
 อื่นๆ ไดแก - หางเทสโก โลตัส (2 คน)  

 
 จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแหลงท่ีซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟท่ีจําหนาย คือ หนวยรถของตัวแทนจําหนาย  รอยละ 80.6   บริษัทผูผลิตโดยตรง รอยละ 
16.6   หางแม็คโคร  รอยละ 9.1   รานคาสง รอยละ 1.7  อ่ืนๆ รอยละ 1.1 
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ตารางท่ี  12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟมาจําหนายจากแหลงท่ีซ้ือ 
 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 

จากแหลงท่ีซ้ือ 
จํานวน รอยละ 

มีน้ําดื่มยีห่อท่ีตองการไมขาดตลาด 45 25.7 
รูจักกับผูจําหนาย 19 10.9 
มีบริการสงถึงรานคา 162 92.6 
ราคาถูกกวาซ้ือจากแหลงอ่ืน 25 14.3 
ส่ังไดตลอดเวลา 67 38.3 
ไดรับสินคาถูกตองตามคําส่ังซ้ือ 48 27.4 
มีสวนลดกรณซ้ืีอเงินสด 30 17.1 
มีการใหเครดติการคา 48 27.4 
การสงเสริมการขายนาสนใจ 42 24.0 
อ่ืนๆ  7 4.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 175 ราย 
อื่นๆ ไดแก - พนักงานบริการดี (4 คน)  ของแถม (1 คน) - สะดวกในการจัดซื้อ (2 คน)  

 

 จากตารางท่ี 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนายจากแหลงท่ีซ้ือ คือ มีบริการสงถึงรานคา  รอยละ 92.6  ส่ังไดตลอดเวลา รอย
ละ 38.3  ไดรับสินคาถูกตองตามคําส่ังซ้ือ    และการใหเครดิตการคา รอยละ 27.4   มีน้ําดื่มยี่หอท่ี
ตองการไมขาดตลาด รอยละ 25.7 กา รสงเสริมการขายท่ีนาสนใจรอยละ 24.0  มีสวนลดกรณีซ้ือ
เงินสด รอยละ 17.1  ราคาถูกกวาซ้ือจากแหลงอ่ืน  รอยละ 14.3   รูจักกับผูจําหนาย รอยละ 10.9  
อ่ืนๆ รอยละ 4.0  
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ตารางท่ี  13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือน้ําดื่ม 
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1,000 บาท 89 50.9 
1,001-5,000 บาท 73 41.7 
5,001-10,000 บาท 7 4.0 
10,001-20,000 บาท 3 1.7 
มากกวา 30,000 บาท 3 1.7 

รวม 175 100.0 
  
 จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟแตละคร้ังคือ นอยกวา 1,000 บาท รอยละ 50.9   1,001-5,000 บาท รอยละ  
41.7  5,001-10,000 บาท  รอยละ 4.0  10,001-20,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท      รอยละ 1.7 
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ตารางท่ี  14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามกําหนดเวลาในการ
ส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 

กําหนดเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จํานวน รอยละ 

เม่ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟหมด 45 25.7 
ตามปริมาณการซ้ือของลูกคา 20 11.4 
เม่ือถึงกําหนดปริมาณท่ีควรสั่งซ้ือ 64 36.6 
เม่ือครบกําหนดการส่ังซ้ือ 44 25.2 
อ่ืนๆ  2 1.1 

รวม 175 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  เมื่อใกลหมดและรถตัวแทนจําหนายสอบถาม (2 คน) 
 

 จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดกําหนดเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายคือ เม่ือถึงกําหนดปริมาณท่ีควรส่ังซ้ือ รอยละ 36.6 รองลงมาคือ 
เม่ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟหมดรอยละ 25.7   เม่ือครบกําหนดการส่ังซ้ือ รอยละ 25.2  ตาม
ปริมาณการซ้ือของลูกคา  รอยละ 11.4  อ่ืนๆ   1.1  
 

ตารางท่ี  15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 

ระยะเวลาท่ีมีการสั่งซ้ือน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1ป 38 21.7 
1-2 ป 79 45.2 
3-4 ป 42 24.0 
4 ปข้ึนไป 16 9.1 

รวม 175 100.0 
  
 จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  คือ 1-2 ป  รอยละ 45.2 รองลงมา 3-4 ป รอยละ 24.0  นอยกวา 1ป 
รอยละ 21.7  และ 4 ปข้ึนไป รอยละ 9.1 
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ตารางท่ี  16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟมาจําหนายในรานคา 
 
ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย

ในรานคา 
จํานวน รอยละ 

สัปดาหละคร้ัง 114 65.2 
ทุก 2 สัปดาห 41 23.4 
เดือนละคร้ัง 15 8.6 
ทุก 3 เดือน 3 1.7 
นานๆ คร้ัง 2 1.1 

รวม 175 100.0 
 

 จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา คือ สัปดาหละคร้ัง รอยละ 65.2   ทุก 2 สัปดาห รอยละ 23.4  เดือน
ละคร้ัง รอยละ 8.6   ทุก 3 เดือน รอยละ 1.7 และ นานๆ คร้ัง รอยละ 1.1 
 
ตารางท่ี  17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการไดรับ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟหลังจากส่ังซ้ือ 
 

ระยะเวลาในการไดรับน้าํดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
หลังจากส่ังซ้ือ 

จํานวน รอยละ 

ทันทีเม่ือส่ังซ้ือ 121 69.2 
1 วัน 29 16.6 
2-6 วัน 9 5.1 
1 สัปดาห 16 9.1 

รวม 175 100.0 
 

 จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระยะเวลาในการไดรับน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟหลังจากส่ังซ้ือ คือ ทันทีเม่ือส่ังซ้ือ  รอยละ 69.2 รองลงมาคือ 1 วัน รอยละ 16.6  
1 สัปดาห รอยละ 9.1  และ  2-6 วัน รอยละ 5.1 
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ตารางท่ี  18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนผูมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา 
 

จํานวนผูมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือน้ําดื่ม 
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา 

จํานวน รอยละ 

1 คน 99 56.6 
2-3 คน 56 32.0 
มากกวา 3 คน 20 11.4 

รวม 175 100.0 
 

 จากตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดจํานวนผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟในรานคา คือ  1 คน รอยละ 56.6  รองลงมาคือ 2-3 คน   
รอยละ 32.0 และมากกวา 3 คน รอยละ 11.4  
 
ตารางท่ี  19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา 

จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ 82 46.9 
พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 58 33.1 
บุคคลในครอบครัวของเจาของกิจการท่ีมีสวนรวมในการ
ซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

14 8.0 

อ่ืนๆ  21 12.0 
รวม 175 100.0 

หมายเหตุ:   อื่นไดแก - ลูกคา (5 คน)    ตัวเอง (5 คน)  ความตองการของผูบริโภค (10 คน)  สื่อโฆษณา (1 คน)   
 

จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา คือ เจาของกิจการ รอยละ 46.9  
รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รอยละ 33.1  อ่ืนๆ รอยละ 12.0 และ บุคคล
ในครอบครัวของเจาของกิจการท่ีมีสวนรวมในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รอยละ 8.0 
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ตารางท่ี  20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงการทราบขอมูล
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
 

แหลงการทราบขอมูลน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ จํานวน รอยละ 
โฆษณาทางโทรทัศน 58 33.1 
ขาวสารในหนงัสือพิมพ นิตยสาร 9 5.1 
ขาวสารในอินเตอรเน็ท 10 5.7 
พนักงาน/ลูกจาง 23 13.1 
ผูบริโภค 60 34.3 
พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 123 70.3 
รานคาปลีกท่ีรูจักแนะนาํ 21 12.0 
เพื่อน/คนรูจกั 10 5.7 
อ่ืนๆ 3 1.7 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ   จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 175 ราย 
              อื่นๆ ไดแก - ดูจากคุณสมบัติของน้ําด่ืม รูปแบบผลิตภัณฑ และสังเกตจากความตองการของผูบริโภค  

(1 คน)  หนวยรถ (2 คน)  
 

 จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแหลงการทราบขอมูลน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ คือ จากพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ รอยละ 70.3  รองลงมาคือ 
ผูบริโภค รอยละ 34.3   โฆษณาทางโทรทัศน รอยละ 33.1   พนักงาน/ลูกจาง รอยละ 13.1   รานคา
ปลีกท่ีรูจักแนะนํา รอยละ 12.0   เพื่อน/คนรูจัก และขาวสารในอินเตอรเน็ท  เทากัน รอยละ 5.7   
ขาวสารในหนังสือพิมพนิตยสาร รอยละ 5.1 และอ่ืนๆ รอยละ 1.7 
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ตารางท่ี  21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามส่ือการเหน็หรือไดยิน
ขาวสารโฆษณาของน้ําดื่มตราเนสทเลเพยีวไลฟ 
 

ส่ือการเห็นหรือไดยินขาวสารโฆษณาของน้ําดื่ม 
ตราเนสทเลเพียวไลฟ 

จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 144 82.3 
วิทย ุ 15 8.6 
หนังสือพิมพ 32 18.3 
ปายโฆษณา 90 51.4 
อินเตอรเน็ท 12 6.9 
อ่ืนๆ 4 2.3 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ   จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 175 ราย 
 อื่นๆ ไดแก ตามรานอาหาร (2 คน)   ติดขางรถ (2 คน)  
 

 จากตารางท่ี 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญส่ือการเห็นหรือไดยินขาวสาร
โฆษณาของน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากส่ือคือโทรทัศน รอยละ 82.3 รองลงมาปายโฆษณา รอย
ละ 51.4 หนังสือพิมพ รอยละ 18.3  วิทยุ รอยละ 8.6  อินเตอรเน็ท รอยละ 6.9 และอ่ืนๆ รอยละ 2.3 
 

ตารางท่ี  22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสนใจรายการ
สงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
 

ความสนใจรายการสงเสริมการขาย 
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

จํานวน รอยละ 

ไมสนใจ 13 7.4 
สนใจ 162 92.6 

รวม 175 100.0 
 

 จากตารางท่ี 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจรายการสงเสริมการขายนํ้า
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟรอยละ 92.6  ไมสนใจ รอยละ 7.4 
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ตารางท่ี  23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายการสงเสริมการขาย
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีสนใจ 
 

รายการสงเสริมการขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟ 
ท่ีสนใจ 

จํานวน รอยละ 

ไดรับของแถมเม่ือซ้ือครบตามจํานวน เชน ผากันเปอน 
ตะแกรงวางน้าํ 96 59.3 
มีคะแนนแลกของรางวัล 56 34.6 
มีการจัดชิงโชคของรางวัลรวมกันท้ังรานคาและผูบริโภค 52 32.1 
บริการตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี 44 27.2 
มีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี 45 27.8 
มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม, ผาปูโตะ, สต๊ิกเกอร) 89 54.9 
ไดรับน้ําดื่มเพิม่เม่ือซ้ือครบตามจํานวนท่ีกําหนดเชน  
ซ้ือ 7 แพ็คแถม 1 แพ็ค 119 73.5 
อ่ืนๆ 3 1.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบที่สนใจรายการสงเสริมการขาย จํานวน 162 ราย 
                 อื่นๆ  ไดแก -ปายรานคาตองการมากคะ (3 คน) 
 

 จากตารางท่ี 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดท่ีสนใจรายการสงเสริมการขาย 
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ คือ ไดรับน้ําดื่มเพิ่มเม่ือซ้ือครบตามจํานวนท่ีกําหนดเชน ซ้ือ 7 แพ็ค
แถม 1 แพ็ค   รอยละ 73.5 รองลงมาคือ ไดรับของแถมเม่ือซ้ือครบตามจํานวน เชน ผากันเปอน 
ตะแกรงวางนํ้า รอยละ  59.3  มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม, ผาปูโตะ, สต๊ิกเกอร) รอยละ 54.9  มี
คะแนนแลกของรางวัล รอยละ 34.6  มีการจัดชิงโชคของรางวัลรวมกันท้ังรานคาและผูบริโภค รอย
ละ 32.1  มีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี รอยละ 27.8  บริการตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี รอยละ 27.2 
และอ่ืนๆ รอยละ 1.9 
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ตารางท่ี  24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทรางวัลท่ีสนใจ
มากท่ีสุดหากบริษัทมีการจดัรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟดานการสะสม
คะแนนแลกของรางวัล 
 

ประเภทรางวลัท่ีสนใจมากท่ีสุดหากบริษัทมีการจัด
รายการสงเสริมการขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟดาน

การสะสมคะแนนแลกของรางวัล 

จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 35 20.0 
เคร่ืองเสียง 17 9.7 
โทรศัพทมือถือ 24 13.7 
คอมพิวเตอร 48 27.5 
ตูเก็บเงิน 17 9.7 
กระเปาเดินทาง 4 2.3 
อ่ืนๆ  30 17.1 

รวม 175 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆไดแก สวนลดเงินสด (15 คน) - นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ (6 คน)  
 - อะไรก็ไดเอาหมด (3 คน) - จํานวนสินคาที่จัดเพ่ิมให (1 คน) - บัตรเติมเงิน (2 คน)  
   แลวแตทางบริษัทเปนผูกําหนดให (1 คน)  ตูเย็น (2 คน)  
 

จากตารางท่ี 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดประเภทรางวัลท่ีสนใจหากบริษัท
มีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟดานการสะสมคะแนนแลกของรางวัล 
คือ คอมพิวเตอร รอยละ 27.5 รองลงมา คือโทรทัศน รอยละ 20.0  อ่ืนๆ รอยละ 17.1 โทรศัพท     
มือถือ รอยละ 13.7  เคร่ืองเสียง และตูเก็บเงิน เทากัน รอยละ 9.7 กระเปาเดินทาง รอยละ 2.3 
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ตารางท่ี  25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทรางวัลท่ีสนใจ
มากท่ีสุดหากบริษัทมีการจดัรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟในดานการชิงโชค 
 

ประเภทรางวลัท่ีสนใจมากท่ีสุดหากบริษัทมีการจัด
รายการสงเสริมการขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟใน

ดานการชิงโชค 

จํานวน รอยละ 

ทองคํา 91 52.0 
รถยนต 30 17.1 
แพ็คเกจ็ทัวรตางประเทศ 7 4.0 
รถกระบะ 7 4.0 
รถจักรยานยนต 2 1.2 
บานพรอมท่ีดนิ 30 17.1 
อ่ืนๆ 8 4.6 

รวม 175 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ (3 คน) สะสมแตมแลกนํ้าด่ืม ( 4 คน)  สนใจทุกรางวัล (1 คน) 
 

 จากตารางท่ี 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทรางวัลท่ีสนใจมากท่ีสุด 
หากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟในดานการชิงโชค คือ 
ทองคํา รอยละ 52.0  รองลงมาคือ รถยนต และบานพรอมท่ีดิน  เทากัน  รอยละ 17.1    อ่ืนๆ  รอยละ 
4.6  แพ็คเก็จทัวรตางประเทศ และรถกระบะ เทากัน รอยละ 4.0  รถจักรยานยนต  รอยละ 1.2 
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ตารางท่ี  26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของแถมท่ี
สนใจมากท่ีสุดหากบริษทัมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
 

ประเภทของแถมท่ีสนใจมากท่ีสุดหากบริษัทมีการจัด
รายการสงเสริมการขายน้าํดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟ 

จํานวน รอยละ 

แถมน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 95 54.3 
เคร่ืองคิดเลข 12 6.9 
รม 26 14.9 
วิทย ุ 9 5.0 
นาฬิกาแขวนผนัง 5 2.9 
โทรศัพทบาน 9 5.0 
ผาใบกันแดด 5 2.9 
พัดลมต้ังโตะ 12 6.9 
อ่ืนๆ 2 1.2 

รวม 175 100.0 
หมายเหตุ: อื่น ๆ สนใจของแถมทุกชนิด (2 คน) 

  
จากตารางท่ี 26  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทของแถมท่ีสนใจมาก

ท่ีสุดหากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  คือ แถมน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ  รอยละ 54.3  รม รอยละ 14.9   เคร่ืองคิดเลขและพัดลมตั้งโตะ  รอยละ 6.9    
วิทยุ และโทรศัพทบาน รอยละ 5.0   นาฬิกาแขวนผนังและผาใบกันแดด รอยละ 2.9  และอ่ืนๆ รอย
ละ 1.2 
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ตารางท่ี  27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสนใจในการซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเพิม่ข้ึนหากมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
 
ความสนใจในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเพิ่มขึน้

หากมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่ม 
ตราเนสทเลเพียวไลฟ 

จํานวน รอยละ 

สนใจซ้ือเพิ่มข้ึน 168 96.0 
ไมสนใจ 7 4.0 

รวม 175 100.0 
 

จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหากบริษัทมีการจัดรายการ
สงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสนใจในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
เพิ่มข้ึน รอยละ 96.0   ไมสนใจ รอยละ 4.0 

 

ตารางท่ี  28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบเง่ือนไขในการ
ชําระเงินคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
 

รูปแบบเงื่อนไขในการชาํระเงินคาน้ําดื่ม 
ตราเนสทเลเพียวไลฟ 

จํานวน รอยละ 

ชําระเงินดวยเงินสด 161 92.0 
ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 3 1.7 
ชําระเงินดวยเช็ค 8 4.6 
อ่ืนๆ  4 2.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 175 ราย  
     อื่นๆ ไดแก  เครดิต 1 เดือน (2 คน)    เครดิต 2 บิลจาย 1 ครั้ง (2 คน)  

 

 จากตารางท่ี 28  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูปแบบเง่ือนไขในการชําระเงิน
คาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ คือ ชําระเงินดวยเงินสด  รอยละ 92.0  ชําระเงินดวยเช็ค รอยละ 4.6  
อ่ืนๆ รอยละ 2.3 และ ชําระเงินดวยบัตรเครดิต  รอยละ 1.7 
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ตารางท่ี  29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการชําระ
เงินเม่ือน้ําดืม่ตราเนสทเลเพยีวไลฟสงมาถึงรานคา 
 
ระยะเวลาในการชําระเงินเม่ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ

สงมาถึงรานคา 
จํานวน รอยละ 

ทันที 140 80.0 
ภายใน 7 วัน 16 9.1 
ภายใน 15 วัน 7 4.0 
ภายใน 1 เดือน 10 5.8 
มากกวา 1 เดือน 2 1.1 

รวม 175 100.0 
 

 จากตารางท่ี 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระยะเวลาในการชําระเงินเม่ือน้าํ
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟสงมาถึงรานคา คือ ทันที รอยละ 80.0  รองลงมาคือ ภายใน 7 วัน รอยละ 
9.1  ภายใน 1 เดือน รอยละ 5.8  ภายใน 15 วัน รอยละ 4.0  มากกวา 1 เดอืน รอยละ 1.1 
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สวนท่ี3 ขอมูลเก่ียวปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
 
 3.1 ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
 
ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
 

ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยพฤติกรรม 
การซ้ือสินคาธุรกิจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ระดับความตองการของลูกคาตอ
การซื้อนํ้าด่ืมตรา เนสทเลเพียว
ไลฟ 

13 
(7.4) 

118 
(67.4) 

18 
(10.3) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.53 
(มาก) 

2 

 ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
8 

(4.6) 
83 

(47.3) 
50 

(28.6) 
8 

(4.6) 
26 

(14.9) 
3.22 

(นอย) 
5 

 กระแสความนิยมในการดูแล
สุขภาพของผูบริโภค 

27 
(15.4) 

112 
(64.0) 

10 
(5.7) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.65 
(มาก) 

1 

ภาวการณแขงขันในธุรกิจนํ้าด่ืม
บรรจุขวดพลาสติกใส 

100 
(57.1) 

38 
(21.7) 

0 
(0.0) 

11 
(6.3) 

26 
(14.9) 

3.21 
(นอย) 

6 

วัตถุประสงคและนโยบายของ
รานคาของทาน 

15 
(8.6) 

106 
(60.6) 

28 
(16.0) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.48 
(นอย) 

3 

 การยอมรับและความสนใจในน้ํา
ด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ        

13 
(7.4) 

115 
(65.7) 

13 
(7.4) 

8 
(4.6) 

26 
(14.9) 

3.46 
(นอย) 

4 

การชักชวนของพนักงานขาย 
นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ        

7 
(4.0) 

66 
(37.7) 

60 
(34.3) 

8 
(4.6) 

34 
(19.4) 

3.02 
(นอย) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.37 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของผูคาปลีกในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.37)  
ในปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค 
(คาเฉล่ีย 3.65)  รองลงมาคือ ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
(คาเฉล่ีย 3.53)   
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 3.2 ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟ 

3.42 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 3.06 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.22 
(นอย) 

กระแสความนยิมในการดูแลสุขภาพของ
ผูบริโภค 

3.55 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ภาวการณแขงขันในธุรกิจน้าํดื่มบรรจุขวด
พลาสติกใส 

3.26 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

วัตถุประสงคและนโยบายของรานคาของทาน 3.51 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

การยอมรับและความสนใจในนํ้าดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟ 

3.43 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

การชักชวนของพนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟ 

2.79 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.29 

(นอย) 
3.40 

(นอย) 
3.37 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี  31  พบวาปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูคาปลีกในการซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย) จํากัด ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในการตัดสินใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.29, 3.40)   
 ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรก  คือ  กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค  (คาเฉล่ีย  3.55) รองลงมาคือ 
วัตถุประสงคและนโยบายของรานคาของทาน (คาเฉล่ีย 3.51) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรก คือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมา คือ ระดับความ
ตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.57) 
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 3.3 ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียใน
การซ้ือแตละคร้ัง 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-
5,000 บาท 

5,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.15 
(นอย) 

3.53 
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 3.34 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

3.22 
(นอย) 

กระแสความนยิมในการดูแลสุขภาพของ
ผูบริโภค 

3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.31 
(นอย) 

3.65 
(มาก) 

ภาวการณแขงขันในธุรกิจน้าํดื่มบรรจุขวด
พลาสติกใส 

3.25 
(นอย) 

3.22 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

วัตถุประสงคและนโยบายของรานคาของ
ทาน 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

การยอมรับและความสนใจในนํ้าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ 

3.46 
(นอย) 

3.58 
(มาก) 

2.85 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

การชักชวนของพนักงานขายน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ 

3.07 
(นอย) 

3.01 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.41 

(นอย) 
3.38 

(นอย) 
3.04 

(นอย) 
3.37 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี  32  พบวาปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูคาปลีกท่ีซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังใหความสําคัญ
ในการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.41, 3.38, 3.04)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท 
ใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพ
ของผูบริโภค (คาเฉล่ีย 3.66) รองลงมาคือระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาท ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของ
ผูบริโภค (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมาคือ การยอมรับและความสนใจในน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
(คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 5,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของ
ผูบริโภค (คาเฉล่ีย 3.31) รองลงมาคือ  ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟ   ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และวัตถุประสงคและนโยบายของรานคาของทาน   (คาเฉล่ีย 
3.15) 
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3.4 ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 

 
ตารางท่ี  33  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพยีวไลฟมาจําหนาย 
 

ระยะเวลาที่มีการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 

นอยกวา 
1ป 

1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป รวม ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาธุรกิจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระดับความตองการของลูกคาตอการ
ซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

3.34 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.79 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 3.11 
(นอย) 

3.16 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.22 
(นอย) 

กระแสความนยิมในการดูแลสุขภาพ
ของผูบริโภค 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ภาวะการแขงขันในธุรกิจน้าํดื่มบรรจุ
ขวดพลาสติกใส 

3.16 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.21 
(นอย) 

วัตถุประสงคและนโยบายของรานคา
ของทาน 

3.45 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

3.71 
(มาก) 

3.25 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

การยอมรับและความสนใจในนํ้าดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟ 

3.29 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

การชักชวนของพนักงานขายน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟ 

2.87 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

2.88 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.24 

(นอย) 
3.30 

(นอย) 
3.60 

(มาก) 
3.39 

(นอย) 
3.37 

(นอย) 



 43

 จากตารางท่ี  33 พบวาปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูคาปลีกในการซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย) จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลา นอยกวา 1 ป 1-2 ป 4 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.24, 3.30, 3.39)  สวนผูตอบแบบสอบถาม
ระยะเวลาส่ังซ้ือ 3-4 ป  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค 
(คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ  วัตถุประสงคและนโยบาย
ของรานคาของทาน (คาเฉล่ีย 3.45) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการสั่งซ้ือน้ําดื่ม 1-2 ป ใหความสําคัญในปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟ  (คาเฉล่ีย 3.46) รองลงมาคือ วัตถุประสงคและนโยบายของรานคาของทาน (คาเฉล่ีย 3.42) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการสั่งซ้ือน้ําดื่ม 3-4 ป ใหความสําคัญในปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค (คาเฉล่ีย 3.90) 
รองลงมา คือ การยอมรับและความสนใจในนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.83) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสั่งซ้ือน้ําดื่ม 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค (คาเฉล่ีย 
3.75) รองลงมาคือ ระดับความตองการของลูกคาตอการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 
3.63) 
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 3.5 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
 
ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูคาปลีกในการซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมีผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมี
ความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมี
สิ่งเจือปน 

36 
(20.5) 

113 
(64.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.76 
(มาก) 

2 

รูปรางลักษณะขวดมีหลาย
ประเภท เชน ขวดขาวขุน ขวด
แกว  ขวดพลาสติกใส 

28 
(16.0) 

96 
(54.9) 

25 
(14.2) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.57 
(มาก) 

4 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมี
ความหลากหลายของปริมาณ
บรรจุใหเลือกซื้อเชน 0 .6 ,0.75, 
1.5 และ 6 ลิตร 

60 
(34.2) 

68 
(38.9) 

21 
(12.0) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.78 
(มาก) 

1 

มีบริการรับคืนนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟเมื่อมีปญหา เชน ชํารุด 

32 
(18.2) 

96 
(54.9) 

7 
(4.0) 

0 
(0.0) 

40 
(22.9) 

3.46 
(นอย) 

5 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ
จําหนายไดงาย 

45 
(25.7) 

83 
(47.4) 

21 
(12.0) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.69 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65)  ในปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของปริมาณบรรจุ
ใหเลือกซ้ือ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 ลิตร (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมี
ความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน (คาเฉล่ีย 3.76)   
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     

ท่ีสุด 
ไมมีผล ปจจัยดานราคา 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ราคานํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ  19 
(10.9) 

82 
(46.9) 

34 
(19.3) 

0 
(0.0) 

40 
(22.9) 

3.23 
(นอย) 

1 

มีการใหเครดิตการคา 14 
(8.0) 

81 
(46.3) 

8 
(4.6) 

0 
(0.0) 

72 
(41.1) 

2.80 
(นอย) 

5 

ระยะเวลาการใหเครดิตการคา 0 
(0.0) 

68 
(38.9) 

35 
(20.0) 

0 
(0.0) 

72 
(41.1) 

2.57 
(นอย) 

7 

มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไข
ปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด 

40 
(22.9) 

53 
(30.3) 

21 
(12.0) 

8 
(4.6) 

53 
(30.2) 

3.11 
(นอย) 

2 

เมื่อมีการเปล่ียนแปลงราคา
จะแจงใหรานคาทราบกอน 

8 
(4.6) 

84 
(48.0) 

22 
(12.6) 

8 
(4.6) 

53 
(30.2) 

2.92 
(นอย) 

4 

มีสวนลดในกรณีซื้อเงินสด 40 
(22.9) 

59 
(33.7) 

8 
(4.5) 

0 
(0.0) 

68 
(38.9) 

3.02 
(นอย) 

3 

ลูกคาสามารถเลือกชําระเงินได
หลายวิธี เชน บัตรเครดิต เช็ค 
เงินสด และโอนผานธนาคาร 

16 
(9.1) 

60 
(34.3) 

35 
(20.0) 

0 
(0.0) 

64 
(36.6) 

2.79 
(นอย) 

6 

มีกําไรตอหนวยสูง 24 
(13.7) 

52 
(29.7) 

51 
(29.1) 

0 
(0.0) 

48 
(27.5) 

3.02 
(นอย) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
2.93 

(นอย) 
 

 

  
 จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการ
ซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.93)  ในปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.23) รองลงมาคือมี
การใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 3.11)   
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมีผล 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

สามารถโทรสั่งนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทํา
การ (8.30-17.30 น.) 

39 
(22.3) 

81 
(46.2) 

29 
(16.6) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

 

3.61 
(มาก) 

2 

เวลาเปดปดทําการจันทร-เสาร 
(8.30-17.30 น.) 

18 
(10.2) 

102 
(58.3) 

29 
(16.6) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.49 
(นอย) 

5 

สามารถติดตอเจาหนาที่ของ
ตัวแทนจําหนายทางโทรศัพทได
งาย 

40 
(22.9) 

67 
(38.3) 

42 
(24.0) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.54 
(มาก) 

4 

มีบริการสงใหถึงรานคา 69 
(39.4) 

72 
(41.1) 

8 
(4.6) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.90 
(มาก) 

1 

มีบริการจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟที่รวดเร็วและเช่ือถือได 

32 
(18.3) 

96 
(54.9) 

8 
(4.6) 

0 
(0.0) 

39 
(22.2) 

3.47 
(นอย) 

6 

บริการจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟไดครบตรงตามความ
ตองการ 

32 
(18.3) 

91 
(52.0) 

13 
(7.4) 

0 
(0.0) 

39 
(22.3) 

3.44 
(นอย) 

7 

มีบริการจัดวางนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟในราน 

15 
(8.6) 

99 
(56.6) 

24 
(13.7) 

0 
(0.0) 

37 
(21.1) 

3.31 
(นอย) 

8 

ผูจําหนายชวยดูแลนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟคงคลังในราน
ของลูกคาใหมีความเหมาะสม
กับฤดูกาลขาย 

7 
(4.0) 

83 
(47.4) 

21 
(12.0) 

13 
(7.4) 

51 
(29.2) 

2.90 
(นอย) 

12 

ส า ม า ร ถ ติ ด ต อ กั บ ตั ว แ ทน
จําหนายและพนักงานขายนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟไดงายและ
สะดวก 

32 
(18.3) 

104 
(59.4) 

13 
(7.4) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.59 
(มาก) 

3 

คาบริการขนสงนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟ 

32 
(18.3) 

77 
(44.0) 

8 
(4.6) 

11 
(6.2) 

47 
(26.9) 

3.21 
(นอย) 

10 
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ตารางท่ี 36 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของ
บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 

ไมมีผล 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

รถบรรทุกสําหรับบริการจัดสง
นํ้าด่ืมตราเนสทเล เพียวไลฟมี
จํานวนมาก บริการไดทั่วถึง 

11 
(6.3) 

96 
(54.9) 

 

29 
(16.6) 

0 
(0.0) 

39 
(22.2) 

3.23 
(นอย) 

9 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีให
จําหนายสมํ่าเสมอ 

32 
(18.3) 

96 
(54.9) 

8 
(4.5) 

0 
(0.0) 

39 
(22.3) 

3.47 
(นอย) 

6 

สํานักงานของตัวแทนจําหนาย
อยูในทําเลที่ติดตอไดงายและ
สะดวก 

40 
(22.9) 

53 
(30.3) 

21 
(12.0) 

8 
(4.5) 

53 
(30.3) 

3.11 
(นอย) 

11 

คาเฉลี่ยรวม 3.41 
(นอย) 

 

 

  
จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคา

ปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.41)  
ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงราน (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ 
สามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.) (คาเฉล่ีย 3.61)   
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมีผล ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

การโฆษณานํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟ 

53 
(30.2) 

61 
(34.9) 

35 
(20.0) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.66 
(มาก) 

1 

การสงเสริมการขาย เชน ของ
แถม คะแนนแลกของรางวัลหรือ
ชิงโชค 

46 
(26.3) 

69 
(39.4) 

20 
(11.4) 

0 
(0.0) 

40 
(22.9) 

3.46 
(นอย) 

2 

การตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี 0 
(0.0) 

76 
(43.4) 

27 
(15.4) 

0 
(0.0) 

72 
(41.1) 

2.61 
(นอย) 

6 

มีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี 0 
(0.0) 

62 
(35.4) 

41 
(23.4) 

0 
(0.0) 

72 
(41.2) 

2.53 
(นอย) 

7 

มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม,ผา
ปูโตะ,สต๊ิกเกอร)  

22 
(12.6) 

81 
(46.3) 

27 
(15.4) 

0 
(0.0) 

45 
(25.7) 

3.20 
(นอย) 

3 

มีการประชาสัมพันธนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟ เชน  
การจัดงานแนะนําสินคา 

18 
(10.3) 

54 
(30.9) 

48 
(27.4) 

0 
(0.0) 

55 
(31.4) 

2.89 
(นอย) 

5 

มีการต้ังราคาพิเศษแตละ
ชวงเวลา เชน เทศกาลตางๆ 

19 
(10.9) 

75 
(42.9) 

26 
(14.9) 

0 
(0.0) 

55 
(31.3) 

3.02 
(นอย) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.05 
(นอย) 

 

 
   

 จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.05)  
ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 
3.66) รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค (คาเฉล่ีย 
3.46)   
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานบุคคล 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยดานบุคคล 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟเอาใจใส และมีความ
สม่ําเสมอในการเยี่ยมเยียน
รานคา  

60 
(34.3) 

67 
(38.3) 

0 
(0.0) 

8 
(4.5) 

40 
(22.9) 

3.57 
(มาก) 

3 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟใหคําแนะนําแกรานคา
ไดดี 

53 
(30.3) 

74 
(42.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

48 
(27.4) 

3.48 
(นอย) 

5 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีอัธยาศัยดี 

53 
(30.3) 

88 
(50.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

34 
(19.4) 

3.72 
(มาก) 

1 

บุคลิกภาพและการแตงกายของ
พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟ 

24 
(13.7) 

109 
(62.3) 

5 
(4.6) 

0 
(0.0) 

34 
(19.4) 

3.51 
(มาก) 

4 

ความมีมารยาทของพนักงานขาย
นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ 

26 
(14.9) 

115 
(65.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

34 
(19.4) 

3.57 
(มาก) 

3 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความเสมอภาคใน
การใหบริการแกลูกคา  

53 
(30.3) 

80 
(45.7) 

0 
(0.0) 

8 
(4.6) 

34 
(19.4) 

3.63 
(มาก) 

2 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟเขาใจปญหาของผูคา
ปลีก 

40 
(22.9) 

79 
(45.1) 

0 
(0.0) 

8 
(4.6) 

48 
(27.4) 

3.31 
(นอย) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการ
ซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54)  ในปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 
3.72)  รองลงมา คือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแก
ลูกคา  (คาเฉล่ีย 3.63)  
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย     
ท่ีสุด 

ไมมีผล 
ปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

การตกแตงรถบรรทุกสําหรับ
จัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ
นาสนใจและจดจําไดงาย 

40 
(22.9) 

38 
(21.7) 

49 
(28.0) 

0 
(0.0) 

48 
(27.4) 

3.13 
(นอย) 

3 

รถบรรทุกสําหรับจัดสงนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟมีความทันสมัย 
เชน มีอุปกรณคอมพิวเตอรชนิด
พกพา (Handheld ) สําหรับรับคํา
สั่งซื้อและพิมพใบเสร็จ 

8 
(4.6) 

49 
(28.0) 

49 
(28.0) 

13 
(7.4) 

56 
(32.0) 

2.66 
(นอย) 

4 

ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมี
ช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

26 
(14.9) 

110 
(62.9) 

13 
(7.4) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.63 
(มาก) 

1 

ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟ 

19 
(10.9) 

116 
(66.2) 

14 
(8.0) 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

3.58 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 3.25 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาปจจัยดานดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 3.25)  ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียว
ไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย  3.63)  รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนาย
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.58)    
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ตารางท่ี 40  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ มาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 

 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมีผล 

ปจจัยดานกระบวนการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ลูกคาสามารถตรวจสอบยอด
สั่งซื้อนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟยอนหลังไดทันที 

11 
(6.3) 

71 
(40.6) 

29 
(16.6) 

16 
(9.1) 

48 
(27.4) 

2.89 
(นอย) 

5 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟคิดเงินไดถูกตอง
แมนยํา 

11 
(6.3) 

78 
(44.6) 

30 
(17.1) 

8 
(4.6) 

48 
(27.4) 

2.98 
(นอย) 

4 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 11 
(6.3) 

88 
(50.3) 

34 
(19.4) 

8 
(4.6) 

34 
(19.4) 

3.19 
(นอย) 

3 

มีกระบวนการจัดสงนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟที่รวดเร็ว 

11 
(6.3) 

114 
(65.2) 

16 
(9.0) 

0 
(0.0) 

34 
(19.5) 

3.39 
(นอย) 

1 

การจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟที่ถูกตอง 

11 
(6.3) 

96 
(54.9) 

34 
(19.4) 

0 
(0.0) 

34 
(19.4) 

3.29 
(นอย) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 3.15 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยดานกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีก

ในการซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) 
จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 3.15)  ใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ี
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมาคือ การจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.29)  
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3.6 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย)จํากัด
จําแนกตามเพศ 

 
ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน 
ไมมีสิ่งเจือปน 

3.72 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

รูปรางลักษณะขวดมีหลายประเภท เชน ขวดขาวขุน 
ขวดแกว  ขวดพลาสติกใส 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของ
ปริมาณบรรจุใหเลือกซื้อ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 ลิตร 

3.49 
(นอย) 

3.90 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีบริการรับคืนนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟเมื่อมีปญหา 
เชน ชํารุด  

3.53 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟจําหนายไดงาย 3.47 
(นอย) 

3.79 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.58 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  41 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ
หญิงใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.58, 3.68)   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน  (คาเฉล่ีย 3.72) 
รองลงมาคือ รูปรางลักษณะขวดมีหลายประเภท เชน ขวดขาวขุน ขวดแกว  ขวดพลาสติกใส
(คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6 
,0.75,1.5 และ 6 ลิตร(คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจําหนายไดงาย 
(คาเฉล่ีย 3.79) 
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ตารางท่ี  42  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา ท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  3.28 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

มีการใหเครดติการคา 3.25 
(นอย) 

2.61 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

ระยะเวลาการใหเครดิตการคา 2.85 
(นอย) 

2.44 
(นอยท่ีสุด) 

2.57 
(นอย) 

มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการ
ส่ังซ้ือท่ีกําหนด 

3.15 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาจะแจงใหรานคา
ทราบกอน 

3.06 
(นอย) 

2.86 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

มีสวนลดในกรณีซ้ือเงินสด 3.08 
(นอย) 

2.99 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

ลูกคาสามารถเลือกชําระเงินไดหลายวิธี เชน 
บัตรเครดิต เช็ค เงินสด และโอนผานธนาคาร 

3.19 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

2.79 
(นอย) 

มีกําไรตอหนวยสูง 2.79 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.08 

(นอย) 
2.87 

(นอย) 
2.93 

(นอย) 
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จากตารางท่ี 42  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญในการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของ
บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.08, 2.87)   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ  ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.28) รองลงมาคือ มีการใหเครดิตการคา 
(คาเฉล่ีย 3.25) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.20) รองลงมาคือ มีกําไรตอหนวยสูง  (คาเฉล่ีย 
3.12) 
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จาก
ตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟได
ตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.) 

3.51 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

เวลาเปดปดทําการจันทร-เสาร (8.30-17.30 น.) 3.30 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

สามารถติดตอเจาหนาท่ีของตัวแทนจําหนาย
ทางโทรศัพทไดงาย 

3.40 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

มีบริการสงใหถึงรานคา 3.83 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ี
รวดเร็วและเช่ือถือได 

3.53 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

บริการจัดสงน้าํดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดครบ
ตรงตามความตองการ 

3.53 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

มีบริการจัดวางน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟใน
ราน 

3.58 
(มาก) 

3.20 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

ผูจําหนายชวยดูแลน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
คงคลังในรานของลูกคาใหมีความเหมาะสมกับ
ฤดูกาลขาย 

3.26 
(นอย) 

2.74 
(นอย) 

2.90 
(นอย) 

สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงาน
ขายน้ําดื่มตราเนสทเล เพียวไลฟไดงายและ
สะดวก 

3.68 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

คาบริการขนสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 3.28 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

รถบรรทุกสําหรับบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมีจํานวนมาก บริการไดท่ัวถึง 

3.08 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 
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ตารางท่ี 43 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีใหจําหนาย
สมํ่าเสมอ 

3.55 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

สํานักงานของตัวแทนจําหนายอยูในทําเลท่ี
ติดตอไดงายและสะดวก 

3.25 
(นอย) 

3.05 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.44 

(นอย) 
3.39 

(นอย) 
3.41 

(นอย) 
 

จากตารางท่ี  43  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ
เพศหญิงใหความสําคัญในการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย(คาเฉล่ีย 3.44, 3.39)   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ  มีบริการสงใหถึงรานคา   (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมาคือ สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนาย
และพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดงายและสะดวก (คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ สามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.)  (คาเฉล่ีย 3.66) 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
การโฆษณาน้าํดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 3.28 

(นอย) 
3.82 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลก
ของรางวัลหรือชิงโชค 

3.47 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

การตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี 3.04 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.61 
(นอย) 

มีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี 2.87 
(นอย) 

2.39 
(นอย) 

2.53 
(นอย) 

มีอุปกรณตกแตงรานคา (รมผาปูโตะ สต๊ิกเกอร)  3.30 
(นอย) 

3.16 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

มีการประชาสัมพันธน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟ เชน  
การจัดงานแนะนําสินคา 

2.75 
(นอย) 

2.94 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

มีการตั้งราคาพิเศษแตละชวงเวลา เชน เทศกาล
ตางๆ 

2.89 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.09 

(นอย) 
3.04 

(นอย) 
3.05 

(นอย) 
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จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิงใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.09, 3.04)   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ  การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค (คาเฉล่ีย 3.47) 
รองลงมาคือ  มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร)    (คาเฉล่ีย 3.30) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือการ โฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือการสงเสริมการขาย 
เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค  (คาเฉล่ีย 3.46) 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล  ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาซ้ือปลีกในการน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานบุคคล 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเอาใจ
ใสและมีความสมํ่าเสมอในการเยี่ยมเยียนรานคา  

3.70 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟให
คําแนะนําแกรานคาไดด ี

3.58 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมี
อัธยาศัยด ี

3.58 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานขายนํ้า
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

3.23 
(นอย) 

3.63 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ความมีมารยาทของพนักงานขายนํ้าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ 

3.40 
(นอย) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
เสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา  

3.36 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเขาใจ
ปญหาของผูคาปลีก 

3.34 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.46 

(นอย) 
3.58 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  45 พบวาปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.46)   สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ  พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเอาใจใส และมีความสมํ่าเสมอในการเย่ียมเยียน
รานคา   (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมาคือ พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟใหคําแนะนําแก
รานคาไดดี และพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี  (คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ  พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมา คือ พนักงาน
ขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา   (คาเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนาย  จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟนาสนใจและจดจําไดงาย 

2.98 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

รถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมีความทันสมัย เชน มีอุปกรณคอมพวิเตอร
ชนิดพกพา (Handheld ) สําหรับรับคําส่ังซ้ือ
และพิมพใบเสร็จ 

2.47 
(นอยท่ีสุด) 

2.74 
(นอย) 

2.66 
(นอย) 

ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและ
นาเช่ือถือ 

3.55 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้าํดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟ 

3.36 
(นอย) 

3.68 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.09 

(นอย) 
3.32 

(นอย) 
3.25 

(นอย) 
 

จากตารางท่ี 46  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบั
นอย  (คาเฉล่ีย 3.09, 3.32) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ  ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ   (คาเฉล่ีย 3.55) รองลงมาใหคือ 
ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  (คาเฉล่ีย 3.36)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับ
แรกคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.68) 
รองลงมา คือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.66) 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานกระบวนการ 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลูกคาสามารถตรวจสอบยอดส่ังซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟยอนหลังไดทันที 

2.70 
(นอย) 

2.98 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟคิดเงิน
ไดถูกตองแมนยํา 

2.81 
(นอย) 

3.05 
(นอย) 

2.98 
(นอย) 

กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก 2.94 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟท่ีรวดเร็ว 

3.21 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

การจัดสงน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง 3.11 
(นอย) 

3.36 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.95 

(นอย) 
3.23 

(นอย) 
3.15 

(นอย) 
 
จากตารางท่ี  47 พบวาปจจัยดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ

หญิงใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 2.95, 3.23) 
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.21, 
3.47) รองลงมาคือ การจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง  (คาเฉล่ีย 3.11, 3.36) 
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 3.7 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด
จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

 
ตารางท่ี  48  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-5,000 
บาท 

5,001 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไร
กล่ิน ไมมีสิ่งเจือปน 

3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.76 
(มาก) 

รูปรางลักษณะขวดมีหลายประเภท เชน ขวดขาว
ขุน ขวดแกว  ขวดพลาสติกใส 

3.54 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.15 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลาย
ของปริมาณบรรจุใหเลือกซื้อ เชน 0.6 ,0.75,1.5 
และ 6 ลิตร 

3.88 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.78 
(มาก) 

มีบริการรับคืนนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟเมื่อมี
ปญหา เชน ชํารุด  

3.47 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟจําหนายไดงาย 3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.23 
(นอย) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.69 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.34 

(นอย) 
3.65 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 48   พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดย
เฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง นอยกวา 1,000 บาท และ 1,001-5,000 บาท ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69, 3.67)   สวนผูตอบแบบสอบถามท่ี
จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในการตัดสินใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.34)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท 
ใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
หลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 ลิตร  (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ  
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน (คาเฉล่ีย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 1,001-5,000 บาท ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
สะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน  (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
หลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 ลิตร  (คาเฉล่ีย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 5,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
สะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน และมีบริการรับคืนน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเม่ือมีปญหา เชน 
ชํารุด (คาเฉล่ีย 3.46) รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของปริมาณบรรจุ
ใหเลือกซ้ือ เชน 0.6,0.75,1.5 และ 6 ลิตร  (คาเฉล่ีย 3.38) 
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา ท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-5,000 
บาท 

5,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  3.16 
(นอย) 

3.32 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

มีการใหเครดติการคา 2.64 
(นอย) 

2.99 
(นอย) 

2.85 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

ระยะเวลาการใหเครดิตการคา 2.37 
(นอยท่ีสุด) 

2.79 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

2.57 
(นอย) 

มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการ
ส่ังซ้ือท่ีกําหนด 

2.98 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาจะแจงให
รานคาทราบกอน 

2.84 
(นอย) 

2.95 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

มีสวนลดในกรณีซ้ือเงินสด 2.98 
(นอย) 

2.99 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

ลูกคาสามารถเลือกชําระเงินไดหลายวิธี 
เชน บัตรเครดติ เช็ค เงินสด และโอนผาน
ธนาคาร 

2.51 
(นอย) 

3.18 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

2.79 
(นอย) 

มีกําไรตอหนวยสูง 3.09 
(นอย) 

2.86 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.82 

(นอย) 
3.04 

(นอย) 
3.10 

(นอย) 
2.93 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี 49   พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนเงินโดยเฉล่ียใน
การซ้ือแตละคร้ัง ใหความสําคัญในการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.82, 
3.04, 3.10)    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท 
ใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
(คาเฉล่ีย 3.16) รองลงมาคือ  มีกําไรตอหนวยสูง (คาเฉล่ีย 3.09) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จํานวนโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 1,001-5,000 บาท ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
(คาเฉล่ีย 3.32) รองลงมาคือ มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 
3.25) 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 5,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีสวนลดในกรณีซ้ือเงินสดและมีกําไร
ตอหนวยสูง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.46) รองลงมาคือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาจะแจงใหรานคาทราบ
กอน  (คาเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี  50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-5,000 
บาท 

5,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

สามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
ไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

เวลาเปดปดทําการจันทร-เสาร  
(8.30-17.30 น.) 

3.48 
(นอย) 

3.51 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.49 
(นอย) 

สามารถติดตอเจาหนาท่ีของตัวแทน
จําหนายทางโทรศัพทไดงาย 

3.53 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.23 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

มีบริการสงใหถึงรานคา 3.96 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
ท่ีรวดเร็วและเชื่อถือได 

3.36 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

บริการจัดสงน้าํดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟได
ครบตรงตามความตองการ 

3.29 
(นอย) 

3.66 
(มาก) 

3.23 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

มีบริการจัดวางน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
ในราน 

3.26 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

2.85 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

ผูจําหนายชวยดูแลน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟคงคลังในรานของลูกคาใหมีความ
เหมาะสมกับฤดูกาลขาย 

2.71 
(นอย) 

3.18 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

2.90 
(นอย) 

สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและ
พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟได
งายและสะดวก 

3.49 
(นอย) 

3.73 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

คาบริการขนสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 3.35 
(นอย) 

2.99 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 
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ตารางท่ี  50 (ตอ)แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแต
ละคร้ัง 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-5,000 
บาท 

5,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

รถบรรทุกสําหรับบริการจัดสงน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมีจํานวนมาก บริการได
ท่ัวถึง 

3.13 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีใหจําหนาย
สมํ่าเสมอ 

3.33 
(นอย) 

3.64 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

สํานักงานของตัวแทนจําหนายอยูในทําเลท่ี
ติดตอไดงายและสะดวก 

2.98 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.34 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 
3.29 

(นอย) 
3.41 

(นอย) 
 
 จากตารางท่ี  50  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินโดย
เฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง นอยกวา 1,000 บาท และ 5,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.34, 3.29)    สวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน
เงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาท ใหความสําคัญในการตัดสินใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท 
ใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  มีบริการสงใหถึงรานคา (คาเฉล่ีย 
3.96) รองลงมาคือสามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 
น.) (คาเฉล่ีย 3.58) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  มีบริการสงใหถึงรานคา (คาเฉล่ีย 3.89) 
รองลงมาคือ สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดงาย
และสะดวก(คาเฉล่ีย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 5,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  มีบริการสงใหถึงรานคา  (คาเฉล่ีย 3.62) 
รองลงมา คือสามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.)  
เวลาเปดปดทําการจันทร-เสาร (8.30-17.30 น.) มีบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว
และเช่ือถือได  สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟได
งายและสะดวก  คาบริการขนสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ และนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีให
จําหนายสม่ําเสมอ   (คาเฉล่ีย 3.46) 
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ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแต
ละคร้ัง 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-5,000 
บาท 

5,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาน้าํดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 3.73 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.23 
(นอย) 

3.66 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนน
แลกของรางวลัหรือชิงโชค 

3.48 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

การตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี 2.47 
(นอยท่ีสุด) 

2.78 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

2.61 
(นอย) 

มีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี 2.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.70 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

2.53 
(นอย) 

มีอุปกรณตกแตงรานคา เชน รม ผาปูโตะ
สต๊ิกเกอร 

3.25 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

มีการประชาสัมพันธน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟ เชน การจัดงานแนะนําสินคา 

2.88 
(นอย) 

2.84 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

มีการตั้งราคาพิเศษแตละชวงเวลา เชน 
เทศกาลตางๆ 

3.09 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.04 

(นอย) 
3.08 

(นอย) 
2.97 

(นอย) 
3.05 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี 51  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุก
จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง ใหความสําคัญในการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.04, 3.08 , 2.97)     
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท  
และ 1,001-5,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  การโฆษณา
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  (คาเฉล่ีย 3.73, 3.64) รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย เชน ของแถม 
คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค (คาเฉล่ีย 3.48, 3.48) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  
การสงเสริมการขาย เชน ของแถม  คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค  มีการประชาสัมพันธน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ เชน การจัดงานแนะนําสินคา และมีการตั้งราคาพิเศษแตละชวงเวลา เชน 
เทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.23)  รองลงมาคือ  การตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี  มีตูเย็นใหรานคาวาง
สินคาฟรี  และมีอุปกรณตกแตงรานคา  เชน รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร  (คาเฉล่ีย 2.62)   
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล ท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-5,000 
บาท 

5,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานบุคคล  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
เอาใจใส และมีความสม่ําเสมอในการเยี่ยม
เยียนรานคา  

3.57 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
ใหคําแนะนําแกรานคาไดดี 

3.52 
(มาก) 

3.41 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมี
อัธยาศัยด ี

3.82 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงาน
ขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

3.65 
(มาก) 

3.34 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.51 
(มาก) 

ความมีมารยาทของพนักงานขายนํ้าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ 

3.61 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมี
ความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา  

3.82 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
เขาใจปญหาของผูคาปลีก 

3.39 
(นอย) 

3.16 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

3.31 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 

(มาก) 
3.43 

(นอย) 
3.59 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี  52  พบวาปจจัยดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินโดยเฉล่ียใน
การซ้ือแตละครั้ง นอยกวา 1,000 บาท และ 5,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในการตัดสินใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.63, 3.59)   สวนผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินโดย
เฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาท ใหความสําคัญในการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.43)    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท  
ใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมีอัธยาศัยดี และพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแก
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.65) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 1,001-5,000 บาทให
ความสําคัญในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเอาใจใส และ
มีความสม่ําเสมอในการเยี่ยมเยียนรานคา (คาเฉล่ีย 3.55) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 5,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟเอาใจใส และมีความสมํ่าเสมอในการเย่ียมเยียนรานคา   พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟใหคําแนะนําแกรานคาได  พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี  ความมี
มารยาทของพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมี
ความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา และ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเขาใจปญหา
ของผูคาปลีก  (คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมาคือ บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานขายนํ้าดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.46) 
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงิน
โดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-5,000 
บาท 

5,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ   คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟนาสนใจและจดจําได
งาย 

3.17 
(นอย) 

3.03 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

รถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมีความทันสมัย เชน มีอุปกรณ
คอมพิวเตอรชนิดพกพา (Handheld ) 
สําหรับรับคําส่ังซ้ือและพิมพใบเสร็จ 

2.73 
(นอย) 

2.47 
(นอยท่ีสุด) 

3.23 
(นอย) 

2.66 
(นอย) 

ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและ
นาเช่ือถือ 

3.58 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนาย
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

3.61 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.27 

(นอย) 
3.18 

(นอย) 
3.46 

(นอย) 
3.25 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี 53   พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ     ผูตอบ
แบบสอบถามทุกจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง ใหความสําคัญในการตัดสินใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 3.27, 3.18, 3.46)    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท  
ใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉลี่ย 3.61) รองลงมาคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมี
ช่ือเสียงและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.58) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 1,001-5,000 บาท  ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.55)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาท ข้ึนไป ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ  ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและ
นาเช่ือถือ  และ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.62)  รองลงมา คือ การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
นาสนใจและจดจําไดงาย (คาเฉล่ีย 3.38) 
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 

นอยกวา 
1,000 บาท 

1,001-5,000 
บาท 

5,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานกระบวนการ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลูกคาสามารถตรวจสอบยอดส่ังซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟยอนหลังไดทันที 

2.90 
(นอย) 

2.86 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
คิดเงินไดถูกตองแมนยํา 

2.96 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.98 
(นอย) 

กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก 3.19 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟท่ีรวดเร็ว 

3.39 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

การจัดสงน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟท่ี
ถูกตอง 

3.22 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.13 

(นอย) 
3.21 

(นอย) 
2.91 

(นอย) 
3.15 

(นอย) 
 
 จากตารางท่ี 54  พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับจํานวน
เงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง ใหความสําคัญในการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  
(คาเฉล่ีย 3.13, 3.21, 2.91)    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท  
ใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟท่ีรวดเร็ว   (คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมาคือการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง  
(คาเฉล่ีย 3.22) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง 1,001-5,000 บาท  ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟท่ีรวดเร็ว   และการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.45) 
รองลงมาคือ กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก  (คาเฉล่ีย 3.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง  5,001 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ ลูกคาสามารถตรวจสอบยอดส่ังซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟยอนหลังไดทันที   พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟคิดเงินไดถูกตอง
แมนยํา และมีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว  เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.00) 
รองลงมาคือ กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก และการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 2.77) 
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3.8 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด
จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  
 
ตารางท่ี 55  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนาย 
 

ระยะเวลาที่มีการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 

นอยกวา 
1 ป 

1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
สะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน 

3.55 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

รูปรางลักษณะขวดมีหลายประเภท 
เชน ขวดขาวขุน ขวดแกว  ขวด
พลาสติกใส 

3.32 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

4.02 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความ
หลากหลายของปริมาณบรรจุใหเลือก
ซ้ือ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 ลิตร 

3.58 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีบริการรับคืนน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟเม่ือมีปญหา เชน ชํารุด  

3.11 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.88 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจําหนาย
ไดงาย 

3.42 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.39 

(นอย) 
3.63 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 55 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการ
ส่ังซ้ือ  นอยกวา 1 ป  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.39)   สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือ  1-2 ป 
3-4 ป 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   โดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (3.63, 3.97, 3.53) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการส่ังซ้ือน้ําดื่มนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ  น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของ
ปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 ลิตร (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมีส่ิงเจือปน (คาเฉล่ีย 3.55)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการสั่งซ้ือน้ําดื่มนอยกวา 1-2 ป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของ
ปริมาณบรรจุใหเลือกซ้ือ เชน 0.6 ,0.75,1.5 และ 6 ลิตร (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟจําหนายไดงาย (คาเฉล่ีย 3.75)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการสั่งซ้ือน้ําดื่ม 3-4 ป ใหความสําคัญในปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมี
ส่ิงเจือปน (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ  รูปรางลักษณะขวดมีหลายประเภท เชน ขวดขาวขุน ขวด
แกว  ขวดพลาสติกใส (คาเฉล่ีย 4.02)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสั่งซ้ือน้ําดื่ม 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ  น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน ไมมี
ส่ิงเจือปน (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจําหนายไดงาย (คาเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาที่มีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย 
 

ระยะเวลาที่มีการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
นอยกวา 

1 ป 
1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป รวม 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟ  

3.08 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.36 
(นอย) 

2.75 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

มีการใหเครดติการคา 2.68 
(นอย) 

2.90 
(นอย) 

2.88 
(นอย) 

2.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.80 
(นอย) 

ระยะเวลาการใหเครดิตการคา 2.45 
(นอยท่ีสุด) 

2.67 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

2.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.57 
(นอย) 

มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไข
ปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด 

3.08 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคา
จะแจงใหรานคาทราบกอน 

2.95 
(นอย) 

3.04 
(นอย) 

2.98 
(นอย) 

2.13 
(นอยท่ีสุด) 

2.92 
(นอย) 

มีสวนลดในกรณีซ้ือเงินสด 3.16 
(นอย) 

3.16 
(นอย) 

2.90 
(นอย) 

2.25 
(นอยท่ีสุด) 

3.02 
(นอย) 

ลูกคาสามารถเลือกชําระเงินได
หลายวิธี เชน บัตรเครดิต เช็ค 
เงินสด และโอนผานธนาคาร 

2.66 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

2.98 
(นอย) 

2.63 
(นอย) 

2.79 
(นอย) 

มีกําไรตอหนวยสูง 2.68 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

2.63 
(นอย) 

3.02 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.84 

(นอย) 
3.03 

(นอย) 
3.00 

(นอย) 
2.45 

(นอยท่ีสุด) 
2.93 

(นอย) 
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จากตารางท่ี 56 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือ
นอยกวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป ใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.84, 3.03, 3.00)     สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการ
ส่ังซ้ือ 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  โดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 2.45) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ  มีสวนลดในกรณีซ้ือเงินสด (คาเฉล่ีย 3.16) รองลงมาคือ 
ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด 
(คาเฉล่ีย 3.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 1-2 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.33) รองลงมาคือ 
มีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 3.30) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 3-4 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ มีกําไรตอหนวยสูง (คาเฉล่ีย 3.38) รองลงมาคือ ราคาน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.36) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด2 ลําดับแรกคือ ราคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉลี่ย 2.75) 
รองลงมาคือ ลูกคาสามารถเลือกชําระเงินไดหลายวิธี เชน บัตรเครดิต เช็ค เงินสด และโอนผาน
ธนาคาร มีกําไรตอหนวยสูง (คาเฉล่ีย 2.63) 
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ตารางท่ี  57  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ มาจําหนาย จาก
ตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาที่มีการส่ังซ้ือน้ําดืม่ตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนาย 
 

ระยะเวลาที่มีการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
นอยกวา 

1 ป 
1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ 
(8.30-17.30 น.) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

เวลาเปดปดทําการจันทร-เสาร  
(8.30-17.30 น.) 

3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.49 
(นอย) 

สามารถติดตอเจาหนาท่ีของตัวแทน
จําหนายทางโทรศัพทไดงาย 

3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

มีบริการสงใหถึงรานคา 3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟท่ีรวดเร็วและเช่ือถือได 

3.71 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.07 
(นอย) 

3.63 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

บริการจัดสงน้าํดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟไดครบตรงตามความตองการ 

3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

2.95 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

มีบริการจัดวางน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟในราน 

3.32 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

3.64 
(มาก) 

3.25 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

ผูจําหนายชวยดูแลน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟคงคลังในรานของลูกคา
ใหมีความเหมาะสมกับฤดูกาลขาย 

2.82 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

2.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.90 
(นอย) 
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ตารางท่ี 57 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ มาจําหนาย 
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาที่มีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
 

ระยะเวลาที่มีการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
นอยกวา 

1 ป 
1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนาย
และพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟไดงายและสะดวก 

3.71 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.36 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

รถบรรทุกสําหรับบริการจัดสงน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพยีวไลฟมีจํานวนมาก 
บริการไดท่ัวถึง 

3.37 
(นอย) 

3.35 
(นอย) 

2.81 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีให
จําหนายสมํ่าเสมอ 

3.66 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.12 
(นอย) 

3.63 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

สํานักงานของตัวแทนจําหนายอยูใน
ทําเลที่ติดตอไดงายและสะดวก 

3.24 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

2.93 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.46 

(นอย) 
3.44 

(นอย) 
3.33 

(นอย) 
3.29 

(นอย) 
3.41 

(นอย) 
 
 จากตารางท่ี 57 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาท่ี
มีการส่ังซ้ือน้ําดื่ม ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
นอย (คาเฉล่ีย 3.46, 3.44, 3.33, 3.29)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการสั่งซ้ือน้ําดื่มนอยกวา 1 ป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา (คาเฉลี่ย 3.87) รองลงมาคือ 
สามารถโทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.) มีบริการจัดสง
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็วและเช่ือถือได สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงาน
ขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดงายและสะดวก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.71)  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 1-2 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ สามารถ
โทรส่ังน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น. ) (คาเฉล่ีย 3.63)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการสั่งซ้ือน้ําดื่ม 3-4 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงใหถึงรานคา (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ 
คาบริการขนสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.83) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ บริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไดครบตรงตาม
ความตองการ สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟได
งายและสะดวก (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาคือ มีบริการสงใหถึงรานคา มีบริการจัดสงน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟท่ีรวดเร็วและเช่ือถือได น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีใหจําหนายสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 
3.63) 
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ตารางท่ี 58  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาที่มีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
 

ระยะเวลาที่มีการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
นอยกวา 

1 ป 
1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาน้าํดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟ 

3.37 
(นอย) 

3.67 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย เชน ของแถม 
คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค 

3.03 
(นอย) 

3.53 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

การตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี 2.55 
(นอย) 

2.73 
(นอย) 

2.52 
(นอย) 

2.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.61 
(นอย) 

มีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี 2.39 
(นอยท่ีสุด) 

2.65 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.53 
(นอย) 

มีอุปกรณตกแตงรานคา  
(รม,ผาปูโตะ, สต๊ิกเกอร)  

2.95 
(นอย) 

3.22 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

มีการประชาสัมพันธน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ เชน การจดังาน
แนะนําสินคา 

2.61 
(นอย) 

3.05 
(นอย) 

2.83 
(นอย) 

2.88 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

มีการตั้งราคาพิเศษแตละชวงเวลา 
เชน เทศกาลตางๆ 

2.92 
(นอย) 

3.16 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

2.25 
(นอยท่ีสุด) 

3.02 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.83 

(นอย) 
3.14 

(นอย) 
3.16 

(นอย) 
2.84 

(นอย) 
3.05 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี 58 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระยะเวลาในส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 2.83, 3.14, 3.16, 2.84)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.37) 
รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค (คาเฉล่ีย 3.03) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 1-2 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือการโฆษณานํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.67) 
รองลงมาคือการสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค (คาเฉล่ีย 3.53) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 3-4 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ การสงเสริมการขาย 
เชน ของแถม คะแนนแลกของรางวัลหรือชิงโชค (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ มีอุปกรณตกแตง
รานคา (รม,ผาปูโตะ,สต๊ิกเกอร) (คาเฉล่ีย 3.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การโฆษณาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.63) 
รองลงมาคือ มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม,ผาปูโตะ,สต๊ิกเกอร) (คาเฉล่ีย 3.38) 
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ตารางท่ี   59  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนาย   
 

ระยะเวลาที่มีการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
นอยกวา 

1 ป 
1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป รวม 

ปจจัยดานบุคคล 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟเอาใจใส และมีความสม่ําเสมอ
ในการเยี่ยมเยยีนรานคา  

3.32 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.13 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟใหคําแนะนําแกรานคาไดด ี

3.21 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.13 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมีอัธยาศัยดี 

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

บุคลิกภาพและการแตงกายของ
พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟ 

3.34 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ความมีมารยาทของพนักงานขายนํ้า
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 

3.45 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมีความเสมอภาคในการ
ใหบริการแกลูกคา  

3.61 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.63 
(มาก) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟเขาใจปญหาของผูคาปลีก 

3.21 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

2.63 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.39 

(นอย) 
3.59 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.36 

(นอย) 
3.54 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 59 พบวาปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือ
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ นอยกวา 1 ป  และ 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.39, 3.36)  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟ 1-2 ป 3-4 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59, 3.65) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี 
พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.61) 
รองลงมาคือ ความมีมารยาทของพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.45) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 1-2 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 
3.73) รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาคในการใหบริการแก
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.68) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 3-4 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเอาใจใส และมีความ
สมํ่าเสมอในการเย่ียมเยียนรานคา (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟใหคําแนะนําแกรานคาไดดี พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 
3.74) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี 
ความมีมารยาทของพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ 
บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีมี
การส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
 

ระยะเวลาที่มีการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
นอยกวา 

1 ป 
1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป รวม ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ   
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสง
น้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
นาสนใจและจดจําไดงาย 

2.61 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

รถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมีความทันสมัย 
เชน มีอุปกรณคอมพิวเตอรชนิด
พกพา (Handheld ) สําหรับรับคํา
ส่ังซ้ือและพิมพใบเสร็จ 

2.55 
(นอย) 

2.90 
(นอย) 

2.60 
(นอย) 

1.88 
(นอยท่ีสุด) 

2.66 
(นอย) 

ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียง
และนาเช่ือถือ 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและ
จําหนายน้ําดืม่ตราเนสทเลเพยีวไลฟ 

3.39 
(นอย) 

3.56 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.04 

(นอย) 
3.33 

(นอย) 
3.33 

(นอย) 
3.13 

(นอย) 
3.25 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี 60 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระยะเวลาในการส่ังซ้ือ  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 3.04, 3.33, 3.13)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.61 ) รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
(คาเฉล่ีย 3.39) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 1-2 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 
3.62) รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 
3.56) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 3-4 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟ (คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมาคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 
3.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
(คาเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางท่ี  61  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนาย 
 

ระยะเวลาที่มีการสั่งซื้อนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
นอยกวา 

1 ป 
1-2 ป 3-4 ป 4 ปขึ้นไป รวม 

ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลูกคาสามารถตรวจสอบยอด
ส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟยอนหลังไดทันที 

2.58 
(นอย) 

2.99 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

2.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.89 
(นอย) 

พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟคิดเงินไดถูกตอง
แมนยํา 

2.68 
(นอย) 

3.05 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

2.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.98 
(นอย) 

กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก 3.21 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

2.98 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว 

3.29 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.39 
(นอย) 

การจัดสงน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียว
ไลฟท่ีถูกตอง 

3.26 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.29 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.01 

(นอย) 
3.21 

(นอย) 
3.21 

(นอย) 
3.00 

(นอย) 
3.15 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี 61 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาใน
การส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
3.01, 3.21, 3.00)  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม นอยกวา 1 ให
ความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ  มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.29) รองลงมาคือ การจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 3.26) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการสั่งซ้ือน้ําดื่ม 1-2 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมาคือ การจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.34)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 3-4 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟคิดเงินไดถูกตองแมนยํา 
(คาเฉล่ีย 3.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4 ปข้ึนไป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ มีกระบวนการจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ี
รวดเร็ว การจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาคือ กระบวนการ
ส่ังซ้ือไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.25) 
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สวนที่ 4 ปญหาที่พบของผูคาปลีกในการซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
 
ตารางท่ี 62 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

นํ้าด่ืมมีสิ่งปนเปอนเชน 
ฟองอากาศ  คราบสนิมนํ้า 

33 
(18.9) 

0 
(0.0) 

29 
(16.6) 

13 
(7.4) 

100 
(57.1) 

2.16 

(นอยที่สุด) 
3 

รูปรางลักษณะขวดมีเฉพาะ
แบบพลาสติกใส 

31 
(17.7) 

22 
(12.6) 

22 
(12.6) 

0 
(0.0) 

100 
(57.1) 

2.34 

(นอยที่สุด) 
1 

ปริมาณบรรจุมีขนาดใหเลือก
นอย 

0 
(0.0) 

45 
(25.7) 

36 
(20.6) 

0 
(0.0) 

94 
(53.7) 

2.18 

(นอยที่สุด) 
2 

ไมรับเปล่ียนหรือคืนเมื่อนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมีปญหา 

19 
(10.9) 

21 
(12.0) 

14 
(8.0) 

15 
(5.6) 

106 
(60.6) 

2.04 

(นอยที่สุด) 
4 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ
ยากตอการจําหนาย 

11 
(6.3) 

8 
(4.6) 

27 
(15.4) 

7 
(4.0) 

122 
(69.7) 

1.74 

(นอยที่สุด) 
5 

คาเฉลี่ยรวม 
2.09 

(นอยท่ีสุด) 
 

 
  

จากตารางที่ 62 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 2.09) ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ รูปรางลักษณะขวดมีเฉพาะแบบพลาสติกใส (คาเฉล่ีย 2.34)  รองลงมาคือ ปริมาณบรรจุมีขนาด
ใหเลือกนอย (คาเฉล่ีย 2.18)  
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ตารางท่ี 63 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ราคาแพงกวาคูแขง 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

67 
(38.3) 

21 
(12.0) 

87 
(49.7) 

1.89 

(นอยที่สุด) 
7 

ไมมีการใหเครดิตทางการคา 8 
(4.6) 

13 
(7.4) 

54 
(30.9) 

26 
(14.9) 

74 
(42.3) 

2.17 

(นอยที่สุด) 
2 

ระยะเวลาในการใหเครดิตการคา
สั้น 

0 
(0.0) 

8 
(4.6) 

67 
(38.2) 

26 
(14.9) 

74 
(42.3) 

2.05 

(นอยที่สุด) 
3 

ไมมีการใหราคาพิเศษตาม
เง่ือนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด 

0 
(0.0) 

27 
(15.4) 

34 
(19.5) 

21 
(12.0) 

93 
(53.1) 

1.97 

(นอยที่สุด) 
5 

รานคาไมทราบลวงหนาเมื่อมี
การเปล่ียนแปลงราคา 

8 
(4.6) 

0 
(0.0) 

40 
(22.9) 

34 
(19.4) 

93 
(53.1) 

1.83 

(นอยที่สุด) 
8 

ไมไดรับสวนลดเมื่อซื้อเงินสด 0 
(0.0) 

8 
(4.6) 

61 
(34.9) 

13 
(7.4) 

93 
(53.1) 

1.91 

(นอยที่สุด) 
6 

มีวิธีการชําระเงินใหลูกคาเลือก
นอย 

0 
(0.0) 

27 
(15.4) 

40 
(22.9) 

13 
(7.4) 

95 
(54.3) 

1.99 

(นอยที่สุด) 
4 

มีกําไรตอหนวยตํ่า 11 
(6.3) 

22 
(12.6) 

37 
(21.1) 

26 
(14.9) 

79 
(45.1) 

2.20 

(นอยที่สุด) 
1 

คาเฉลี่ยรวม 2.00 

(นอยท่ีสุด) 
 

 
  

จากตารางท่ี 63 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 2.00)  ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ มีกําไรตอหนวยตํ่า (คาเฉล่ีย 2.20)  รองลงมาคือ ไมมีการใหเครดิตทางการคา (คาเฉล่ีย 2.17)   
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ตารางท่ี 64 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ไมสามารถสั่งซื้อนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟทางโทรศัพท
ไดตลอดชวงระยะเวลาเปดทํา
การ (8.30-17.30 น.) 

21 
(12.0) 

21 
(12.0) 

8 
(4.6) 

13 
(7.4) 

112 
(64.0) 

2.01 

(นอยที่สุด) 
3 

เวลาเปดปดทําการไมตรงตาม
ความตองการ 

0 
(0.0) 

8 
(4.6) 

42 
(24.0) 

13 
(7.4) 

112 
(64.0) 

1.69 

(นอยที่สุด) 
11 

การติดตอเจาหนาที่ของตัวแทน
จําหนายทางโทรศัพททําไดยาก 

0 
(0.0) 

15 
(8.6) 

35 
(20.0) 

26 
(14.9) 

99 
(56.5) 

1.81 

(นอยที่สุด) 
8 

ไมมีบริการสงใหถึงรานคา 8 
(4.6) 

0 
(0.0) 

42 
(24.0) 

13 
(7.4) 

112 
(64.0) 

1.74 

(นอยที่สุด) 
10 

มีการขนสงนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟลาชากวากําหนด 

0 
(0.0) 

21 
(12.0) 

37 
(21.1) 

26 
(14.9) 

91 
(52.0) 

1.93 

(นอยที่สุด) 
4 

การจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟไมครบตามตองการ 

0 
(0.0) 

14 
(8.0) 

44 
(25.1) 

26 
(14.9) 

91 
(52.0) 

1.89 

(นอยที่สุด) 
5 

ไมมีบริการจัดวางนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟในราน 

8 
(4.6) 

14 
(8.0) 

23 
(13.1) 

26 
(14.9) 

104 
(59.4) 

1.83 

(นอยที่สุด) 
7 

ไมมีการดูแลนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟคงคลังในรานของ
ลูกคาใหมีความเหมาะสมกับ
ฤดูกาลขาย 

8 
(4.6) 

11 
(6.3) 

43 
(24.6) 

34 
(19.4) 

79 
(45.1) 

2.06 

(นอยที่สุด) 
1 

การติดตอกับตัวแทนจําหนาย
หรือพนักงานขายนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟทําไดยากและ
ไมสะดวก 

0 
(0.0) 

19 
(10.9) 

15 
(8.6) 

62 
(35.4) 

79 
(45.1) 

1.85 

(นอยที่สุด) 
6 

มีการคิดคาบริการขนสงนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ 

0 
(0.0) 

19 
(10.9) 

15 
(8.6) 

26 
(14.9) 

115 
(65.6) 

1.65 

(นอยที่สุด) 
12 

จํานวนรถบรรทุกสําหรับจัดสง
นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมี
นอย บริการไมทั่วถึง 

0 
(0.0) 

19 
(10.9) 

43 
(24.6) 

39 
(22.3) 

74 
(42.2) 

2.04 

(นอยที่สุด) 
2 
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ตารางท่ี 64 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟขาด
ตลาด (สต็อค) บอย          

8 
(4.6) 

11 
(6.3) 

29 
(16.6) 

53 
(30.3) 

74 
(42.2) 

2.01 

(นอยที่สุด) 
3 

สํานักงานของตัวแทนจําหนาย
นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟอยู
ในทําเลที่ติดตอไดยาก 

8 
(4.6) 

11 
(6.3) 

15 
(8.6) 

39 
(22.3) 

102 
(58.2) 

1.77 

(นอยที่สุด) 
9 

คาเฉลี่ยรวม 1.87 

(นอยท่ีสุด) 
 

 
  

จากตารางท่ี 64 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหา
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 1.87)  ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 
ลําดับแรกคือ ไมมีการดูแลน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟคงคลังในรานของลูกคาใหมีความเหมาะสม
กับฤดูกาลขาย (คาเฉล่ีย 2.06) รองลงมาคือ จํานวนรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมีนอย บริการไมท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 2.04)  
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ตารางท่ี 65 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

โฆษณามีนอย  ไมนาสนใจ 8 
(4.6) 

19 
(10.9) 

56 
(32.0) 

13 
(7.4) 

79 
(45.1) 

2.22 

(นอยที่สุด) 
2 

การสงเสริมการขายไมนาสนใจ 
เชน ของแถม คะแนนแลกของ
รางวัลหรือชิงโชค 

8 
(4.6) 

24 
(13.7) 

43 
(24.6) 

21 
(12.0) 

79 
(45.1) 

2.21 

(นอยที่สุด) 
3 

มีการคิดคาบริการในการตกแตง
รานคา 

0 
(0.0) 

11 
(6.3) 

29 
(16.6) 

27 
(15.4) 

108 
(61.7) 

1.67 

(นอยที่สุด) 
6 

ไมมีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี 8 
(4.6) 

11 
(6.3) 

56 
(32.0) 

26 
(14.9) 

74 
(42.2) 

2.16 

(นอยที่สุด) 
5 

อุปกรณตกแตงรานคา เชน รม 
ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร  ไมเพียงพอ
กับความตองการ 

8 
(4.6) 

39 
(22.3) 

36 
(20.6) 

26 
(14.9) 

66 
(37.6) 

2.41 

(นอยที่สุด) 
1 

ขาดการประชาสัมพันธนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟ เชน การ
จัดงานแนะนําสินคา  

8 
(4.6) 

11 
(6.3) 

64 
(36.6) 

13 
(7.4) 

79 
(45.1) 

2.18 

(นอยที่สุด) 
4 

ไมมีการต้ังราคาพิเศษแตละ
ชวงเวลา เชน เทศกาลตางๆ 

8 
(4.6) 

11 
(6.3) 

51 
(29.1) 

39 
(22.3) 

66 
(37.7) 

2.18 

(นอยที่สุด) 
4 

คาเฉลี่ยรวม 2.15 

(นอยท่ีสุด) 
 

 
  

จากตารางท่ี 65 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถาม พบ
ปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 2.15)  ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 2 ลําดับแรกคือ อุปกรณตกแตงรานคา เชน รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร  ไมเพียงพอกับความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 2.41) รองลงมาคือ โฆษณามีนอย  ไมนาสนใจ (คาเฉล่ีย 2.22)  
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ตารางท่ี 66 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานบุคคล 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟไมเอาใจใสและขาด
ความสมํ่าเสมอในการเยี่ยมเยียน
รานคา  

0 
(0.0) 

39 
(22.2) 

22 
(12.6) 

8 
(4.6) 

106 
(60.6) 

1.97 

(นอยที่สุด) 
1 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟไมสามารถให
คําแนะนําแกรานคาได 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

29 
(16.5) 

14 
(8.0) 

106 
(60.6) 

1.86 

(นอยที่สุด) 
3 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟขาดการมีมนุษย
สัมพันธกับรานคา 

8 
(4.6) 

31 
(17.7) 

8 
(4.6) 

14 
(8.0) 

114 
(65.1) 

1.89 

(นอยที่สุด) 
2 

การแตงกายของพนักงานขายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟไม
เหมาะสม 

0 
(0.0) 

13 
(7.4) 

26 
(14.9) 

22 
(12.6) 

114 
(65.1) 

1.72 

(นอยที่สุด) 
6 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟขาดความสุภาพ 

0 
(0.0) 

26 
(14.9) 

8 
(4.6) 

27 
(15.4) 

114 
(65.1) 

1.69 

(นอยที่สุด) 
7 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟขาดความเสมอภาคใน
การใหบริการแกลูกคา  

0 
(0.0) 

19 
(10.9) 

22 
(12.5) 

35 
(20.0) 

99 
(56.6) 

1.78 

(นอยที่สุด) 
5 

 พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟไมเขาใจปญหาของ 
ผูคาปลีก 

0 
(0.0) 

19 
(10.9) 

30 
(17.1) 

27 
(15.4) 

99 
(56.6) 

1.82 

(นอยที่สุด) 
4 

คาเฉลี่ยรวม 
1.82 

(นอยท่ีสุด) 
 

 
จากตารางท่ี 66 พบวาปจจัยดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 1.82)  ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก
คือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟไมเอาใจใสและขาดความสมํ่าเสมอในการเยี่ยมเยียน
รานคา (คาเฉล่ีย 1.97) รองลงมาคือ พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟขาดการมีมนุษย
สัมพันธกับรานคา (คาเฉล่ีย  1.89)  
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ตารางท่ี 67 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

การตกแตงรถบรรทุกสําหรับ
จัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟไมนาสนใจ 

0 
(0.0) 

19 
(10.9) 

62 
(35.4) 

0 
(0.0) 

94 
(53.7) 

2.03 

(นอยที่สุด) 
1 

รถบรรทุกสําหรับจัดสงนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลเพียวไลฟขาดความ
ทันสมัย เชน ไมมีอุปกรณ
คอมพิวเตอรชนิดพกพา 
(Handheld ) สําหรับรับคําสั่งซื้อ
และพิมพใบเสร็จ 

0 
(0.0) 

41 
(23.4) 

26 
(14.9) 

0 
(0.0) 

108 
(61.7) 

2.00 

(นอยที่สุด) 
2 

ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟยังไม
เปนที่นิยมและยอมรับ 

0 
(0.0) 

19 
(10.9) 

21 
(12.0) 

14 
(8.0) 

121 
(69.1) 

1.65 

(นอยที่สุด) 
4 

ภาพลักษณของบริษัทผูจัด
จําหนายนํ้าด่ืมตรา 
เนสทเลเพียวไลฟยังไมเปนที่
รูจักและเช่ือถือของลูกคา 

0 
(0.0) 

32 
(18.3) 

22 
(12.6) 

22 
(12.2) 

99 
(56.6) 

1.93 

(นอยที่สุด) 
 

3 

คาเฉลี่ยรวม 1.90 

(นอยท่ีสุด) 
 

 
   

  จากตารางท่ี 67  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 1.90)  ในปจจัยยอยพบ
ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟไมนาสนใจ (คาเฉล่ีย 2.03) รองลงมาคือ รถบรรทุกสําหรับจัดสงน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ
ขาดความทันสมัย เชน ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรชนิดพกพา (Handheld ) สําหรับรับคําส่ังซ้ือและ
พิมพใบเสร็จ (คาเฉล่ีย 2.00)    
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ตารางท่ี 68 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการ 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอย     

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา ปจจัยดานกระบวนการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ไมสามารถตรวจสอบยอดสั่งซื้อ
นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟของ
ลูกคายอนหลังไดทันที 

0 
(0.0) 

24 
(13.7) 

44 
(25.2) 

0 
(0.0) 

107 
(61.1) 

1.91 

(นอยที่สุด) 
1 

พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟมีการคิดเงินผิดพลาด 

0 
(0.0) 

11 
(6.3) 

30 
(17.1) 

0 
(0.0) 

134 
(76.6) 

1.53 

(นอยที่สุด) 
4 

กระบวนการสั่งซื้อมีความยุงยาก 0 
(0.0) 

11 
(6.3) 

16 
(9.1) 

35 
(20.0) 

113 
(64.6) 

1.57 

(นอยที่สุด) 
2 

กระบวนการจัดสงนํ้าด่ืมตรา
เนสทเลเพียวไลฟลาชา 

0 
(0.0) 

11 
(6.3) 

8 
(4.6) 

48 
(27.4) 

108 
(61.7) 

1.55 

(นอยที่สุด) 
3 

การจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว
ไลฟไมถูกตองตามคําสั่งซื้อ 

0 
(0.0) 

11 
(6.3) 

8 
(4.6) 

40 
(22.9) 

116 
(66.2) 

1.51 

(นอยที่สุด) 
5 

คาเฉลี่ยรวม 
1.62 

(นอยท่ีสุด) 
 

 
  

จากตารางท่ี 68  พบวาปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหา
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 1.62)  ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 
ลําดับแรกคือ ไมสามารถตรวจสอบยอดส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟของลูกคายอนหลังได
ทันที (คาเฉล่ีย 1.91) รองลงมาคือ กระบวนการส่ังซ้ือมีความยุงยาก (คาเฉล่ีย 1.57)  
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
- อยากใหเนสทเลเพียวไลฟผลิตสินคาประเภทอื่นๆ นอกจากน้ําตราเนสทเลเพียวไลฟ 

เชน น้ําอัดลม ตราเนสทเล เปนตน เพื่อความหลากหลายของสินคาเพิ่มมากข้ึน 
เพราะวาลูกคาเช่ือม่ันและเชื่อถือในเร่ืองของคุณภาพและแบรนดยี่หอเนสทเลอยูแลว 
(1 คน)  

- คําถามในแบบสอบถามมากเกินไป นาจะกระชับมากกวานี้ คนตอบไมมีเวลาตอบ 
 (1 คน)  

- ควรจะมีแรงจูงใจในการสะสมยอด (1 คน) 
- ควรเอาใจใสน้ําเนสทเลเพียวไลฟใหดีกวานี้ (1 คน)  
- บางคร้ังพนักงานไมมาถามท่ีราน จนของหมด stock ทําใหตองโทรซ้ือและตองรอของ 

(1 คน)  
- โดยรวมแลวน้ําดื่มของทานอยูในเกณฑท่ีดี ทางรานเราจึงเช่ือถือท่ีจะไดสินคาของทาน 

รานของเราไมเคยใชน้ําดื่มยี่หออ่ืนเลย เนสทเลเพียวไลฟถูกหลักอนามัยและราคา
ประหยัด (1 คน)  

- ควรมีของแถมใหกับลูกคามากกวานี้ (4 คน)  
- ต้ังแตเปดกิจการมายังไมเปล่ียนไปใชบริการบริษัทอ่ืน  ใชน้ําดื่มเนสทเลเพียวไลฟ มา

ตลอด (1 คน) 
- ขอใหคงความเปนมาตรฐานตลอดไป  ท้ังความสะอาด  การบริการ  และการ

ประชาสัมพันธแกรานคาอ่ืนๆ ตอไป (1 คน)  
- จาการตรวจสอบปริมาณสินคา พบวาน้ําดื่มเนสทเลเพียวไลฟ จําหนายไดนอยลงมาก

ท้ังท่ีปกติจะมียอดขายมากกวาน้ําดื่มยี่หออ่ืน หลังจากมีนักศึกษาลูกคาทางรานพูดคุย
กันวา น้ําดื่มเนสทเลเพียวไลฟเปนจีเอ็มโอ และอาจแพไดในผูเปนภูมิแพ ทางรานก็ไม
สามารถตอบลูกคาไดเชนกันวาจริงหรือไม สอบถามพนักงานก็ไมทราบเชนกัน จึงทํา
ไดเพียงแนะนํายี่หออ่ืนใหลูกคา และปจจุบันกลับกลายวาเปนยี่หอท่ีขายดีท่ีสุดในราน 
(1 คน)  

 


