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สารบัญ (ตอ) 
                      หนา 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในซ้ือน้ําดื่ม 
ตราเนสทเลเพยีวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของ 
บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  36 

 - ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพฤตกิรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จาํกัด 36 

 - ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพฤตกิรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
จําแนกตามเพศ  จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง  และ
ระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 38 
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จําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จาํกัด  
จําแนกตามเพศ  จํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง และ
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สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนง 17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนโดยประมาณจากธุรกิจคาปลีก 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม ระยะเวลาเปด

ดําเนินการคาของกิจการ 18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริเวณท่ีต้ัง

ของกิจการ 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทสินคา

ท่ีกิจการจําหนาย 19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของ

น้ําดื่มท่ีซ้ือมาเพื่อจําหนาย 20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอน้ําดืม่

บรรจุขวดพลาสติกใสที่ซ้ือมาเพื่อจําหนาย 21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณบรรจุ

ของน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีซ้ือมาเพื่อจําหนาย 22 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือน้ํา

ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีจาํหนาย 22 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือก

ซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากแหลงท่ีซ้ือ 23 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนเงิน

โดยเฉล่ียในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายแตละคร้ัง 24 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามกําหนดเวลา

ในการส่ังซ้ือน้าํดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 25 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาท่ีมี 

การส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 25 
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สารบัญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีใน 
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา 26 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลา
ในการไดรับน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟหลังจากส่ังซ้ือ 26 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนผู 
มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา 27 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนายในรานคา 27 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลง 
การทราบขอมูลน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 28 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามส่ือการ 
เห็นหรือไดยินขาวสารโฆษณาของน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 29 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสนใจ
รายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 29 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายการ
สงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีสนใจ 30 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภท
รางวัลท่ีสนใจมากที่สุดหากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟดานการสะสมคะแนนแลกของรางวัล 31 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภท
รางวัลท่ีสนใจมากที่สุดหากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟในดานการชิงโชค 32 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภท
ของแถมท่ีสนใจมากท่ีสุดหากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้า
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 33 
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ตารางท่ี  หนา 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสนใจ
ในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเพิ่มข้ึนหากมีการจัดรายการ
สงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 34 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบ
เง่ือนไขในการชําระเงินคาน้าํดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 34 

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา
ในการชําระเงินเม่ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟสงมาถึงรานคา 35 

30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบ 
ถาม  จําแนกตามปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 36 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
พฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  จากตัวแทนจําหนายของ
บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด    จําแนกตามเพศ 38 

32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
พฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของ
บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือ
แตละคร้ัง 40 

33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
พฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
การซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของ
บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 42 
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 สารบัญตาราง (ตอ) 
  

ตารางท่ี  หนา 
34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบ 

สอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจาํหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากดั จาํแนกตามปจจยัดานผลิตภณัฑ 

 
 
 

44 
35 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานราคา 46 

36 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด  จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 47 

37 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 49 

38 แสดงจํ านวน  รอยละ  และคา เฉ ล่ียระดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานบุคคล 

 
 
 

50 
39 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  52 

   
   



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
40 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบ 

ถามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟ มาจาํหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) 
จํากัด จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 

 
 
 

53 
41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 

 
 
 
 54 

42 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ราคา ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซื้อน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) 
จํากัด จําแนกตามเพศ 56 

43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 58 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 60 

45 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคคล  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาซ้ือปลีกในการน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 62 

  
 
 

 
 



 ต

 สารบัญตาราง (ตอ) 
  

ตารางท่ี  หนา 
46 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 

 
 
 
64 

47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย  จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 65 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 66 

49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ราคา ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซื้อน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) 
จํากัด  จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 68 

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน 
การจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด   จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 70 

51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 73 

  
 
  



 ถ

 สารบัญตาราง (ตอ) 
  

ตารางท่ี  หนา 
52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

บุคคล ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) 
จํากัด  จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 75 

53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ีย
ในการซ้ือแตละคร้ัง 77 

54 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการ     ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามจํานวนเงินโดยเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 79 

55 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนาย 81 

56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ราคา ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซื้อน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) 
จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย 83 

  
 
 
  



 ท

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ

จัดจําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตรา
เนสทเลเพียวไลฟ มาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนาย 85 

58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนาย 88 

59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคคล ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสท
เลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) 
จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมา
จําหนาย   90 

60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทน
จําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการ
ส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 92 

61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่ม
ตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียว
ไลฟมาจําหนาย 94 

62 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบ 
ถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 96 



 ธ

 สารบัญตาราง (ตอ) 
  

ตารางท่ี  หนา 
63 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบ 

ถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 97 
64 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบ 

ถาม จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 98 
65 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบ 

ถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 100 
66 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบ 

ถาม จําแนกตามปจจัยดานบุคคล 101 
67 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบ 

ถามจําแนกตามปจจัยดานสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 102 
68 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบของผูตอบแบบสอบ 

ถาม จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 103 
69 แสดงสรุประดับความสําคัญปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการตัดสินใจ

ซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย) จํากัด จากมากไปหานอยและปญหาจากมากไปหานอย  127 

70 แสดงสรุประดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกของผูตอบแบบสอบ 
ถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามเพศ 131 

71 แสดงสรุประดับความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกของผูตอบแบบสอบ 
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