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  แบบสอบถาม 

                        เลขท่ีแบบสอบถาม  
 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  ในอําเภอเมือง เชียงใหม 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
เนสทเล (ไทย) จํากดั ในอําเภอเมือง เชียงใหม ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้จะนําไปพัฒนา
ปรับปรุงใชในเชิงวิชาการ 

แบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นจึงใครขอความ 
รวมมือจากทานตอบแบบสอบถามตามความรูความเขาใจและประสบการณท่ีเปนจริงของทาน  
ผูศึกษาขอขอบคุณทานท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามชุดนี้มา ณ โอกาสนี ้

โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ใน  หนาตัวเลือกท่ีตรงกับความเปนจริงหรือความเห็นของ 
ทานมากท่ีสุดถาไมมีตัวเลือกใดท่ีตรงกับความเปนจริงหรือความเห็นของทานกรุณาทําเครื่องหมาย
ถูก ( ) ในชองตัวเลือก “อ่ืนๆ” และเขียนขอความท่ีตองการลงในชองวางดานทายตัวเลือก 
 

                                                นางสาวนิจจารีย  ประสูตรรุงเรือง 
                        นักศึกษาปริญญาโท 

                              หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร 
                       โทร. 081-9083710 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ   

1. ชาย            2. หญิง 
2.  อาย ุ   

1. ตํ่ากวา 20 ป         2. 20 – 30 ป 
3. 31 – 40 ป          4. 41-50 ปข้ึนไป 
5. 51 ปข้ึนไป 

3. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เจาของกิจการ        2. บุคคลในครอบครัวของเจาของกิจการ 
3. หุนสวน          4. พนักงาน/ลูกจาง 
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 

4.  ทานมีรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณจากธุรกจิคาปลีก 
1. ไมเกนิ 10,000 บาท      2. 10,001-20,000 บาท 
3. 20,001-30,000 บาท      4. 30,001-40,000 บาท 
5. 40,001-50,000 บาท      6. มากกวา 50,000 บาท 

5.   กิจการของทานเปดดําเนินการคามาแลวเปนระยะเวลานานเทาใด  
1. 1-2 ป             2. 3 -4 ป 
3. 5-6 ป           4. 7-8 ป  
5. 9-10 ป           6. มากกวา 10 ป 

6.  กิจการของทานต้ังอยูบริเวณใด 
    1. แหลงชุมชน         2.  สถานศึกษา 
    3. โรงพยาบาล         4.  สถานท่ีทองเท่ียว 

 5.  ศูนยการคา         6.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
7.   กิจการของทานจําหนายสินคาประเภทใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. อาหารสด           2. เคร่ืองดืม่มีแอลกอฮอล 
3.  อาหารแหง         4. เคร่ืองดืม่ไมมีแอลกอฮอล  
5  ขนมขบเค้ียว         6. น้ําดื่ม 
7. ยาและอาหารเสริม          8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
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สวนท่ี2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายของผูคาปลีกจาก
ตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
1.   ประเภทของน้าํดื่มท่ีทานซ้ือมาจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    1. น้ําดื่มบรรจุขวดขาวขุน      2.  น้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใส 
    3. น้ําดื่มบรรจุขวดแกว       4.  น้ําดื่มบรรจุถังหรือแกลลอน 
    5. น้ําดื่มบรรจุถุง         6.  น้ําดื่มบรรจุถวย 

7.  น้ําดื่มหยอดเหรียญ       8.   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................... 
2. ทานซ้ือน้ําดืม่บรรจุขวดพลาสติกใสตรายี่หอใดมาจําหนาย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    1.  เนสทเลเพียวไลฟ        2.  สิงห 
    3.  คริสตัล           4.  น้ําทิพย 
    5.  กลาเซียร           6.  หยาดน้าํคาง 
    7.  น้ําใจ            8.   แอมเทค 
    9.  สยาม            10. เดล่ีเฟรช 

11. เนปจนู            12. สปริงเคิล 
13. วังน้ําคาง          14. โพลาริส 
15. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 

3.ปริมาณบรรจุของน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีทานซ้ือเพื่อจําหนาย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.  0.6  ลิตร           2.  0.75  ลิตร             
3.  1.5  ลิตร             4.  6  ลิตร     

4.  ทานซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟท่ีจาํหนายมาจากแหลงใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    1. บริษัทผูผลิตโดยตรง       2.  หนวยรถของตัวแทนจําหนาย 
    3. หางแม็คโคร           4.  รานคาสง   

5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 
5.  เหตุใดทานจึงเลือกซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากแหลงดังกลาว (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    1.  มีน้ําดื่มยี่หอท่ีตองการไมขาดตลาด 2.  รูจักกับผูจําหนาย 
    3.  มีบริการสงถึงรานคา      4.  ราคาถูกกวาซ้ือจากแหลงอ่ืน 

5.  ส่ังไดตลอดเวลา        6.  ไดรับสินคาถูกตองตามคําส่ังซ้ือ 
7.  มีสวนลดกรณีซ้ือเงินสด                    8.   มีการใหเครดิตการคา 
9.  การสงเสริมการขายนาสนใจ    10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
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6. ในการซ้ือน้าํดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟแตละคร้ังของทานมีมูลคาเฉล่ียประมาณเทาใด 
1. นอยกวา 1,000 บาท        2.  1,001-5,000 บาท 
3. 5,001- 10,000 บาท        4.  10,001-20,000 บาท 
5. 20,001-30,000 บาท        6.  มากกวา 30,000 บาท 

7. ทานมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเม่ือใด  
1. เม่ือน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟหมด  2. ตามปริมาณการซ้ือของลูกคา   
3.  เม่ือถึงกําหนดปริมาณท่ีควรส่ังซ้ือ   4. เม่ือครบกําหนดการส่ังซ้ือ 
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 

8. ทานมีการส่ังซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาเปนระยะเวลานานเทาไรแลว 
1.  นอยกวา  1 ป          2.  1-2  ป 
3.  3-4  ป             4.  4  ปข้ึนไป           

9. ความถ่ีมากนอยเทาใดทานจึงซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายในรานของทาน 
   1. สัปดาหละคร้ัง          2.  ทุก 2 สัปดาห 

3. เดือนละคร้ัง           4.  ทุก 2 เดอืน 
5.  ทุก 3 เดือน           6.  นานๆ คร้ัง 

10. โดยปกติทานไดรับน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟหลังจากส่ังซ้ือนานเทาใด  
1. ทันทีเม่ือส่ังซ้ือ          2. 1 วัน       
3. 2-6 วัน             4. 1 สัปดาห       
5. มากกวา 1 สัปดาห          

11. จํานวนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟในรานคาของทาน 
1.  1  คน                                             2.  2 – 3 คน 
3.  มากกวา 3 คน                     

12. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอทานในการตดัสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายมากท่ีสุด 
1.เจาของกจิการ          2.พนักงานขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
3.บุคคลในครอบครัวของเจาของกิจการท่ี 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
มีสวนรวมในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ   
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13. ทานทราบขอมูลจากท่ีไหนจึงทําใหทานซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. โฆษณาทางโทรทัศน      2.  ขาวสารในหนังสือพิมพ นิตยสาร 
3.  ขาวสารในอินเตอรเนท็ (Internet)  4.  พนักงาน/ลูกจาง         

 5.  ผูบริโภค           6.   พนักงานขายน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ 
7.  รานคาปลีกท่ีรูจักแนะนํา     8.  เพื่อน/คนรูจัก 
9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 

14. ทานเห็นหรือไดยินขาวสารโฆษณาของนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟจากท่ีไหนบาง  
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. โทรทัศน           2. วิทย ุ
3. หนังสือพิมพ         4.  ปายโฆษณา 
5. อินเตอรเน็ท  (Internet)      6.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

15.ทานสนใจการสงเสริมการขายหรือไม 
   1. ไมสนใจ 
   2.  สนใจ (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หนาหัวขอท่ีทานสนใจ)      
             (……) 1. ไดรับของแถมเม่ือซ้ือครบตามจํานวน เชน ผากนัเปอน ตะแกรงวางนํ้า 
 (……) 2. มีคะแนนแลกของรางวัล  
 (……) 3. มีการจัดชิงโชคของรางวัลรวมกนัท้ังรานคาและผูบริโภค  
 (……) 4. บริการตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี 
 (……) 5. มีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี 
 (……) 6. มีอุปกรณตกแตงรานคา (รม,ผาปูโตะ,สต๊ิกเกอร) 
 (……) 7. ไดรับน้ําดื่มเพิ่มเม่ือซ้ือครบตามจํานวนท่ีกําหนดเชนซ้ือ 7 แพ็คแถม 1 แพค็ 
 (……) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 
16.หากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟดานการสะสมคะแนน
แลกของรางวัลทานสนใจรางวัลประเภทใดมากท่ีสุด  

1. โทรทัศน              2. เคร่ืองเสียง        
 3. โทรศัพทมือถือ            4. คอมพิวเตอร        
 5.  ตูเก็บเงิน              6. กระเปาเดินทาง       
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................  
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17.หากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟดานการชงิโชคทานสนใจ
รางวัลประเภทใดมากท่ีสุด  

1. ทองคํา               2. รถยนต 
3. แพ็คเก็จทัวรตางประเทศ        4. รถกระบะ 
5. รถจักรยานยนต           6. บานพรอมท่ีดิน   
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

18.หากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟโดยใหของแถมทาน
สนใจของแถมประเภทใดมากท่ีสุด  

1. แถมน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ     2. เคร่ืองคิดเลข 
3. รม                4. วิทย ุ
5. นาฬกิาแขวนผนัง           6. โทรศัพทบาน 
7. ผาใบกนัแดด            8. พัดลมต้ังโตะ 
9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

19.หากบริษัทมีการจัดรายการสงเสริมการขายนํ้าดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟทานมีความสนใจในการ
ซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟเพิ่มข้ึนหรือไม  

1. สนใจซ้ือเพิ่มข้ึน           2. ไมสนใจ 
20. เง่ือนไขในการชําระเงินคาน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟของทานเปนแบบใด 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. ชําระเงินดวยเงินสด          2. ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
3. ชําระเงินดวยเช็ค           4.  ชําระเงินผานธนาคาร 
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 

21. ทานมีระยะเวลานานเทาใดในการชําระเงินเม่ือน้ําดืม่ตราเนสทเลเพียวไลฟสงมาถึงรานคา 
ทันที                ภายใน 7 วนั 
ภายใน 15 วัน             ภายใน 1 เดือน 
มากกวา1เดือน          
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สวนท่ี3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเพียวไลฟมาจําหนาย
จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
 
   ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอผูคาปลีกในการตดัสินใจซ้ือน้ําดืม่ตรา
เนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
   3.1 ทานคิดวาปจจัยสําคัญประการใดมีอิทธิพลตอทานในการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเล
เพียวไลฟมาจาํหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จาํกัด 
 

ระดับอิทธิพล ปจจัยพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ 
มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

นอย 

(3) 

นอยที่สุด 

(2) 

ไมมีผล 

(1) 

1.  ระดับความตองการของลูกคาตอการซื้อนํ้าด่ืมตรา      
         เนสทเลเพียวไลฟ      
2.  ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน      
3.  กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพของผูบริโภค      
4.  ภาวการณแขงขันในธุรกิจนํ้าด่ืมบรรจุขวดพลาสติกใส      
5. วัตถุประสงคและนโยบายของรานคาของทาน      
6.  การยอมรับและความสนใจในน้ําด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ        
7. การชักชวนของพนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ           
8. อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................................      
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    ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูคาปลีกในการซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนาย จากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
    3.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการตอไปนี้มีอิทธิพลตอทานในการตดัสินใจซ้ือน้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตวัแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จาํกัด มากนอย
เพียงใด 

ระดับอิทธิพล  
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

นอย 

(3) 

นอยที่สุด 

(2) 

ไมมีผล 

(1) 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ      
1. นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีความสะอาด ไรสีไรกล่ิน 

ไมมีสิ่งเจือปน 
     

2. รูปรางลักษณะขวดมีหลายประเภท เชน ขวดขาวขุน 
ขวดแกว  ขวดพลาสติกใส 

     

3. นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีความหลากหลายของ
ปริมาณบรรจุใหเลือกซื้อ เชน 0.6,0.75,1.5 และ 6 ลิตร 

     

4. มีบริการรับคืนนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟเมื่อมีปญหา 
เชน ชํารุด  

     

5. นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟจําหนายไดงาย      
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................      

2. ปจจัยดานราคา      
1. ราคานํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ       
2. มีการใหเครดิตการคา      
3. ระยะเวลาการใหเครดิตการคา      
4. มีการใหราคาพิเศษตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด      
5. เมื่อมีการเปล่ียนแปลงราคาจะแจงใหรานคาทราบกอน      
6. มีสวนลดในกรณีซื้อเงินสด      
7. ลูกคาสามารถเลือกชําระเงินไดหลายวิธี เชน บัตร

เครดิต เช็ค เงินสด และโอนผานธนาคาร 
     

8. มีกําไรตอหนวยสูง      
9. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................      

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย      
1. สามารถโทรสั่งนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟได

ตลอดเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.) 
     

2. เวลาเปดปดทําการจันทร-เสาร (8.30-17.30 น.)      
3. สามารถติดตอเจาหนาที่ของตัวแทนจําหนายทาง

โทรศัพทไดงาย 
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ระดับอิทธิพล  
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

นอย 

(3) 

นอยที่สุด 

(2) 

ไมมีผล 

(1) 

4. มีบริการสงใหถึงรานคา      
5. มีบริการจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟที่รวดเร็ว

และเช่ือถือได 
     

6. บริการจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟไดครบตรง
ตามความตองการ 

     

7. มีบริการจัดวางนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟในราน      
8. ผูจําหนายชวยดูแลนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟคงคลัง

ในรานของลูกคาใหมีความเหมาะสมกับฤดูกาลขาย 
     

9. สามารถติดตอกับตัวแทนจําหนายและพนักงานขายนํ้า
ด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟไดงายและสะดวก 

     

10. คาบริการขนสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ      
11. รถบรรทุกสําหรับบริการจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว

ไลฟมีจํานวนมาก บริการไดทั่วถึง 
     

12. นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีใหจําหนายสมํ่าเสมอ      
13. สํานักงานของตัวแทนจําหนายอยูในทําเลที่ติดตอได 

งายและสะดวก 
     

14. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................      
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด       

1. การโฆษณานํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ      
2. การสงเสริมการขาย เชน ของแถม คะแนนแลกของ

รางวัลหรือชิงโชค 
     

3. การตกแตงรานคาใหลูกคาฟรี      
4. มีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี      
5. มีอุปกรณตกแตงรานคาเชน รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร       
6. มีการประชาสัมพันธนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ เชน  
         การจัดงานแนะนําสินคา 

     

7. มีการต้ังราคาพิเศษแตละชวงเวลา เชน เทศกาลตางๆ      
8. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................      

5. ปจจัยดานบุคคล      
1. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟเอาใจใส  
     และมีความสม่ําเสมอในการเยี่ยมเยียนรานคา  

     

2. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟใหคําแนะนํา 
แกรานคาไดดี 

     

3. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีอัธยาศัยดี      



 152 

ระดับอิทธิพล  
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

นอย 

(3) 

นอยที่สุด 

(2) 

ไมมีผล 

(1) 

4. บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานขายนํ้าด่ืมตรา 
เนสทเลเพียวไลฟ 

     

5. ความมีมารยาทของพนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเล 
เพียวไลฟ 

     

6. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีความเสมอภาค
ในการใหบริการแกลูกคา  

     

7. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟเขาใจปญหาของ 
    ผูคาปลีก 

     

8. อื่นๆ (โปรดะบุ).............................................      
6. ปจจัยการดานสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ      

1. การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเล 
เพียวไลฟนาสนใจและจดจําไดงาย 

     

2. รถบรรทุกสําหรับจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมี 
ความทันสมัย เชน มีอุปกรณคอมพิวเตอรชนิดพกพา 
(Handheld ) สําหรับรับคําสั่งซื้อและพิมพใบเสร็จ 

     

3. ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ      
4. ภาพลักษณของบริษัทผูผลิตและจําหนายนํ้าด่ืมตรา 
เนสทเลเพียวไลฟ 

     

5. อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................      
7. ปจจัยดานกระบวนการ      

1. ลูกคาสามารถตรวจสอบยอดสั่งซื้อนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เพียวไลฟยอนหลังไดทันที 

     

2. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟคิดเงินได
ถูกตองแมนยํา 

     

3. กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก      
4. มีกระบวนการจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟที่

รวดเร็ว 
     

5. การจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟที่ถูกตอง      
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................      
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สวนท่ี4  ปญหาของผูคาปลีกในการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจาก
ตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด และขอเสนอแนะ  

4.1 ทานคิดวาระดับความสําคัญของปญหามีผลตอการตัดสินใจของทานมากนอยเพียงใดใน 
การซ้ือน้ําดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟมาจําหนายจากตัวแทนจําหนายของบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด  
 

ระดับความสําคัญของปญหา  
ปญหาตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม 

ตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนาย 
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

นอย 

 

 (3) 

นอย

ที่สุด 

(2) 

ไมมี

ปญหา 

(1) 

1 ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ      
1. นํ้าด่ืมมีสิ่งปนเปอนเชน ฟองอากาศ  คราบสนิมนํ้า      
2. รูปรางลักษณะขวดมีเฉพาะแบบพลาสติกใส      
3. ปริมาณบรรจุมีขนาดใหเลือกนอย      
4. ไมรับเปล่ียนหรือคืนเมื่อนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีปญหา      
5. นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟยากตอการจําหนาย      
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................      
2. ปญหาดานราคา      
1. ราคาแพงกวาคูแขง      
2. ไมมีการใหเครดิตทางการคา      
3. ระยะเวลาในการใหเครดิตการคาสั้น      
4. ไมมีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด      
5. รานคาไมทราบลวงหนาเมื่อมีการเปล่ียนแปลงราคา      
6. ไมไดรับสวนลดเมื่อซื้อเงินสด      
7. มีวิธีการชําระเงินใหลูกคาเลือกนอย      
8. มีกําไรตอหนวยตํ่า      
9. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................      
3. ปญหาดานการจัดจําหนาย      
1. ไมสามารถสั่งซื้อนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟทางโทรศัพทได

ตลอดชวงระยะเวลาเปดทําการ (8.30-17.30 น.) 
     

2. เวลาเปดปดทําการไมตรงตามความตองการ      
3. การติดตอเจาหนาที่ของตัวแทนจําหนายทางโทรศัพททําไดยาก      
4. ไมมีบริการสงใหถึงรานคา      
5. มีการขนสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟลาชากวากําหนด      
6. การจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟไมครบตามตองการ      
7. ไมมีบริการจัดวางนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟในรานคา      
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ระดับความสําคัญของปญหา  
ปญหาตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม 

ตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนาย 
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

นอย 

 

 (3) 

นอย

ที่สุด 

(2) 

ไมมี

ปญหา 

(1) 

8. ไมมีการดูแลนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟคงคลังในรานคาของ      
ลูกคาใหมีความเหมาะสมกับฤดูกาลขาย      

9. การติดตอกับตัวแทนจําหนายหรือพนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสท
เลเพียวไลฟทําไดยากและไมสะดวก 

     

10. มีการคิดคาบริการขนสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ      
11. จํานวนรถบรรทุกสําหรับจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมี

นอย บริการไมทั่วถึง 
     

12. นํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟขาดตลาด (สต็อค) บอย               
13. สํานักงานของตัวแทนจําหนายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟอยู

ในทําเลที่ติดตอไดยาก 
     

14. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................      
4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด      
1. โฆษณามีนอย  ไมนาสนใจ      
2. การสงเสริมการขายไมนาสนใจ เชน ของแถม คะแนนแลกของ

รางวัลหรือชิงโชค 
     

3. มีการคิดคาบริการในการตกแตงรานคา      
4. ไมมีตูเย็นใหรานคาวางสินคาฟรี      
5. อุปกรณตกแตงรานคา เชน รม ผาปูโตะ สต๊ิกเกอร  ไมเพียงพอ

กับความตองการ 
     

6. ขาดการประชาสัมพันธนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ เชน การจัด
งานแนะนําสินคา  

     

7. ไมมีการต้ังราคาพิเศษแตละชวงเวลา เชน เทศกาลตางๆ      
8. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................      
5. ปญหาดานบุคคล      
1. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟไมเอาใจใส 

และขาดความสมํ่าเสมอในการเยี่ยมเยียนรานคา  
     

2. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟไมสามารถให
คําแนะนําแกรานคาได 

     

3. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟขาดการมี 
มนุษยสัมพันธกับรานคา 

     

4. การแตงกายของพนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียว 
ไลฟไมเหมาะสม 

     

5. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟขาดความสุภาพ      
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ระดับความสําคัญของปญหา  
ปญหาตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม 

ตราเนสทเลเพียวไลฟจากตัวแทนจําหนาย 
มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

นอย 

 

 (3) 

นอย

ที่สุด 

(2) 

ไมมี

ปญหา 

(1) 

6. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟขาดความเสมอภาคใน
การใหบริการแกลูกคา  

     

7.    พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟไมเขาใจปญหาของ 
    ผูคาปลีก 

     

8.     อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................      
6. ปญหาการดานสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ      
1. การตกแตงรถบรรทุกสําหรับจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ

ไมนาสนใจ 
     

2. รถบรรทุกสําหรับจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟขาดความ
ทันสมัย เชน ไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรชนิดพกพา (Handheld ) 
สําหรับรับคําสั่งซื้อและพิมพใบเสร็จ 

     

3. ตรายี่หอเนสทเลเพียวไลฟยังไมเปนที่นิยมและยอมรับ      
4. ภาพลักษณของบริษัทผูจัดจําหนายนํ้าด่ืมตรา 

เนสทเลเพียวไลฟยังไมเปนที่รูจักและเช่ือถือของลูกคา 
     

5. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................      
7. ปญหาดานกระบวนการ      
1. ไมสามารถตรวจสอบยอดสั่งซื้อนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟ

ของลูกคายอนหลังไดทันที 
     

2. พนักงานขายนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟมีการคิดเงินผิดพลาด      
3. กระบวนการสั่งซื้อมีความยุงยาก      
4. กระบวนการจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟลาชา      
5. การจัดสงนํ้าด่ืมตราเนสทเลเพียวไลฟไมถูกตองตามคําสั่งซื้อ      
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................      

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณทานอยางสูงท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
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วัน เดือน ป เกิด    30 สิงหาคม 2521 
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(เกียรตินิยมอันดับสอง) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ปการศึกษา 2544 

 
ประวัติการทํางาน   พ.ศ. 2544-2545   เจาหนาท่ีประสานงาน ฝายวศิวกรระบบ 
                 บริษัท ยูไนเต็ดคอมมูนิเกช่ันอินดัสตร้ี จํากดั (มหาชน) 
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พ.ศ. 2546-2548   ผูจัดการฝายฝกอบรมบริษัท กาดสวนแกว 2545 จํากัด 
พ.ศ. 2546-ปจจุบัน  เจาของกิจการหางหุนสวนจํากัด เพซเมกเกอรมารเก็ตต้ิง 
พ.ศ. 2550-ปจจุบัน  กรรมการผูจัดการบริษัท สมารท รอยัลเทรด จํากัด 

     
 


