
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงาน
ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชทฤษฎีแนวคิดสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงรวบรวมขอมูลจากการ
ออกแบบสอบถามใหกับผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ            
ท่ีตองการที่อยูอาศัย ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกําหนด
สัดสวน เฉล่ียในจํานวนท่ีเทากันตามประเภทของผูปฏิบัติงาน 4 ประเภท คือ พนักงานบริษัท ทา
อากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) พนักงานสายการบิน เจาหนาท่ีหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
และพนักงานของผูประกอบการภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 
248 คน ซ่ึงขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
  
5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนชาย รอยละ 43.5 และเปนหญิง รอยละ 56.5  

สวนมากมีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 63.8 รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 29.0              
มีสถานภาพโสด รอยละ 78.2  การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 73.8 สังกัดหนวยงานบริษัท      
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), สายการบินตางๆ , หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ, หนวยงาน
อ่ืนๆ ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในสัดสวนท่ีเทากัน คือรอยละ 25.0 มีรายไดรวมตอเดือน 
10,000-20,000 บาท รอยละ 59.7 รองลงมามีรายไดรวมตอเดือน 20,001-30,000 บาท รอยละ 17.7  
มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยูรวมกันในปจจุบัน 3-4 คน รอยละ 50.0 รองลงมามีจํานวน
สมาชิก ในครอบครัว 1-2 คน รอยละ 30.2 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกท่ีอยูอาศัยของ
ผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากตองการซ้ือบาน รอยละ 39.1 รองลงมา
เชาอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียม รอยละ 24.2 ตองการซ้ือคอนโดมิเนียม รอยละ 23.4 ตองการ 
และตองการเชาบาน คิดเปนรอยละ 13.3 

เม่ือจําแนกความตองการที่อยูอาศัยตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เพศชาย
สวนมากตองการซ้ือบาน รอยละ 47.2 และเพศหญิงสวนมากตองการซ้ือบาน รอยละ 32.9 โดยกลุม
อายุ 21-30 ป ตองการซ้ือบานมากท่ีสุด รอยละ 35.4 กลุมอายุ 31-40 ป ตองการซ้ือบานมากท่ีสุด 
รอยละ 44.4 กลุมอายุ 41-50 ป ตองการซ้ือบานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.8 และกลุมอายุมากกวา 
50 ป ตองการซื้อบานมากท่ีสุด รอยละ 40.0 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด สวนมาก
ตองการซ้ือบาน รอยละ 35.6 สถานภาพสมรสแลว สวนมากตองการซ้ือบาน รอยละ 57.4 และ
สถานภาพมายหรือหยาราง สวนมากตองการเชาอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียม รอยละ 57.1 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานของบมจ.ทาอากาศยานไทย สวนมากตองการซื้อบาน รอยละ 
56.5 พนักงานสายการบิน สวนมากตองการซื้อคอนโดมิเนียม รอยละ 38.7 เจาหนาท่ีหนวยงาน
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนมากตองการซ้ือบาน รอยละ 40.3 และเจาหนาท่ีหนวยงานอ่ืนๆ ภายใน  
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สวนมากตองการซ้ือบาน รอยละ 38.7 โดยกลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 
บาท ตองการเชาบาน ตองการเชาอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียม และตองการซ้ือคอนโดมิเนียม         
ในจํานวนท่ีเทากัน คือ รอยละ 25.7 กลุมท่ีมีรายได 10,000–20,000 บาท ตองการซ้ือบานมากท่ีสุด 
รอยละ 36.5 กลุมท่ีมีรายได 20,001–30,000 บาท ตองการซ้ือบานมากท่ีสุด รอยละ 56.8 และกลุม   
ท่ีมีรายไดมากกวา 30,000 บาท ตองการซ้ือบานมากท่ีสุด รอยละ 47.6 
 
กรณีผูตอบแบบสอบถามตองการเชาบาน 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการเชาบาน ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีระดับ
ความสําคัญในระดับมากคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.15) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 
3.89) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.62) และปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.48) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.15) โดยผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ความสะอาดของท่ีพักอาศัย สภาพแวดลอม
บริเวณท่ีพักอาศัย ทําเลที่ต้ังของท่ีพักอาศัย ความสะดวกสบายในการคมนาคม อายุการใชงานของ 
ท่ีพักอาศัยต้ังแตสรางเสร็จ และสาธารณูปโภคภายในท่ีพักอาศัย มีคาเฉล่ีย 4.67 4.67 4.58 4.39 4.24 
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และ 4.21 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ สาธารณูปการบริเวณรอบๆ        
ท่ีพักอาศัย เชน หางสรรพสินคา ตลาดสด โรงพยาบาล สถานศึกษา เปนตน ขนาดของที่พักอาศัย  
การตกแตงภายในท่ีพักอาศัย ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในท่ีพักอาศัย และเง่ือนไขการเขา
พักอาศัย เชน ตองพักอยางนอย 6 เดือน เปนตน มีคาเฉล่ีย 4.03 3.97 3.73 3.61 และ 3.58 ตามลําดับ  

ประเภทของบานท่ีตองการเชาคือ บานเดี่ยวช้ันเดียว รอยละ 51.5 รองลงมาคือบานเด่ียว
สองช้ัน รอยละ 36.4 จํานวนหองนอนท่ีตองการคือ 2 หองนอน รอยละ 69.7 รองลงมาคือ               
3 หองนอน คิดเปนรอยละ 24.2  ตองการเตียงภายในบาน รอยละ 84.8 รองลงมาตองการตูเส้ือผา 
รอยละ 78.8 ตองการเคร่ืองปรับอากาศภายในบาน รอยละ 78.8 รองลงมาตองการโทรทัศน รอยละ 
63.6 และตองการตูเย็น รอยละ 60.6 

ปจจัยดานราคา (Price)  
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.48) โดยผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญระดับมาก ในเร่ือง คาเชาตอเดือน และคาไฟฟา มีคาเฉล่ีย 4.06 และ3.48 ตามลําดับ  
ผูตอบแบบสอบถามตองการเชาบานราคา 3,000-6,000 บาท รอยละ 48.5 รองลงมาคือราคา

ตํ่ากวา 3,000 บาท รอยละ 45.5 โดยตองการจายคาเชาลวงหนา 1 เดือน รอยละ 75.8 รองลงมาคือ
จายคาเชาลวงหนา 3 เดือน รอยละ 21.2 และตองการจายคาประกันหรือคามัดจํา 1 เทาของคาเชาตอ
เดือน รอยละ 90.9  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)  
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) โดยผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง สามารถติดตอเขาพักไดสะดวก และสามารถ
ติดตอสอบถามไดหลังเวลาทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และ 4.24 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมี
ความสําคัญระดับมาก คือ สามารถติดตอทางอีเมลล (E-mail) ได มีคาเฉล่ีย 3.55 และปจจัยยอยท่ีมี
ความสําคัญระดับปานกลาง คือ มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน 
การจอง มีคาเฉล่ีย 3.36 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ในเร่ือง สามารถเขาชมท่ีพักอาศัยไดกอนตัดสินใจ   
มีสวนลดพิเศษของคาเชา เชน จายคาเชาลวงหนา 1 ปลดคาเชาให 1 เดือน มีการโฆษณาทางแผนพับ 
ใบปลิว และคําบอกเลาของจากคนรูจัก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 3.94 3.58 และ 3.52 ตามลําดับ  
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กรณีผูตอบแบบสอบถามตองการเชาอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียม 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ตองการเชาอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียม ปจจัยสวน

ประสมการตลาดท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมากคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.15) ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.73) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.68) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.15) โดยผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ระบบรักษาความปลอดภัยภายในท่ีพักอาศัย 
เชน ประตูระบบคียการด โทรทัศนวงจรปด เปนตน ความสะอาดของท่ีพักอาศัย ความสะดวกสบาย
ในการคมนาคม ทําเลท่ีต้ังของท่ีพักอาศัย สภาพแวดลอมบริเวณที่พักอาศัย และความม่ันคงถาวร
ของตัวอาคารท่ีพักอาศัย มีคาเฉล่ีย 4.78 4.70 4.67 4.67 4.57 และ 4.52 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมี
ความสําคัญระดับมาก คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกและความบันเทิงภายในหองพัก เชน พัดลม 
เคร่ืองปรับอากาศ โทรศัพท เปนตน สาธารณูปการบริเวณรอบๆ ท่ีพักอาศัย เชน หางสรรพสินคา 
ตลาดสด โรงพยาบาล สถานศึกษา เปนตน ขนาดของหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกและความ
บันเทิงภายในที่พักอาศัย เชน ท่ีจอดรถ รานขายของชํา เปนตน รูปแบบของหองพัก เชน หอง 
Studio หอง 1 หองนอน มีหนาตาง มีระเบียง เปนตน การออกแบบอาคาร ความสวยงามของอาคาร
ท่ีพักอาศัย การตกแตงภายในหองพัก ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก ช่ือเสียงของ
บริษัทเจาของโครงการ เง่ือนไขการเขาพักอาศัย เชน ตองพักอยางนอย 6 เดือน เปนตน และจํานวน
หองพักท้ังหมดภายในอาคาร มีคาเฉล่ีย 4.13 4.10 4.08 4.02 4.00 3.98 3.92 3.85 3.70 3.42 และ 
3.38 ตามลําดับ  

รูปแบบหองพักของท่ีตองการเชาคือ หองแบบ Studio มีหนาตางและระเบียงรอยละ 31.7 
รองลงมาคือหองแบบ 1 หองนอน 1 หองนั่งเลน 1 ครัว มีหนาตางและระเบียง รอยละ 25.0 ตองการ
เตียงภายในหองพัก รอยละ 98.3 รองลงมาตองการตูเส้ือผา รอยละ 96.7 ตองการเคเบ้ิลทีวีภายใน
หองพัก รอยละ 80.0 รองลงมาตองการเคร่ืองปรับอากาศ รอยละ 78.3 ตองการโทรศัพท รอยละ 
75.0 ตองการอินเทอรเน็ต รอยละ 68.3 ตองการเคร่ืองทําน้ําอุน รอยละ 63.3 และตองการตูเย็น    
รอยละ 61.7 
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ปจจัยดานราคา (Price)  
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) โดยผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง คาเชารายเดือน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 สวนปจจัยยอยท่ีมี
ความสําคัญระดับมาก คือ คาไฟฟา คาน้ํา คาท่ีจอดรถ คาอินเทอรเน็ตภายในหองพัก การผอนชําระ
คาเชาเปนงวดๆ การจายคาเชาลวงหนา คาประกันและคามัดจํา และคาโทรศัพทภายในหองพัก       
มีคาเฉล่ีย 3.93 3.93 3.70 3.68 3.52 3.52 3.48 และ 3.42 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตองการเชาอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียมราคา 3,000–5,000 บาท 
รอยละ 60.0 รองลงมาคือราคาตํ่ากวา 3,000 บาท รอยละ 33.3 โดยตองการจายคาเชาลวงหนา          
1 เดือน รอยละ 73.3 รองลงมาคือจายคาเชาลวงหนา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 25.0 และตองการจายคา
ประกันหรือคามัดจํา 1 เทาของคาเชาตอเดือน รอยละ 81.7 สําหรับไฟฟา ตองการจายแบบคิดมิเตอร 
รอยละ 91.7 และคาน้ํา ตองการจายแบบคิดมิเตอร รอยละ 78.3  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)  
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) โดยผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง สามารถติดตอเขาพักไดสะดวก และสามารถ
ติดตอสอบถามไดหลังเวลาทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และ 4.35 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมี
ความสําคัญระดับมาก คือ สามารถติดตอทางอีเมลล (E-mail) ได และมีการจัดจําหนายทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง มีคาเฉล่ีย 3.77 และ 3.52 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง สามารถเขาชมท่ีพักอาศัยไดกอน
ตัดสินใจ มีคาเฉล่ีย 4.38 สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ สวนลดพิเศษของคาเชา เชน 
จายคาเชาลวงหนา 1 ปลดคาเชาให 1 เดือน มี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักอาศัย คําบอกเลาของ
จากคนรูจัก และการโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 3.85 3.73 และ 3.42 
ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 



 87

กรณีผูตอบแบบสอบถามตองการซ้ือบาน 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการซ้ือบาน ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีระดับ

ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.28) สําหรับปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมากคือ ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.18) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.11) และปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.03) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.28) โดยผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ความสะดวกสบายในการคมนาคม คุณภาพ
ของส่ิงกอสราง (ฝมือการกอสราง) คุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใช ทําเลที่ต้ังของท่ีพักอาศัย 
สภาพแวดลอมบริเวณที่พักอาศัย สาธารณูปโภคภายในโครงการท่ีพักอาศัย เชน ระบบกําจัดขยะ 
ระบบบําบัดน้ําเสีย เปนตน ระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณทางเขา-ออกโครงการและสําหรับบาน
แตละหลัง และระยะเวลาการรับประกันบาน มีคาเฉล่ีย 4.61 4.60 4.57 4.56 4.55 4.49 4.48 และ 
4.44 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ บานสรางเสร็จกอนขาย (เขาอยูได
ทันที) สาธารณูปการบริเวณรอบๆ ท่ีพักอาศัย เชน หางสรรพสินคา ตลาดสด โรงพยาบาล 
สถานศึกษา เปนตน ช่ือเสียงของบริษัทผูประกอบการ สโมสร สถานท่ีออกกําลังกาย และสวน
พักผอนภายในโครงการ ช่ือเสียงของโครงการท่ีพักอาศัย ความหลากหลายของรูปแบบบาน และ
การตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรพรอมอยู มีคาเฉล่ีย 4.16 4.15 4.06 4.04 3.93 3.92 และ 3.65 
ตามลําดับ  

ประเภทของบานท่ีตองการซื้อคือ บานเดี่ยวสองช้ันพรอมสวน รอยละ 42.3 รองลงมาคือ
บานเดี่ยวสองชั้น รอยละ 41.2 รูปแบบบานท่ีตองการซ้ือคือ บานสไตลรวมสมัย (Contemporary) 
สามารถเขากับทุกยุคสมัย เนนประโยชนใชสอย รอยละ 45.4 รองลงมาคือบานสวน รอยละ 33.0 
ตองการใหมีชุดหองครัว Build-in รอยละ 60.8 รองลงมาตองการใหปูพื้นดวยไมปาเกอยางดี รอยละ 
49.5 และตองการใหติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศทุกหอง รอยละ 43.3 จํานวนหองนอนท่ีตองการคือ 3-4 
หองนอน รอยละ 65.0 รองลงมาคือ 1-2 หองนอน รอยละ 30.9 ตองการโรงจอดรถยนตขนาด 2 คัน 
รอยละ 61.9 ตองการท่ีดินขนาด 50-100 ตารางวา รอยละ 70.1 ตองการใหมีสัญญาณกันขโมย
ภายในบาน รอยละ 64.9 รองลงมาตองการใหมีบริการซอมบํารุงโดยชางของโครงการ รอยละ 63.9 
ตองการใหมีสนามหญาและตนไมใหญในสวนทุกหลัง รอยละ 61.9 ตองการใหมีจุดบริการปองกัน
เพลิงไหมใกลบาน รอยละ 58.8 และตองการใหมีบริการทําความสะอาดในราคามาตรฐาน รอยละ 
55.7 
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ปจจัยดานราคา (Price)  
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก   (คาเฉล่ีย  4.18) โดยผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุด ในเร่ือง อัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการอ่ืน ราคา
บานถูกกวาเม่ือเทียบกับบานลักษณะเดียวกันของโครงการอื่น ราคาท่ีดินตอตารางวาถูกกวา
โครงการอ่ืน อัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวาโครงการอ่ืน และสามารถตอรองราคาไดตาม
ความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.48 4.31 4.24 4.21 และ 4.20 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ
ระดับมาก คือ เง่ือนไขการผอนชําระเงินดาวนดีกวาโครงการอ่ืน ระยะเวลาการผอนกูนานกวา
โครงการอื่น สามารถผอนชําระเงินดาวนได และจํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการอ่ืน มีคาเฉล่ีย 
4.15 4.15 4.00 และ 3.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตองการซ้ือบานราคา 1,000,000–2,000,000 บาท รอยละ 42.3 โดย
ตองการจายเงินดาวน 10% ของราคาท่ีพักอาศัย รอยละ 45.4 รองลงมาตองการจายเงินดาวน 5% 
ของราคาท่ีพักอาศัย รอยละ 32.0 ตองการจายเงินดาวน 12 งวด และ 24 งวด ในสัดสวนท่ีเทากัน คือ
รอยละ 34.0  และตองการผอนกู 30 ป รอยละ 51.5 รองลงมาตองการผอนกู 20 ป รอยละ 32.0 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)  
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) โดยผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุด ในเร่ือง มีสํานักงานโครงการท่ีติดตอไดสะดวก และ
สามารถติดตอสอบถามไดหลังเวลาทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 และ 4.26 ตามลําดับ สวนปจจัย
ยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ สามารถติดตอทางอีเมลล (E-mail) ได มีสถานท่ีติดตอและให
ขอมูลตามศูนยการคา และมีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง 
มีคาเฉล่ีย 3.95 3.76 และ 3.73 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดย

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง บริการหลังการขาย มีบานตัวอยางใหชม 
มีสวนลดราคา  มีสวนลดเงินดาวน มี Website ใหขอมูลรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับโครงการ และมี
การแจกแถม เชน เคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอร จัดแตงสวน เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 4.52 4.48 
4.41 4.29 และ 4.25 สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ พนักงานขาย ขาวประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับโครงการ การโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพตางๆ งานเปดตัวโครงการ การโฆษณาตามส่ือวิทยุ 
โทรทัศน การโฆษณาโดยใชปายขนาดใหญ และการโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว มีคาเฉล่ีย 4.10 
4.04 3.91 3.82 3.74 3.68 และ 3.61 ตามลําดับ 
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กรณีผูตอบแบบสอบถามตองการซ้ือคอนโดมิเนียม 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการซ้ือคอนโดมิเนียม ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี

ระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย 4.34) และปจจัยดานราคา 
(คาเฉล่ีย 4.33) และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีระดับความสําคัญในระดับมากคือ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.10) และปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.07) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.34) โดยผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ทําเลที่ต้ังของท่ีพักอาศัย ความสะดวกสบายใน
การคมนาคม ระบบรักษาความปลอดภัยภายในท่ีพักอาศัย เชน ประตูระบบคียการด โทรทัศนวงจร
ปด เปนตน ความม่ันคงถาวรของตัวอาคารท่ีพักอาศัย คุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใช สภาพแวดลอม
บริเวณท่ีพักอาศัย สภาพแวดลอมบริเวณท่ีพักอาศัย สาธารณูปโภคภายในโครงการท่ีพักอาศัย 
สาธารณูปการบริเวณรอบๆ ท่ีพักอาศัย เชน หางสรรพสินคา ตลาดสด โรงพยาบาล สถานศึกษา 
เปนตน ส่ิงอํานวยความสะดวกและความบันเทิงภายในท่ีพักอาศัย เชน ท่ีจอดรถ รานขายของชํา 
รานอาหาร เปนตน และขนาดของหองพัก มีคาเฉล่ีย 4.76 4.74 4.66 4.62 4.62 4.55 4.48 4.34 4.26 
และ 4.26 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือรูปแบบของหองพัก เชน หอง 
Studio หอง 1 หองนอน มีหนาตาง มีระเบียง เปนตน การออกแบบอาคาร ความสวยงามของอาคาร
ท่ีพักอาศัย ช่ือเสียงของบริษัทผูประกอบการ การตกแตงภายในหองพัก ช่ือเสียงของโครงการท่ีพัก
อาศัย และจํานวนหองพักท้ังหมดภายในอาคาร มีคาเฉล่ีย 4.17 4.16 4.09 4.03 3.93 และ 3.78 
ตามลําดับ  

รูปแบบหองพักของท่ีตองการซ้ือคือ หองแบบ 1 หองนอน 1 หองนั่งเลน 1 ครัว มีหนาตาง
และระเบียง คิดเปน รอยละ 41.4 ตองการใหมีชุดหองครัว Build-in รอยละ 55.2 รองลงมาตองการ
ใหติดต้ังเครื่องปรับอากาศทุกหอง รอยละ 48.3 และตองการใหมีเฟอรนิเจอร Build-in ท้ังหอง   
รอยละ 46.6 ตองการซ้ือหองขนาด 25-35 ตารางเมตร รอยละ 34.5 รองลงมาคือหองขนาด 45-55 
ตารางเมตร รอยละ 24.1 และหองขนาด 35-45 ตารางเมตร รอยละ 22.4 ตองการใหมีรานอาหาร 
รอยละ 89.7 รองลงมาตองการใหมีท่ีจอดรถ รอยละ 87.9 

ปจจัยดานราคา (Price)  
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉลี่ย 4.33) โดยผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุด ในเร่ือง อัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการอ่ืน ราคา
ตอตารางเมตรถูกกวา เม่ือเทียบกับโครงการอ่ืน สามารถผอนชําระเงินดาวนได เง่ือนไขการผอน
ชําระเงินดาวนดีกวาโครงการอ่ืน ระยะเวลาการผอนกูนานกวาโครงการอ่ืน สามารถตอรองราคาได
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ตามความเหมาะสม และอัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวาโครงการอ่ืน มีคาเฉล่ีย 4.60 4.45 4.34 
4.34 4.31 4.21 และ 4.21 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ จํานวนเงินดาวน
นอยกวาโครงการอ่ืน มีคาเฉล่ีย 4.16  

ผูตอบแบบสอบถามตองการซื้อคอนโดมิเนียมราคาตํ่ากวา 800,000 บาท รอยละ 29.3 
รองลงมาคือราคา 1,000,001–1,200,000 บาท รอยละ 25.9 และราคา 800,000–1,000,000 บาท    
รอยละ 24.1 โดยตองการจายเงินดาวน 5% ของราคาท่ีพักอาศัย รอยละ 46.6 รองลงมาตองการ
จายเงินดาวน 10% ของราคาท่ีพักอาศัย รอยละ 27.6 ตองการจายเงินดาวน 24 งวด รอยละ 39.7 
รองลงมาคือ 12 งวด รอยละ 36.2  และตองการผอนกู 20 ป รอยละ 32.8 รองลงมาตองการผอนกู  
30 ป รอยละ 31.0 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)  
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) โดยผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง มีสํานักงานโครงการท่ีติดตอไดสะดวก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.33 สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ สามารถติดตอทางอีเมลล (E-mail) 
ได สามารถติดตอสอบถามไดหลังเวลาทํางาน มีสถานท่ีติดตอและใหขอมูลตามศูนยการคา และมี
การจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง มีคาเฉล่ีย 4.14 4.12 3.90 
และ 3.86 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) โดย

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง บริการหลังการขาย มีหองตัวอยางใหชม 
มีสวนลดราคา มีสวนลดเงินดาวน มีการแจกแถม เชน เคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอร เปนตน และมี 
Website ใหขอมูลรายละเอียดตางๆเก่ียวกับโครงการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.71 4.60 4.47 4.47 4.31 และ 
4.24  

สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ ขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการ พนักงาน
ขาย การโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพตางๆ การโฆษณาโดยใชปายขนาดใหญ การโฆษณาทางแผนพับ 
ใบปลิว การโฆษณาตามส่ือวิทยุ โทรทัศน และงานเปดตัวโครงการ มีคาเฉล่ีย 4.02 3.98 3.79 3.76 
3.67 3.64 และ 3.64 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 78 แสดงปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อที่อยูอาศัย 3 ลําดับแรก จําแนกตามความตองการที่พักอาศัย 
ความตองการที่พักอาศัย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เชาบาน เชาอพารทเมนทหรือ
คอนโดมิเนียม 

ซื้อบาน ซื้อคอนโดมิเนียม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 1.ความสะอาดของที่พักอาศัย 
(4.67) และสภาพแวดลอม
บริเวณที่พักอาศัย (4.67) 
2.ทําเลที่ตั้งของที่พักอาศัย 
(4.58) 
3.ความสะดวกสบายในการ
คมนาคม (4.39) 

1.ระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในที่พักอาศัย (4.78) 
2.ความสะอาดของที่พักอาศัย 
(4.70) 
3.ความสะดวกสบายในการ
คมนาคม (4.67) และทําเลที่ตั้ง
ของที่พักอาศัย (4.67) 

1.ความสะดวกสบายในการ
คมนาคม (4.61) 
2.คุณภาพของสิ่งกอสราง (ฝมือ
การกอสราง) (4.60) 
3.คุณภาพของวัสดุอุปกรณที่ใช 
(4.57) 

1.ทําเลที่ตั้งของที่พักอาศัย 
(4.76) 
2.ความสะดวกสบายในการ
คมนาคม (4.74) 
3.ระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในที่พักอาศัย (4.66) 

ปจจัยดานราคา 1.คาเชาตอเดือน (4.06) 
2.คาไฟฟา (3.48) 
3.คาน้ําประปา (3.39) 

1.คาเชารายเดือน (4.38) 
2.คาไฟฟา (3.93) และคาน้ํา 
(3.93) 
3.คาที่จอดรถ (3.70) 

1.อัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวา
โครงการอื่น (4.46) 
2.ราคาบานถูกกวาเมื่อเทียบกับ
บานลักษณะเดียวกันของ
โครงการอื่น (4.31) 
3.ราคาที่ดินตอตารางวาถูกกวา
โครงการอื่น (4.26) 

1.อัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวา
โครงการอื่น (4.60) 
2.ราคาตอตารางเมตรถูกกวา 
เมื่อเทียบกับโครงการอื่น 
(4.45) 
3.สามารถผอนชําระเงินดาวน
ได (4.34) และเงื่อนไขการผอน
ชําระเงินดาวนดีกวาโครงการ
อื่น (4.34) 
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ตารางที่ 78 แสดงปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อที่อยูอาศัย 3 ลําดับแรก จําแนกตามความตองการที่พักอาศัย (ตอ) 
ประเภทความตองการที่พักอาศัย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เชาบาน เชาอพารทเมนทหรือ
คอนโดมิเนียม 

ซื้อบาน ซื้อคอนโดมิเนียม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 1.สามารถติดตอเขาพักได
สะดวก (4.39) 
2.สามารถติดตอสอบถามได
หลังเวลาทํางาน (4.24) 
3.สามารถติดตอทางอีเมลลได 
(3.55) 

1.สามารถติดตอเขาพักไดสะดวก  
(4.58) 
2.สามารถติดตอที่พักอาศัยได
หลังเวลาทํางาน (4.35)  
3.สามารถติดตอทางอีเมลลได 
(3.77) 

1.มีสํานักงานโครงการที่ติดตอ
ไดสะดวก (4.43) 
2.สามารถติดตอสํานักงาน
โครงการไดหลังเวลาทํางาน 
(4.26)  
3.สามารถติดตอทางอีเมลลได 
(3.95) 

1.มีสํานักงานโครงการที่ติดตอ
ไดสะดวก (4.33) 
2.สามารถติดตอทางอีเมลลได 
(4.14)  
3.สามารถติดตอสํานักงาน
โครงการไดหลังเวลาทํางาน 
(4.12) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1.สามารถเขาชมที่พักอาศัยได
กอนตัดสินใจ (4.12) 
2.มีสวนลดพิเศษของคาเชา 
(3.94) 
3.มีการโฆษณาทางแผนพับ 
ใบปลิว (3.58) 

1.สามารถเขาชมที่พักอาศัยได
กอนตัดสินใจ (4.38)  
2.การใหสวนลดพิเศษของคาเชา 
(3.87) 
3.มี Website ใหขอมูลเกี่ยวกับที่
พักอาศัย (3.85) 

1.บริการหลังการขาย (4.55) 
2.มีบานตัวอยางใหชม (4.52) 
3.มีสวนลดราคา (4.49) 

1.บริการหลังการขาย (4.71) 
2.มีหองตัวอยางใหชม (4.60) 
3.มีสวนลดราคา (4.47) และมี
สวนลดเงินดาวน (4.47) 
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ตารางที่ 79 แสดงรายละเอียดที่อยูอาศัยที่ตองการ จําแนกตามความตองการที่พักอาศัย 
ประเภทความตองการที่พักอาศัย 

รายละเอียดที่อยูอาศัยที่ตองการ เชาบาน เชาอพารทเมนทหรือ
คอนโดมิเนียม 

ซื้อบาน ซื้อคอนโดมิเนียม 

รูปแบบบาน/อพารทเมนท/
คอนโดมิเนียมที่ตองการ 

1.บานเดี่ยวชั้นเดียว มี 2 หองนอน  
2.มีเตียง ตูเสื้อผา ชุดรับแขก และ
ครัว  
3.มีเครื่องปรับอากาศ โทรทัศน 
และตูเย็น  

1.หองแบบ Studio มีหนาตางและ
ระเบียง 
2.มีเตียง ตูเสื้อผา โตะเครื่องแปง 
และชั้นวางโทรทัศน  
3.มีเคเบิ้ลทีวี เครื่องปรับอากาศ 
โทรศัพท และอินเทอรเน็ต 
4.มีรานอาหาร ที่จอดรถ และราน
ขายของชํา ภายในที่พัก 

1.บานเดี่ยวสองชั้น และบาน
เดี่ยวสองชั้นพรอมสวน 
(เทากัน) มี 3-4 หองนอน 
2.เปนบานสไตลรวมสมัย 
(Contemporary) สามารถเขา
กับทุกยุคสมัย เนนประโยชน
ใชสอย 
3.โรงจอดรถยนต 2 คัน และมี
ที่ดินขนาด 50-100 ตารางวา 
4.มีชุดหองครัว Build-in  
ปูพื้นดวยไมปาเกอยางดี  และ
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศทุกหอง 
5.มีสัญญาณกันขโมยภายใน
บาน มีบริการซอมบํารุงโดย
ชางของโครงการ และมีสนาม
หญา ตนไมใหญในสวนทุก
หลัง 

1.หองแบบ 1 หองนอน 1 
หองนั่งเลน 1 ครัว มีหนาตาง
และระเบียง 
2.ขนาด 25-35 ตารางเมตร 
3.มีชุดหองครัว Build-in ติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศทุกหอง และ
มีเฟอรนิเจอร Build-in ทั้งหอง 
4.มีรานอาหาร มีที่จอดรถ มี
สวนพักผอน มีรานขายของชํา 
และมีรานซักรีด ภายในที่พัก 
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ตารางที่ 79 แสดงรายละเอียดที่อยูอาศัยที่ตองการ จําแนกตามความตองการที่พักอาศัย (ตอ) 
ประเภทความตองการที่พักอาศัย 

รายละเอียดที่อยูอาศัยที่ตองการ เชาบาน เชาอพารทเมนทหรือ
คอนโดมิเนียม 

ซื้อบาน ซื้อคอนโดมิเนียม 

ราคาซื้อ/เชา และเงื่อนไขตางๆ 1.คาเชาตอเดือน 3,000–6,000 
บาท 
2.จายคาเชาลวงหนา 1 เดือน 
3.จายคาประกันหรือคามัดจํา 1 
เทาของคาเชาตอเดือน 

1.คาเชาตอเดือน 3,000–5,000 
บาท 
2.จายคาเชาลวงหนา 1 เดือน 
3.จายคาประกันหรือคามัดจํา 1 
เทาของคาเชาตอเดือน 

1.ราคา 1,000,000–2,000,000 
บาท  
2.จายเงินดาวน 10% ของราคา  
3.ผอนเงินดาวน 24 งวด 
4.ผอนกู 30 ป 

1.ราคาต่ํากวา 800,000 บาท 
2.จายเงินดาวน 5% ของราคา 
3.ผอนเงินดาวน 24 งวด 
4.ผอนกู 20 ป 
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก   
ท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 
 
กรณีผูตอบแบบสอบถามตองการเชาท่ีอยูอาศัย 

ปญหาดานผลิตภัณฑและบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีปญหาดานผลิตภัณฑ คือ ท่ีพักอาศัยไมมีระบบรักษาความ

ปลอดภัย รอยละ 74.2 รองลงมาคือ ท่ีพักอาศัยไมสะอาด รอยละ 67.7 สภาพหองเกา ทรุดโทรม  
รอยละ 64.5 และไมสะดวกในการเดินทาง รอยละ 62.4 

ปญหาดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีปญหาดานราคา คือ คาเชารายเดือนแพง รอยละ 78.5 

รองลงมาคือ คาน้ํา คาไฟฟาแพง รอยละ 74.2 และคาประกันและคามัดจําสูง รอยละ 44.1 
 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีปญหาดานการจัดจําหนาย คือ ติดตอยาก รอยละ 55.9 

รองลงมาคือ ชวงเวลาในการติดตอมีนอยเกินไป รอยละ 52.7 สถานท่ีในการติดตอไกลเกินไป    
รอยละ 38.7 และรูปแบบในการติดตอมีนอยเกินไป รอยละ 35.5 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีปญหาดานการสงเสริมการตลาด คือ ขอมูลท่ีไดรับไมตรง

กับสภาพความเปนจริง รอยละ 67.7 รองลงมาคือ การโฆษณาเกินจริง รอยละ 54.8 และผูใหเชาไม
สามารถใหขอมูลไดครบถวน รอยละ 53.8 
 
กรณีผูตอบแบบสอบถามตองการซ้ือท่ีอยูอาศัย 

ปญหาดานผลิตภัณฑและบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีปญหาดานผลิตภัณฑ คือ ไมแนใจมาตรฐานของวัสดุ

กอสรางท่ีใช รอยละ 63.9 รองลงมาคือ ไมแนใจวางานจะเสร็จตามกําหนด รอยละ 51.0 ทําเลไมตรง
กับความตองการ รอยละ 47.7 เกรงวาโครงการจะไมดําเนินการตามท่ีสัญญาไว รอยละ 45.2 และ
เกรงวาจะตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมจากขอตกลง รอยละ 43.9 
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ปญหาดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีปญหาดานราคา คือ อัตราดอกเบ้ียสูงกวาโครงการอื่น    

รอยละ 65.2 รองลงมาคือ ตองเสียคาธรรมเนียมอ่ืนๆ อีก และอัตราคาบริการสาธารณูปโภคสูงกวา
โครงการอ่ืน ในสัดสวนท่ีเทากัน คือรอยละ 52.9 และราคาแพงกวาโครงการอ่ืน รอยละ 51.0 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีปญหาดานการจัดจําหนาย คือ ชวงเวลาในการติดตอมีนอย

เกินไป รอยละ 54.2 รองลงมาคือ ติดตอยาก รอยละ 47.7 สถานท่ีในการติดตอไกลเกินไป รอยละ 
47.1 และรูปแบบในการติดตอมีนอยเกินไป รอยละ 40.0 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีปญหาดานการสงเสริมการตลาด คือ การโฆษณาเกินจริง 

รอยละ 69.0 รองลงมาคือ ขอมูลขณะทําการขายไมตรงกับสภาพความเปนจริง รอยละ 65.2 และ
พนักงานขายไมสามารถใหขอมูลไดครบถวน รอยละ 53.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 80 แสดงปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อที่อยูอาศัย 3 ลําดับแรก จําแนกตามความตองการที่พักอาศัย 
ประเภทความตองการที่พักอาศัย 

รายละเอียดที่อยูอาศัยที่ตองการ 
เชาที่อยูอาศัย ซื้อที่อยูอาศัย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 1.ที่พักอาศัยไมมีระบบรักษาความปลอดภัย (รอยละ 74.2) 
2.ที่พักอาศัยไมสะอาด (รอยละ 67.7) 
3.สภาพหองเกา ทรุดโทรม (รอยละ 64.5) 

1.ไมแนใจมาตรฐานของวัสดุกอสรางที่ใช (รอยละ 63.9) 
2.ไมแนใจวางานจะเสร็จตามกําหนด (รอยละ 51.0) 
3.ทําเลไมตรงกับความตองการ (รอยละ 47.7) 

ปจจัยดานราคา 1.คาเชารายเดือนแพง (รอยละ 78.5) 
2.คาน้ํา คาไฟฟาแพง (รอยละ 74.2) 
3.คาประกันและคามัดจําสูง (รอยละ 44.1) 

1.อัตราดอกเบี้ยสูงกวาโครงการอื่น (รอยละ 65.2) 
2.ตองเสียคาธรรมเนียมอื่นๆ อีก (รอยละ 52.9) และอัตรา
คาบริการ สาธารณูปโภคสูงกวาโครงการอื่น (รอยละ 52.9)  
3.ราคาแพงกวาโครงการอื่น(รอยละ 51.0) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 1.ติดตอยาก (รอยละ 55.9) 
2.ชวงเวลาในการติดตอมีนอยเกินไป (รอยละ 52.7) 
3.สถานที่ในการติดตอไกลเกินไป (รอยละ 38.7) 

1.ชวงเวลาในการติดตอมีนอย (รอยละ 54.2) 
2.ติดตอยาก (รอยละ 47.7) 
3.สถานที่ในการติดตอไกลเกินไป (รอยละ 47.1) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1.ขอมูลที่ไดรับไมตรงกับสภาพความเปนจริง (รอยละ 67.7) 
2.การโฆษณาเกินจริง (รอยละ 54.8) 
3.ผูใหเชาไมสามารถใหขอมูลไดครบถวน(รอยละ 53.8) 

1.การโฆษณาเกินจริง (รอยละ 69.0) 
2.ขอมูลขณะทําการขายไมตรงกับสภาพความเปนจริง (รอยละ 
65.2) 
3.พนักงานขายไมสามารถใหขอมูลไดครบถวน (รอยละ 53.5) 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงาน
ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ สามารถอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฏี และ
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 
 จากแนวคิดสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการเชาบาน     
เชาอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียม ซ้ือบาน และซ้ือคอนโดมิเนียม ตางก็ใหความสําคัญปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  เปนอันดับแรก โดยผูท่ีตองการเชาบาน และเชาอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียม ให
ความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก สวนผูท่ีตองการซ้ือบาน และซ้ือคอนโดมิเนียม 
ความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด 
 
กรณีผูตอบแบบสอบถามตองการเชาบาน 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากัน ไดแก ความสะอาด
ของท่ีพักอาศัย และสภาพแวดลอมบริเวณที่พักอาศัย และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรองลงมา ไดแก ทําเล
ท่ีต้ังของท่ีพักอาศัย และความสะดวกสบายในการคมนาคม ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ เขมกร คํานวณ (2544) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีพักอาศัยราย
เดือนของพนักงานโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” ท่ีพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความคงทนของตัวอาคาร 

ปจจัยดานราคา (Price)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยู

ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ไดแก  คาเชาตอเดือน และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
รองลงมา ไดแก คาไฟฟา และคาน้ําประปา ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เขมกร 
คํานวณ (2544) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีพักอาศัยรายเดือนของพนักงาน
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” ท่ีพบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีความสําคัญอันดับแรกคือ      
คาเชารายเดือน  
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ไดแก สามารถติดตอเขาพักได
สะดวก และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรองลงมา ไดแก สามารถติดตอสอบถามไดหลังเวลาทํางาน และ
สามารถติดตอทางอีเมลล (E-mail) ได ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ เขมกร 
คํานวณ (2544) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีพักอาศัยรายเดือนของพนักงาน
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” ท่ีพบวา ปจจัยดานกระบวนการบริการ คือ ความรวดเร็วใน
การใหความชวยเหลือ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ไดแก สามารถเขาชมท่ีพัก
อาศัยไดกอนตัดสินใจ และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรองลงมา ไดแก มีสวนลดพิเศษของคาเชา และมีการ
โฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เขมกร คํานวณ (2544)   
ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีพักอาศัยรายเดือนของพนักงานโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ” ท่ีพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ สวนลดพิเศษคาเชารายเดือน 
 
กรณีผูตอบแบบสอบถามตองการเชาอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียม 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ไดแก ระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในท่ีพักอาศัย และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรองลงมา คือ ความสะอาดของท่ีพักอาศัย ความ
สะดวกสบายในการคมนาคม และทําเลที่ต้ังของท่ีพักอาศัย ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นฤมล จิตรเอ้ือ (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยในการตัดสินใจและความพึงพอใจในการเชา
หองพักรายเดือนของผูเชาในตําบลเมืองรังสิต” ท่ีพบวา ผูเชาใหระดับความสําคัญของปจจัยในการ
ตัดสินใจเชาหองพักรายเดือนดานความปลอดภัยมากท่ีสุด และสอดคลองกับผลการศึกษาของ       
เขมกร คํานวณ (2544) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีพักอาศัยรายเดือนของ
พนักงานโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” ท่ีพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีความสําคัญเปน
อันดับสอง คือ ความสะอาดของท่ีพัก 
 
 



 100

ปจจัยดานราคา (Price)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยู

ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ไดแก คาเชารายเดือน และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
รองลงมา ไดแก คาไฟฟา  และคาน้ํา ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เขมกร คํานวณ 
(2544) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีพักอาศัยรายเดือนของพนักงานโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” ท่ีพบวาปจจัยดานราคา  ท่ีมีความสําคัญอันดับแรกคือ คาเชารายเดือน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ไดแก สามารถติดตอเขาพักได
สะดวก และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรองลงมา ไดแก สามารถติดตอสอบถามไดหลังเวลาทํางาน และ
สามารถติดตอทางอีเมลล (E-mail) ได ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ เขมกร 
คํานวณ (2544) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีพักอาศัยรายเดือนของพนักงาน
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” ท่ีพบวา ปจจัยดานกระบวนการบริการ คือ ความรวดเร็วใน
การใหความชวยเหลือ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ไดแก สามารถเขาชมท่ีพัก
อาศัยไดกอนตัดสินใจ และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรองลงมา ไดแก การใหสวนลดพิเศษของคาเชา และมี 
Website ใหขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักอาศัย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เขมกร คํานวณ (2544) ท่ีได
ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีพักอาศัยรายเดือนของพนักงานโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ” ท่ีพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ สวนลดพิเศษคาเชารายเดือน 
 
กรณีผูตอบแบบสอบถามตองการซ้ือบาน 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการซื้อบาน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ไดแก ความ
สะดวกสบายในการคมนาคม และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรองลงมา คือ คุณภาพของส่ิงกอสราง (ฝมือการ
กอสราง) และคุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใช ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุรศักดิ์ 
แพรพาณิชกุล (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวใน
โครงการจัดสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ท่ีพบวา สวนประสมการตลาดดาน
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ผลิตภัณฑ ใหความสําคัญในเร่ืองท่ีต้ังของโครงการสะดวกตอการเขาถึง เปนอันดับแรก สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ณัฐมน เจริญทวีทรัพย (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน”  
ท่ีพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ สวนใหญเห็นวาคุณภาพของงานกอสราง (ฝมือการกอสราง) มี
ความสําคัญมากท่ีสุด และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วีระพันธ สายแกว (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง 
“ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรของลูกคาอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร” ท่ีพบวา ในดานผลิตภัณฑ การใชวัสดุการสรางท่ีไดมาตรฐาน มีผลตอการเลือกซ้ือ
บานเปนอันดับแรก 

ปจจัยดานราคา (Price)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยู

ในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ไดแก อัตราดอกเบ้ียเงินกูถูกกวาโครงการ
อ่ืน และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรองลงมา ไดแก ราคาบานถูกกวาเม่ือเทียบกับบานลักษณะเดียวกันของ
โครงการอ่ืน และราคาท่ีดินตอตารางวาถูกกวาโครงการอ่ืน ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ณัฐมน เจริญทวีทรัพย (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน” ท่ีพบวา
ปจจัยดานราคา สวนใหญเห็นวา อัตราดอกเบ้ียเงินกูถูกกวาโครงการอ่ืน มีความสําคัญมากท่ีสุด 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สถาพร ศรประสิทธ์ิ (2544) ไดศึกษาเร่ือง “ความตองการซ้ือบาน
จัดสรรในจังหวัดเชียงใหมในป 2544” ท่ีพบวา ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรมากท่ีสุด
คือ ราคาบานและท่ีดิน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วีระพันธ สายแกว (2547) ท่ีไดศึกษา
เร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรของลูกคาอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร” ท่ีพบวา ในดานราคา ราคาบานพรอมท่ีดินเหมาะสม มีผลตอการเลือกซ้ือบาน
เปนอันดับแรก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ไดแก มีสํานักงานโครงการท่ี
ติดตอไดสะดวก และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรองลงมา เรียงลําดับได ดังนี้ สามารถติดตอสํานักงาน
โครงการไดหลังเวลาทํางาน และสามารถติดตอทางอีเมลล (E-mail) ได ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ สุรศักดิ์ แพรพาณิชกุล (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวในโครงการจัดสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ท่ีพบวา สวน
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ประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ใหความสําคัญในเร่ืองสํานักงานขายมีเวลาเปดทําการ
ทุกวัน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ไดแก บริการหลังการขาย 
และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรองลงมา ไดแก มีบานตัวอยางใหชม และมีสวนลดราคา ตามลําดับ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วีระพันธ สายแกว (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรของลูกคาอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร” ท่ีพบวา ใน
ดานกระบวนการใหบริการ กระบวนการใหบริการหลังการขาย มีผลตอการเลือกซ้ือบานเปนอันดับ
แรก และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐมน เจริญทวีทรัพย (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน” ท่ีพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญเห็นวา การมีสวนลดราคา มี
ความสําคัญมากท่ีสุด 
 
กรณีผูตอบแบบสอบถามตองการซ้ือคอนโดมิเนียม 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการซื้อบาน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ไดแก ทําเล
ท่ีต้ังของท่ีพักอาศัย และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรองลงมา คือ ความสะดวกสบายในการคมนาคม และ
ระบบรักษาความปลอดภัยภายในท่ีพักอาศัย ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุรศักดิ์ 
แพรพาณิชกุล (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวใน
โครงการจัดสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ท่ีพบวา สวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ใหความสําคัญในเร่ืองท่ีต้ังของโครงการสะดวกตอการเขาถึง เปนอันดับแรก และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นันทิดา วชิรปราการสกุล (2549) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม กรณีศึกษา : บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดี
เวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)” ท่ีพบวา ปจจัยดานสถานท่ี ใหความสําคัญในเร่ืองมีความ
สะดวกสบายในการเดินทาง เปนอันดับแรก 

ปจจัยดานราคา (Price)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในภาพรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ไดแก อัตราดอกเบ้ียเงินกูถูกกวา
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โครงการอ่ืน และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรองลงมา ไดแก ราคาตอตารางเมตรถูกกวาเม่ือเทียบกับโครงการ
อ่ืน สามารถผอนชําระเงินดาวนได และเง่ือนไขการผอนชําระเงินดาวนดีกวาโครงการอ่ืน 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นันทิดา วชิรปราการสกุล (2549) ท่ีไดศึกษาเร่ือง 
“พฤติกรรมการเปดรับขาวสารและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม กรณีศึกษา : 
บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)” ท่ีพบวา ปจจัยดานราคา ใหความสําคัญกับ
อัตราดอกเบ้ียเงินกูและการผอนชําระกับธนาคาร เปนอันดับแรก และสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ณัฐมน เจริญทวีทรัพย (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือบานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน” ท่ีพบวา ปจจยัดาน
ราคา สวนใหญเห็นวา อัตราดอกเบ้ียเงินกูถูกกวาโครงการอ่ืน มีความสําคัญมากท่ีสุด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ไดแก มีสํานักงานโครงการท่ี
ติดตอไดสะดวก และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรองลงมา ไดแก สามารถติดตอทางอีเมลล (E-mail) ได และ
สามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางาน ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ     
สุรศักดิ์ แพรพาณิชกุล (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบาน
เดี่ยวในโครงการจัดสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ท่ีพบวา สวนประสมการตลาด
ดานชองทางการจัดจําหนาย ใหความสําคัญในเร่ืองสํานักงานขายมีเวลาเปดทําการทุกวัน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ไดแก บริการหลังการขาย 
และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรองลงมา ไดแก มีหองตัวอยางใหชม มีสวนลดราคาและมีสวนลดเงินดาวน 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นันทิดา วชิรปราการสกุล (2549) ท่ีไดศึกษาเร่ือง 
“พฤติกรรมการเปดรับขาวสารและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม กรณีศึกษา : 
บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)” ท่ีพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ให
ความสําคัญกับการรับประกันสินคาและบริการหลังการขาย เปนอันดับแรก 
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5.3 ขอคนพบ 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกท่ีอยูอาศัย
ของผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ มีดังนี้ 
 จากขอมูลท่ัวไปและขอมูลความตองการท่ีอยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม 

- สวนใหญ อายุ 21-30 ป โสด มีรายไดตอเดือน 10,000–20,000 บาท 
- ผู ท่ีตองการเชาบานสวนใหญเปนเพศหญิง และเปนเจาหนาท่ีหนวยงานราชการ/

รัฐวิสาหกิจ  
- ผูท่ีตองการเชาอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียม สวนใหญเปนเพศหญิง เปนพนักงานสาย

การบิน  
- ผูท่ีตองการซ้ือบาน สวนใหญเปนเพศชาย เปนพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 

(มหาชน)  
- ผูท่ีตองการซ้ือคอนโดมิเนียม สวนใหญเปนเพศหญิง เปนพนักงานสายการบิน  
 
จากขอมูลและปญหาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกท่ีอยูอาศัย ของ

ผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 
 กรณีผูตอบแบบสอบถามตองการเชาท่ีอยูอาศัย 

- ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกเชาท่ิอยู
อาศัยมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ดานผลิตภัณฑ 
- ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีอยูอาศัยมากท่ีสุด คือ ความสะอาดของ

ท่ีพักอาศัย สภาพแวดลอมบริเวณท่ีพักอาศัย และระบบรักษาความปลอดภัยภายในท่ีพักอาศัย ซ่ึงมี
ผลตอการเลือกเชาอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียมมากท่ีสุด  

- ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกเชาบานนอยท่ีสุด คือ เง่ือนไขการเขาพัก
อาศัย และปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกเชาอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียมนอยท่ีสุด 
คือ จํานวนหองพักท้ังหมดภายในอาคาร 

- รูปแบบบานหรืออพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียมท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ตองการคือ ใหท่ีพักอาศัยมีเตียง ตู เ ส้ือผา เคร่ืองปรับอากาศ และสําหรับอพารทเมนทหรือ
คอนโดมิเนียม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมีเคเบ้ิลทีวีภายในหองพัก 

- ปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด คือ ท่ีพักอาศัยไมมีระบบรักษา
ความปลอดภัย และปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบนอยท่ีสุด คือ สุขภัณฑเกา ชํารุด 
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ดานราคา 
- ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีอยูอาศัยมากท่ีสุด คือ คาเชาตอเดือน 

รองลงมา คือ คาไฟฟา คาน้ํา 
- ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกเชาบานนอยท่ีสุด คือ การผอนชําระคาเชาเปน

งวดๆ คาประกันและคามัดจํา และปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกเชาอพารทเมนทหรือ
คอนโดมิเนียมนอยท่ีสุด คือ คาโทรศัพทภายในหองพัก 

- คาเชาตอเดือนท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการมากท่ีสุด อยูในชวง 3,000-6,000 
บาท 

- ตองการจายคาเชาลวงหนา 1 เดือน และตองการจายคาประกันหรือคามัดจํา 1 เทาของคา
เชาตอเดือน 

- ปญหาดานราคา ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด คือ คาเชารายเดือนแพง และปญหา
ดานราคา ท่ีพบนอยท่ีสุด คือ คาโทรศัพทแพง 

ดานการจัดจําหนาย 
- ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีอยูอาศัยมากท่ีสุด คือ สามารถ

ติดตอเขาพักไดสะดวก  
- ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีอยูอาศัยนอยท่ีสุด คือ มีการจัด

จําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 
- ปญหาดานการจัดจําหนาย ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด คือ ติดตอยาก และปญหา

ดานการจัดจําหนาย ท่ีพบนอยท่ีสุด คือ รูปแบบในการติดตอมีนอยเกินไป 
ดานการสงเสริมการตลาด 
- ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีอยูอาศัยมากท่ีสุด คือ 

สามารถเขาชมท่ีพักอาศัยไดกอนตัดสินใจ  
- ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกเชาท่ีอยูอาศัยนอยท่ีสุด คือ การ

โฆษณาตามส่ือวิทยุ 
- ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด คือ ขอมูลท่ีไดรับ

ไมตรงกับสภาพความเปนจริง และปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีพบนอยท่ีสุด คือ การให
สวนลดมีเง่ือนไขท่ีไมไดบอกลวงหนา 
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 กรณีผูตอบแบบสอบถามตองการซ้ือท่ีอยูอาศัย 
- ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกซ้ือท่ีอยู

อาศัยมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ สวนปจจัยดานการจัดจําหนาย  เปนปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญนอยท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
- ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานมากท่ีสุด คือ ความสะดวกสบายใน

การคมนาคม และปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมมากที่สุด คือ ทําเล
ท่ีต้ังของท่ีพักอาศัย รองลงมาคือ ความสะดวกสบายในการคมนาคม 

- ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานนอยท่ีสุด คือ การตกแตงภายในดวย
เฟอรนิเจอรพรอมอยู และปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมนอยท่ีสุด 
คือ จํานวนหองพักท้ังหมดภายในอาคาร 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมีชุดครัว Build-in และติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ
ทุกหอง 

- ปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด คือ ไมแนใจมาตรฐานของวัสดุ
กอสรางท่ีใช และปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบนอยท่ีสุด คือ การทําสัญญายุงยาก ใชเวลานาน 

ดานราคา 
- ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือท่ีอยูอาศัยมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียเงินกูถูก

กวาโครงการอ่ืน  
- ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือท่ีอยูอาศัยนอยท่ีสุด คือ จํานวนเงินดาวนนอย

กวาโครงการอ่ืน 
- จํานวนงวดท่ีตองการผอนเงินดาวนท่ีตองการมากท่ีสุด คือ 24 งวด 
- ปญหาดานราคา ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียสูงกวาโครงการ

อ่ืน และปญหาดานราคา ท่ีพบนอยท่ีสุด คือ ราคาขายบวกดอกเบ้ียไวแลว 
ดานการจัดจําหนาย 
- ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือท่ีอยูอาศัยมากท่ีสุด คือ มีสํานักงาน

โครงการที่ติดตอไดสะดวก  
- ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือท่ีอยูอาศัยนอยท่ีสุด คือ มีการจัด

จําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 
- ปญหาดานการจัดจําหนาย ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด คือ ชวงเวลาในการติดตอ

มีนอยเกินไป และปญหาดานการจัดจําหนาย ท่ีพบนอยท่ีสุด คือ รูปแบบในการติดตอมีนอยเกินไป 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
- ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือท่ีอยูอาศัยมากท่ีสุด คือ บริการ

หลังการขาย  
- ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานนอยท่ีสุด คือ การโฆษณา

ทางแผนพับ ใบปลิว และปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม
นอยท่ีสุด คือ การโฆษณาตามส่ือวิทยุ โทรทัศนและงานเปดตัวโครงการ 

- ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด คือ การโฆษณาเกิน
จริง และปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีพบนอยท่ีสุด คือ ของแถมมีคุณภาพตํ่ากวามาตรฐาน
ท่ัวไป 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงาน
ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ สามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชน และ
เสนอแนะแนวทางเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจลงทุนท่ีอยูอาศัยบริเวณโดยรอบทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ใหตรงกับความตองการของกลุมผูบริโภคท่ีปฏิบัติงานภายในทาอากาศยาน ดังตอไปนี้ 
 กรณีตองการเชาบาน 

- กลุมท่ีตองการเชาบาน สวนใหญเปนหญิง และเปนเจาหนาท่ีหนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ เนื่องจากสามารถเบิกเงินคาเชาบานได ในแงของผลิตภัณฑ กลุมนี้ใหความสําคัญใน
เร่ือง ความสะอาดของท่ีพักอาศัย และสภาพแวดลอมบริเวณท่ีพักอาศัยเปนอยางมาก ดังนั้น            
ผูประกอบธุรกิจบานเชาควรดูแลความสะอาดบริเวณท่ีพักอาศัย รวมถึงจัดสภาพแวดลอมบริเวณ   
ท่ีพักอาศัยใหนาอยู ปลอดภัย 

- สําหรับบานเชาควรมีลักษณะเปนบานช้ันเดียว มี 2 หองนอน มีเตียง ตูเส้ือผา 
เคร่ืองปรับอากาศภายในบานเชา 

- ในดานของราคา ผูประกอบธุรกิจบานเชาควรจัดเก็บคาเชาตอเดือนใหเหมาะสม ไมแพง
เกินความเปนจริง ไมเอาเปรียบผูเชา โดยคาเชาตอเดือนท่ีเหมาะสม อยูในชวง 3,000-6,000 บาท 
และควรจัดเก็บคาเชาลวงหนา 1 เดือน คาประกันหรือคามัดจํา 1 เทาของคาเชาตอเดือน 

- ในดานของการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจบานเชาควรมีเบอรโทรศัพทใหติดตอได
มากกวา 1 เบอร และสามารถติดตอหลังเวลาทํางานได หรือมีอีเมลลใหเปนอีกหนึ่งทางเลือกในการ
ติดตอ  
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- ในดานของการสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจบานเชาควรพิมพใบปลิวโฆษณาแจก
เนนไปที่เจาหนาท่ีหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ ท่ีปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เชน 
เจาหนาศุลกากร ตํารวจตรวจคนเขาเมือง ตํารวจทองเท่ียว เปนตน และจัดใหผูท่ีสนใจเชาบาน
สามารถเขาชมท่ีพักไดกอนตัดสินใจเชา และอาจมีสวนลดพิเศษของคาเชา เชน จายคาเชาลวงหนา  
1 ปลดคาเชาให 1 เดือน 

กรณีตองการเชาอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียม 
- กลุมท่ีตองการเชาอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียม สวนใหญเปนหญิง และเปนพนักงาน

สายการบิน ซ่ึงพนักงานสายการบินสวนใหญทํางานเปนกะ ตามชวงเวลาท่ีมีเท่ียวบินของสายการ
บิน ในแงของผลิตภัณฑ จึงใหความสําคัญในเร่ืองระบบรักษาความปลอดภัยภายในท่ีพักอาศัย เปน
อันดับแรก ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียมใหเชาควรจัดใหมีระบบรักษา
ความปลอดภัยภายในท่ีพักอาศัย เชน ประตูระบบคียการด โทรทัศนวงจรปด ยามรักษาความ
ปลอดภัย เปนตน  

- สําหรับหองพักใหเชาควรเปนหองแบบ Studio มีหนาตางและระเบียง ภายในหองพัก
ควรมีเตียง ตูเส้ือผา เคเบ้ิลทีวี เคร่ืองปรับอากาศ และภายในที่พักควรมีรานอาหาร รานขายของชํา   
ท่ีจอดรถไวใหบริการ 

- ในดานของราคา ผูประกอบธุรกิจอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียมใหเชาควรจัดเก็บคา
เชาตอเดือนรวมถึงคาบริการอ่ืนๆ เชน คาไฟฟา คาน้ําประปา ใหเหมาะสม ไมแพงเกินความเปนจริง 
ไมเอาเปรียบผูเชา โดยคาเชาตอเดือนท่ีเหมาะสม อยูในชวง 3,000-5,000 บาท และควรจัดเก็บคาเชา
ลวงหนา 1 เดือน คาประกันหรือคามัดจํา 1 เทาของคาเชาตอเดือน 

- ในดานของการจัดจําหนาย ผูประกอบธุรกิจอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียมใหเชาควรมี
เบอรโทรศัพทใหติดตอไดมากกวา 1 เบอร และสามารถติดตอหลังเวลาทํางานได หรือมีอีเมลลให
เปนอีกหนึ่งทางเลือกในการติดตอ  

- ในดานของการสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียมให
เชาควรใชการบอกตอของผูเชาเดิมในการกระตุนยอดขาย โดยอาจมีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ เชน 
แนะนําผูเชารายใหมใหเขามาพักจะไดสวนลดคาเชา เปนตน และจัดใหผูท่ีสนใจเชาอพารทเมนท
หรือคอนโดมิเนียมสามารถเขาชมหองพักไดกอนตัดสินใจเชา 
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กรณีตองการซ้ือบาน 
- กลุมท่ีตองการซ้ือบาน สวนใหญเปนเพศชาย และเปนพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย 

จํากัด (มหาชน) ในแงของผลิตภัณฑ กลุมนี้ใหความสําคัญกับความสะดวกสบายในการเดินทาง 
เปนอันดับแรก ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจโครงการบานจัดสรรควรใหความสําคัญกับทําเลที่ต้ังใกลกับ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และสะดวกตอการเดินทางไปทํางาน รวมถึงใหความสําคัญ ในเร่ือง 
คุณภาพของวัสดุท่ีใชในการกอสรางท่ีพักอาศัย รวมถึงฝมือในการกอสราง โดยควรใชวัสดุในการ
กอสรางท่ีมีคุณภาพดี อีกท้ังใชทีมงานท่ีมีฝมือการกอสราง มีประสบการณในการกอสรางมานาน 
และตองมีการประเมินผลงานอยูเสมอ เพื่อใหคงมาตรฐานของงานกอสราง ซ่ึงจะทําใหลูกคาม่ันใจ
ในผลิตภัณฑของบริษัทมากยิ่งข้ึน 

-  สําหรับประเภทของบานท่ีเหมาะกับกลุมเปาหมาย คือ บานเด่ียวสองช้ัน 3-4 หองนอน 
ขนาด 50-100 ตารางวา สามารถจอดรถได 2 คัน เปนบานสไตลรวมสมัย สามารถเขากับทุกยุคสมัย 
เนนประโยชนใชสอย มีสวน มีชุดหองครัว Build-in และมีสัญญาณกันขโมยภายในบาน 

- ในดานของราคา ผูประกอบธุรกิจโครงการบานจัดสรรควรคัดเลือกธนาคารท่ีมีอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาธนาคารอื่น หรือเจรจาตอกับธนาคารเพื่อใหไดขอเสนอพิเศษกับลูกคา และ
ผูประกอบการควรสํารวจคูแขงขันในเร่ืองราคา เพื่อนํามาใชในการกําหนดราคาของตนเองให
เหมาะสม เนื่องจากราคาเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการตัดสินใจเลือกซ้ือบาน โดยราคาบานท่ี
เหมาะกับกลุมเปาหมาย อยูในชวง 1,000,000-2,000,000 บาท และควรใหจายเงินดาวน 10% ของ
ราคาท่ีพักอาศัย โดยผอน 24 งวด สําหรับการผอนกู ควรใหผอนกู 30 ป 

- ในดานของการจัดจําหนาย สํานักงานของโครงการหรือสํานักงานขายควรมีเบอร
โทรศัพทใหติดตอไดสะดวก และสามารถติดตอหลังเวลาทําการได หรือมีอีเมลลใหเปนอีกหนึ่ง
ทางเลือกในการติดตอ  

- ในดานของการสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจโครงการบานจัดสรรควรให
ความสําคัญ ในเร่ือง บริการหลังการขายใหกับลูกคา โดยจัดใหมีพนักงานพรอมใหบริการ และรับ
แจงขอมูลจากลูกคาอยูเสมอ  

- โครงการบานจัดสรรควรมีบานตัวอยางใหลูกคาไดชมกอนตัดสินใจ และเพื่อเปนการ
กระตุนยอดขาย อาจจัดใหมีสวนลดหรือแจกแถมเคร่ืองใชไฟฟาภายในบานใหกับลูกคาในโอกาส
ตางๆ เชน ในชวงเปดโครงการ โดยเฉพาะการแจกแถมเครื่องปรับอากาศพรอมติดต้ัง 

- สําหรับพนักงานขายควรจัดฝกอบรมและใหขอมูลอยางละเอียดกับพนักงานขาย เพื่อให
สามารถใหขอมูลแกลูกคาไดอยางครบถวน ขณะทําการขาย 
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- สําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจโครงการบานจัดสรรควรเชาพื้นท่ีใน
ตลาดนัด บริเวณดานขางสํานักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ หรือพื้นท่ีบริเวณใตตึกสํานักงานฯ เพื่อเปดบูทประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการ
กับกลุมเปาหมายท่ีเปนพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
 กรณีตองการซ้ือคอนโดมิเนียม 

- กลุมท่ีตองการซ้ือคอนโดมิเนียม สวนใหญเปนเพศหญิง และเปนพนักงานสายการบิน 
ในแงของผลิตภัณฑ ผูประกอบธุรกิจโครงการคอนโดมิเนียมควรใหความสําคัญกับทําเลที่ต้ังท่ีใกล
กับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และสะดวกตอการเดินทางไปทํางาน รวมถึงจัดใหมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในท่ีพักอาศัย เชน ประตูระบบคียการด โทรทัศนวงจรปด ยามรักษาความปลอดภัย 
เปนตน 

- สําหรับหองพักในโครงการควรเปนหองแบบ 1 หองนอน 1 หองนั่งเลน 1 ครัว มี
หนาตางและระเบียง ขนาด 25-35 ตารางเมตร มีชุดหองครัว Build-in และภายในอาคารที่พักอาศัย 
ควรจัดใหมีรานอาหาร รานขายของชํา ท่ีจอดรถ ไวใหบริการ รวมถึงจัดใหมีสวนสําหรับพักผอน 

- ในดานของราคา ผูประกอบธุรกิจโครงการคอนโดมิเนียมควรคัดเลือกธนาคารท่ีมีอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูตํ่ากวาธนาคารอื่น หรือเจรจาตอกับธนาคารเพื่อใหไดขอเสนอพิเศษกับลูกคา และ
ผูประกอบการควรสํารวจคูแขงขันในเร่ืองราคา เพื่อนํามาใชในการกําหนดราคาของตนเองให
เหมาะสม เนื่องจากราคาเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม โดยราคา
ของคอนโดมิเนียมท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย คือตํ่ากวา 800,000 บาท และควรใหจายเงินดาวน 
5% ของราคาท่ีพักอาศัย โดยผอน 24 งวด สําหรับการผอนกู ควรใหผอนกู 20 ป 

- ในดานของการจัดจําหนาย สํานักงานของโครงการหรือสํานักงานขายควรมีเบอร
โทรศัพทใหติดตอไดสะดวก และสามารถติดตอหลังเวลาทําการได หรือมีอีเมลลใหเปนอีกหนึ่ง
ทางเลือกในการติดตอ  

- ในดานของการสงเสริมการตลาด ผูประกอบธุรกิจโครงการคอนโดมิเนียมควรให
ความสําคัญ ในเร่ือง บริการหลังการขายใหกับลูกคา โดยจัดใหมีพนักงานพรอมใหบริการ และรับ
แจงขอมูลจากลูกคาอยูเสมอ  

- โครงการคอนโดมิเนียมควรมีหองตัวอยางใหลูกคาไดชมกอนตัดสินใจ และเพื่อเปนการ
กระตุนยอดขาย อาจจัดใหมีสวนลดหรือแจกแถมเคร่ืองใชไฟฟาภายในหองพักใหกับลูกคาใน
โอกาสตางๆ เชน ในชวงเปดโครงการ โดยเฉพาะการแจกแถมเครื่องปรับอากาศพรอมติดต้ัง 

- สําหรับพนักงานขายควรจัดฝกอบรมและใหขอมูลอยางละเอียดกับพนักงานขาย เพื่อให
สามารถใหขอมูลแกลูกคาไดอยางครบถวน ขณะทําการขาย 
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- ผูประกอบธุรกิจโครงการคอนโดมิเนียมควรเชาพื้นท่ีบริเวณใตตึกสํานักงานบริษัท      
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในสวนท่ีเปดใหสายการบินเชาเปน
สํานักงาน เพื่อเปดบูทประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการกับกลุมเปาหมายท่ีเปน
พนักงานสายการบิน หรือติดต้ังปายโฆษณาโครงการฯ ตามเสนทางท่ีใชเดินทางมายังทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

 


