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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัด
สมุทรปราการ 
คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกที่อยูอาศัยของ
ผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งขอมูลที่ไดจะนําไปวิเคราะหและเสนอในลักษณะภาพรวม
โดยไมระบุวาเปนบุคคลใด ผูคนควาขอกราบขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

อลิษา ชวลิตจารีธรรม 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย (  /  ) ในวงเล็บหนาขอความท่ีทานตองการเลือก ถาไมมีขอความที่ทานตองการเลือก โปรดเขียน
ขอความลงในชองที่ระบุวา อื่นๆ  
 
1.1 เพศ (      ) ชาย (      ) หญิง 
 

1.2 อายุ (      ) 21-30 ป (      ) 31-40 ป 
 (      ) 41-50 ป (      ) มากกวา 50 ป 
 

1.3 สถานภาพ (      ) โสด (      ) สมรส 
 (      ) มาย, หยา อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 

1.4 การศึกษา (      ) มัธยมศึกษาตอนตน และ/หรือตํ่ากวา (      ) มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ป.ว.ช. 
 (      ) อนุปริญญา หรือ ป.ว.ส. (      ) ปริญญาตรี 
 (      ) สูงกวาปริญญาตรี (โปรดระบุ …………………..)   
 

1.5 หนวยงานที่สังกัด  
 (      ) บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (      ) สายการบินตางๆ 
  (      ) หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
  (      ) หนวยงานอื่นๆ ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (โปรดระบุ …………………..) 
 

1.6 รายไดรวมตอเดือน (เงินเดือน+รายไดอื่นๆ เชน คากะ คาเวร คาโอที ฯลฯ) 
 (      ) ตํ่ากวา 10,000 บาท  (      ) 10,000 – 20,000 บาท 
 (      ) 20,001 – 30,000 บาท (      ) 30,001 – 40,000 บาท 
  (      ) 40,001 – 50,000 บาท     
  (      ) มากกวา 50,000 บาท (โปรดระบุ …………………..) 
 

1.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยูรวมกันในปจจุบัน 
 (      ) 1 – 2 คน  (      ) 3 – 4 คน   
 (      ) 5 – 6 คน (      ) มากกวา 6 คน (โปรดระบุ …………………..) 

ชุดแบบสอบถาม ……… 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จังหวัดสมุทรปราการ 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย (  /  ) ในวงเล็บหนาขอความท่ีทานตองการเลือก  
 
2.1 ประเภทความตองการท่ีพักอาศัย (หลังจากยายมาปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ) 
 (      ) ตองการเชาบาน   (ไปยัง - หนา 2 : ขอ 2.2)  
 (      ) ตองการเชาอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียม   (ไปยัง - หนา 4 : ขอ 2.3) 
 (      ) ตองการซื้อบาน   (ไปยัง - หนา 8 : ขอ 2.4) 
 (      ) ตองการซื้อคอนโดมิเนียม   (ไปยัง - หนา 11 : ขอ 2.5) 
 
2.2 กรณีผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการเชาบาน 
(ก) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) ทําเลที่ต้ังของที่พักอาศัย      
(2) อายุการใชงานของที่พักอาศัยต้ังแตสราง
เสร็จ 

     

(3) ความสะอาดของที่พักอาศัย      
(4) สภาพแวดลอมบริเวณที่พักอาศัย      
(5) ขนาดของที่พักอาศัย      
(6) สาธารณูปการบริเวณรอบๆ ที่พักอาศัย เชน 
หางสรรพสินคา ตลาดสด โรงพยาบาล 
สถานศึกษา เปนตน 

     

(7) การตกแตงภายในที่พักอาศัย      
(8) ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในท่ีพัก
อาศัย 

     

(9) สาธารณูปโภคภายในที่พักอาศัย      
(10) ความสะดวกสบายในการคมนาคม      
(11) เง่ือนไขการเขาพักอาศัย เชน ตองพักอยาง
นอย 6 เดือน เปนตน 

     

(12) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      
 

(13) ประเภทของที่พักอาศัยที่ทานตองการเชา 
 (      ) บานเด่ียวช้ันเดียว (      ) บานเด่ียวสองช้ัน (      ) บานแฝด  
 (      ) ทาวนเฮาส (      ) อาคารพาณิชย (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 

(14) จํานวนหองนอนที่ทานตองการ  
 (      ) 1 หองนอน (      ) 2 หองนอน (      ) 3 หองนอน  
 (      ) มากกวา 3 หองนอน 
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(15) เฟอรนิเจอรที่ทานตองการภายในท่ีพักอาศัย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) เตียง (      ) ตูเสื้อผา (      ) โตะเครื่องแปง   
 (      ) ชุดรับแขก (      ) โตะอาหาร (      ) โตะทํางาน 
 (      ) ช้ันวางโทรทัศน (      ) ครัว (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(16) เครื่องใชไฟฟาที่ทานตองการภายในที่พักอาศัย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) พัดลม (      ) เครื่องปรับอากาศ (      ) เครื่องทํานํ้าอุน   
 (      ) โทรทัศน (      ) ตูเย็น (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(ข) ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) คาเชาตอเดือน      
(2) การผอนชําระคาเชาเปนงวดๆ เชน จายเดือน
ละ 2 งวด 

     

(3) การจายคาเชาลวงหนา      
(4) คาประกันและคามัดจํา      
(5) คาไฟฟา      
(6) คานํ้าประปา      
(7) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      

 
(8) คาเชาตอเดือนของท่ีพักอาศัยที่ทานตองการ 
 (      ) ตํ่ากวา 3,000 บาท (      ) 3,000–6,000 บาท (      ) 6,001-9,000 บาท  
 (      ) 9,001-12,000 บาท (      ) 12,001-15,000 บาท (      ) มากกวา 15,000 บาท (โปรดระบุ …………) 
 
(9) การจายคาเชาลวงหนาที่ทานตองการ 
 (      ) จายคาเชาลวงหนา 1 เดือน (      ) จายคาเชาลวงหนา 3 เดือน 
 (      ) จายคาเชาลวงหนา 6 เดือน (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(10) คาประกันหรือคามัดจําที่ทานตองการ 
 (      ) 1 เทาของคาเชาตอเดือน (      ) 2 เทาของคาเชาตอเดือน 
 (      ) 3 เทาของคาเชาตอเดือน (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(ค) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) สามารถติดตอเขาพักไดสะดวก      
(2) สามารถติดตอสอบถามไดหลังเวลาทํางาน      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(3) สามารถติดตอทาง Email ได      
(4) มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) เชน การจอง 

     

(5) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      
 
(ง) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) สวนลดพิเศษของคาเชา เชน จายคาเชา
ลวงหนา 1 ปลดคาเชาให 1 เดือน 

     

(2) คําบอกเลาของจากคนรูจัก      
(3) การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพตางๆ      
(4) การโฆษณาตามสื่อวิทยุ      
(5) การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว      
(6) สามารถเขาชมที่พักอาศัยไดกอนตัดสินใจ      
(7) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      

  
(ไปยัง - หนา 15 : ขอ 3.1) 

 
 
2.3 กรณีผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการเชาอพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียม 
 (ก) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) ทําเลที่ต้ังของที่พักอาศัย      
(2) ช่ือเสียงของบริษัทเจาของโครงการ      
(3) การออกแบบอาคาร ความสวยงามของ
อาคารท่ีพักอาศัย 

     

(4) ความมั่นคงถาวรของตัวอาคารที่พักอาศัย      
(5) ความสะอาดของที่พักอาศัย      
(6) สภาพแวดลอมบริเวณที่พักอาศัย      
(7) ระบบรักษาความปลอดภัยภายในที่พักอาศัย 
เชน ประตูระบบคียการด โทรทัศนวงจรปด เปน
ตน 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(8) สิ่งอํานวยความสะดวกและความบันเทิง
ภายในที่พักอาศัย เชน ที่จอดรถ รานขายของชํา 
รานอาหาร หองกีฬา สระวายนํ้า เปนตน 

     

(9) สาธารณูปการบริเวณรอบๆ ที่พักอาศัย เชน 
หางสรรพสินคา ตลาดสด โรงพยาบาล 
สถานศึกษา เปนตน 

     

(10) จํานวนหองพักทั้งหมดภายในอาคาร      
(11) ขนาดของหองพัก      
(12) รูปแบบของหองพัก เชน หอง Studio หอง 
1 หองนอน มีหนาตาง มีระเบียง เปนตน 

     

(13) การตกแตงภายในหองพัก      
(14) ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายใน
หองพัก 

     

(15) สิ่งอํานวยความสะดวกและความบันเทิง
ภายในหองพัก เชน พัดลม เครื่องปรับอากาศ 
โทรศัพท อินเตอรเน็ต เคเบิ้ลทีวี เปนตน 

     

(16) ความสะดวกสบายในการคมนาคม      
(17) เง่ือนไขการเขาพักอาศัย เชน ตองพักอยาง
นอย 6 เดือน เปนตน 

     

(18) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      
 
(19) รูปแบบของหองพักที่ทานตองการเชา 
 (      ) หองแบบ Studio มีหนาตาง  
 (      ) หองแบบ Studio มีระเบียง 
 (      ) หองแบบ Studio มีหนาตางและระเบียง  
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน มีหนาตาง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน มีระเบียง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน มีหนาตางและระเบียง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน 1 ครัว มีหนาตาง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน 1 ครัว มีระเบียง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน 1 ครัว มีหนาตางและระเบียง 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
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(20) ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกและความบันเทิงที่ทานตองการภายในที่พักอาศัย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) รานอาหาร (      ) รานขายของชํา (      ) รานซักรีด  
 (      ) รานเสริมสวย (      ) หองออกกําลังกาย (      ) สระวายนํ้า 
 (      ) หองซาวนา (      ) หองอบไอนํ้า (      ) ที่จอดรถ  
 (      ) สวนพักผอน (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(21) เฟอรนิเจอรที่ทานตองการภายในหองพัก (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) เตียง (      ) ตูเสื้อผา (      ) โตะเครื่องแปง   
 (      ) โตะขางเตียง (      ) โตะอาหาร (      ) โตะทํางาน 
 (      ) เกาอี้ (      ) ช้ันวางโทรทัศน (      ) ช้ันวางหนังสือ 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(22) ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกและความบันเทิงที่ทานตองการภายในหองพัก (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) พัดลม (      ) เครื่องปรับอากาศ (      ) เครื่องทํานํ้าอุน   
 (      ) โทรทัศน (      ) ตูเย็น (      ) โทรศัพท  
 (      ) อินเตอรเน็ต (      ) เคเบิ้ลทีวี (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(ข) ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) คาเชารายเดือน      
(2) การผอนชําระคาเชาเปนงวดๆ      
(3) การจายคาเชาลวงหนา      
(4) คาประกันและคามัดจํา      
(5) คาไฟฟา      
(6) คานํ้า      
(7) คาโทรศัพทภายในหองพัก      
(8) คาอินเตอรเน็ตภายในหองพัก      
(9) คาที่จอดรถ      
(11) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      

 
(12) คาเชาตอเดือนของที่พักอาศัยที่ทานตองการ 
 (      ) ตํ่ากวา 3,000 บาท (      ) 3,000–5,000 บาท (      ) 5,001-7,000 บาท  
 (      ) 7,001-9,000 บาท (      ) 9,000-12,000 บาท (      ) 12,001-15,000 บาท 
 (      ) มากกวา 15,000 บาท (โปรดระบุ …………………..) 
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(13) การจายคาเชาลวงหนาที่ทานตองการ 
 (      ) จายคาเชาลวงหนา 1 เดือน (      ) จายคาเชาลวงหนา 3 เดือน 
 (      ) จายคาเชาลวงหนา 6 เดือน (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(14) คาประกันหรือคามัดจําที่ทานตองการ 
 (      ) 1 เทาของคาเชาตอเดือน (      ) 2 เทาของคาเชาตอเดือน 
 (      ) 3 เทาของคาเชาตอเดือน (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(15) การชําระคาไฟฟาที่ทานตองการ 
 (      ) แบบเหมาจาย (      ) แบบคิดมิเตอร 
 
(16) การชําระคานํ้าที่ทานตองการ 
 (      ) แบบเหมาจาย (      ) แบบคิดมิเตอร 
 
(ค) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) สามารถติดตอเขาพักไดสะดวก      
(2) สามารถติดตอที่พักอาศัยไดหลังเวลาทํางาน      
(3) สามารถติดตอทางอีเมลล (Email) ได      
(4) มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) เชน การจอง 

     

(5) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      
 
(ง) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) สวนลดพิเศษของคาเชา เชน จายคาเชา
ลวงหนา 1 ปลดคาเชาให 1 เดือน 

     

(2) คําบอกเลาของจากคนรูจัก      
(3) การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพตางๆ      
(4) การโฆษณาตามสื่อวิทยุ      
(5) การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว      
(6) สามารถเขาชมที่พักอาศัยไดกอนตัดสินใจ      
(7) มี Website ใหขอมูลเก่ียวกับที่พักอาศัย      
(8) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      

 
(ไปยัง - หนา 15 : ขอ 3.1) 
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2.4 กรณีผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการซื้อบาน 
 (ก) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) ทําเลที่ต้ังของที่พักอาศัย      
(2) ช่ือเสียงของโครงการที่พักอาศัย      
(3) ช่ือเสียงของบริษัทผูประกอบการ      
(4) สภาพแวดลอมบริเวณที่พักอาศัย      
(5) สาธารณูปการบริเวณรอบๆ ที่พักอาศัย เชน 
หางสรรพสินคา ตลาดสด โรงพยาบาล 
สถานศึกษา เปนตน 

     

(6) ความหลากหลายของรูปแบบบาน      
(7) คุณภาพของสิ่งกอสราง (ฝมือการกอสราง)      
(8) คุณภาพของวัสดุอุปกรณที่ใช      
(9) บานสรางเสร็จกอนขาย (เขาอยูไดทันที)      
(10) สาธารณูปโภคภายในโครงการที่พักอาศัย 
เชน ระบบกําจัดขยะ ระบบบําบัดนํ้าเสีย เปนตน 

     

(11) การตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรพรอมอยู      
(12) ระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณทางเขา-
ออกโครงการและสําหรับบานแตละหลัง 

     

(13) สโมสร, สถานที่ออกกําลังกาย และสวน
พักผอนภายในโครงการ 

     

(14) ระยะเวลาการรับประกันบาน      
(15) ความสะดวกสบายในการคมนาคม      
(16) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      

 

(17) ประเภทที่พักอาศัยที่ทานตองการซื้อ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) บานเด่ียวช้ันเดียว (      ) บานเด่ียวช้ันเดียวพรอมสวน 
 (      ) บานเด่ียวสองช้ัน (      ) บานเด่ียวสองช้ันพรอมสวน 
 (      ) บานแฝด (      ) ทาวนเฮาส 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 

(18) รูปแบบที่พักอาศัยที่ทานตองการซื้อ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) บานสไตลทันสมัย (Modern) (      ) บานสวน 
 (      ) บานสไตลรวมสมัย (Contemporary) สามารถเขากับทุกยุคสมัย เนนประโยชใชสอย 
 (      ) บานสไตลทรอปคอล (Tropical) เนนสิ่งแวดลอมและทัศนียภาพโดยรอบบานเปนหลัก 
 (      ) บานสไตลอังกฤษยุคเกา (Tudor) หลังคาทรงสูง และหรูหรา 
 (      ) บานสไตลนีโอคลาสิก (Neo Classic) ดูอบอุน มีรูปแบบและการใชงานแบบสมัยนิยม 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
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(19) ลักษณะการตกแตงภายในของท่ีพักอาศัยที่ทานตองการซื้อ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) ไมมีการตกแตงจากผูขาย (      ) บุผนังดวยวอลเปเปอร (Wallpaper) 
 (      ) ปูพ้ืนดวยไมปาเกอยางดี (      ) ติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศทุกหอง 
 (      ) เครื่องใชไฟฟา (เชน โฮมเธียรเตอร) (      ) ชุดรับแขก 
 (      ) เฟอรนิเจอรภายในหองนอน (      ) ชุดหองครัว Build-in 
 (      ) ชุดหองนํ้าพรอมอางอาบนํ้า (      ) เฟอรนิเจอร Build-in ทั้งหลัง 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(20) จํานวนหองนอนที่ทานตองการ 
 (      ) 1-2 หองนอน (      ) 3-4 หองนอน (      ) 5 หองนอน  
 (      ) มากกวา 5 หองนอน 
 
(21) จํานวนโรงจอดรถยนตที่ทานตองการ 
 (      ) 1 คัน (      ) 2 คัน (      ) 3 คัน  
 (      ) 4 คันขึ้นไป 
 
(22) ขนาดที่ดินที่ทานตองการ 
 (      ) ตํ่ากวา 50 ตารางวา (      ) 50-100 ตารางวา (      ) 101- 200 ตารางวา  
 (      ) 201-400 ตารางวา (      ) มากกวา 400 ตารางวา  
 
(23) สิ่งที่อยากใหมีในที่พักอาศัยหรือโครงการที่ทานตองการซื้อ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) มีสัญญาณกันขโมยภายในบาน (      ) มีจุดบริการปองกันเพลิงไหมใกลบาน 
 (      ) มีศูนยใหบริการพยาบาลภายในโครงการ (      ) ประตูรั้วบานแบบรีโมมคอนโทรล 
 (      ) มีบริการซอมบํารุงโดยชางของโครงการ 
 (      ) มีสนามหญาและตนไมใหญในสวนทุกหลัง  
 (      ) บริการทําสวนและตัดหญาในราคามาตรฐาน 
 (      ) บริการทําความสะอาดในราคามาตรฐาน 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(ข) ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) ราคาบานถูกกวาเมื่อเทียบกับบานลักษณะ
เดียวกันของโครงการอ่ืน 

     

(2) ราคาที่ดินตอตารางวาถูกกวาโครงการอื่น      
(3) สามารถตอรองราคาไดตามความเหมาะสม      
(4) อัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวา
โครงการอ่ืน 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(5) จํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการอื่น      
(6) สามารถผอนชําระเงินดาวนได      
(7) เง่ือนไขการผอนชําระเงินดาวนดีกวา
โครงการอ่ืน 

     

(8) อัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการอื่น      
(9) ระยะเวลาการผอนกูนานกวาโครงการอื่น      
(10) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      

 

(11) ราคาที่พักอาศัยที่ทานตองการซื้อ 
 (      ) ตํ่ากวา 1,000,000 บาท (      ) 1,000,000–2,000,000 บาท 
 (      ) 2,000,001–3,000,000 บาท (      ) 3,000,001–4,000,000 บาท 
 (      ) 4,000,001–5,000,000 บาท (      ) มากกวา 5,000,000 บาท  
 

(12) จํานวนเงินดาวนที่ทานคิดวาเหมาะสม 
 (      ) 5% ของราคาที่พักอาศัย (      ) 10% ของราคาที่พักอาศัย 
 (      ) 15% ของราคาที่พักอาศัย (      ) 20% ของราคาที่พักอาศัย 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 

(13) จํานวนงวดในการผอนชําระเงินดาวนที่ทานคิดวาเหมาะสม 
 (      ) 6 งวด (      ) 12 งวด (      ) 18 งวด  
 (      ) 24 งวด (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 

(14) ระยะเวลาในการผอนกูที่ทานคิดวาเหมาะสม 
 (      ) 10 ป (      ) 15 ป (      ) 20 ป  
 (      ) 30 ป (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(ค) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) มีสํานักงานโครงการท่ีติดตอไดสะดวก      
(2) สามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลัง
เวลาทํางาน 

     

(3) มีสถานที่ติดตอและใหขอมูลตามศูนยการคา      
(4) สามารถติดตอทางอีเมลล (Email) ได      
(5) มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) เชน การจอง หรือการทําสัญญา
บน Website 

     

(6) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      
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(ง) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพตางๆ      
(2) การโฆษณาตามสื่อวิทยุ โทรทัศน      
(3) การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว      
(4) การโฆษณาโดยใชปายขนาดใหญ      
(5) มีบานตัวอยางใหชม      
(6) มีสวนลดราคา      
(7) มีสวนลดเงินดาวน      
(8) มีการแจกแถม เชน เครื่องใชไฟฟา 
เฟอรนิเจอร จัดแตงสวน เปนตน 

     

(9) ขาวประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการ      
(10) งานเปดตัวโครงการ      
(11) พนักงานขาย      
(12) บริการหลังการขาย      
(13) มี Website ใหขอมูลรายละเอียดตางๆ
เก่ียวกับโครงการ 

     

(14) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      

 
(ไปยัง - หนา 16 : ขอ 3.2) 

 
 
2.5 กรณีผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการซื้อคอนโดมิเนียม 
 (ก) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) ทําเลที่ต้ังของที่พักอาศัย      
(2) ช่ือเสียงของโครงการที่พักอาศัย      
(3) ช่ือเสียงของบริษัทผูประกอบการ      
(4) สภาพแวดลอมบริเวณที่พักอาศัย      
(5) สาธารณูปการบริเวณรอบๆ ที่พักอาศัย เชน 
หางสรรพสินคา ตลาดสด โรงพยาบาล 
สถานศึกษา เปนตน 

     

(6) การออกแบบอาคาร ความสวยงามของ
อาคารท่ีพักอาศัย 

     

(7) ความมั่นคงถาวรของตัวอาคารที่พักอาศัย      
(8) คุณภาพของวัสดุอุปกรณที่ใช      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(9) สิ่งอํานวยความสะดวกและความบันเทิง
ภายในที่พักอาศัย เชน ที่จอดรถ รานขายของชํา 
รานอาหาร สโมสรกีฬา สระวายนํ้า เปนตน 

     

(10) สาธารณูปโภคภายในโครงการที่พักอาศัย      
(11) จํานวนหองพักทั้งหมดภายในอาคาร      
(12) ขนาดของหองพัก      
(13) รูปแบบของหองพัก เชน หอง Studio หอง 
1 หองนอน มีหนาตาง มีระเบียง เปนตน 

     

(14) การตกแตงภายในหองพัก      
(15) ระบบรักษาความปลอดภัยภายในที่พัก
อาศัย เชน ประตูระบบคียการด โทรทัศนวงจร
ปด เปนตน 

     

(16) ความสะดวกสบายในการคมนาคม      
(17) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      

 

(18) รูปแบบของหองพักที่ทานตองการซื้อ 
 (      ) หองแบบ Studio มีหนาตาง (      ) หองแบบ Studio มีระเบียง 
 (      ) หองแบบ Studio มีหนาตางและระเบียง (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน มีหนาตาง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน มีระเบียง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน มีหนาตางและระเบียง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน 1 ครัว มีหนาตาง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน 1 ครัว มีระเบียง 
 (      ) หองแบบ 1 หองนอน 1 หองน่ังเลน 1 ครัว มีหนาตางและระเบียง 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(19) ลักษณะการตกแตงภายในของท่ีพักอาศัยที่ทานตองการซื้อ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) ไมมีการตกแตงจากผูขาย (      ) บุผนังดวยวอลเปเปอร (Wallpaper) 
 (      ) ปูพ้ืนดวยแผนไมลามิเนค (      ) ติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศทุกหอง 
 (      ) เฟอรนิเจอรภายในหองนอน (      ) ชุดหองครัว Build-in 
 (      ) เฟอรนิเจอร Build-in ทั้งหอง (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(20) ขนาดหองที่ทานตองการ 
 (      ) 25 ตารางเมตร (      ) 25-35 ตารางเมตร (      ) 35-45 ตารางเมตร  
 (      ) 45-55 ตารางเมตร (      ) มากกวา 55 ตารางเมตร 
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(21) ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกและความบันเทิงที่ทานตองการภายในโครงการ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) รานอาหาร (      ) รานขายของชํา (      ) รานซักรีด  
 (      ) รานเสริมสวย (      ) หองออกกําลังกาย (      ) สระวายนํ้า 
 (      ) หองซาวนา (      ) หองอบไอนํ้า (      ) ที่จอดรถ  
 (      ) สวนพักผอน (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(ข) ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) ราคาตอตารางเมตรถูกกวาเมื่อเทียบกับ
โครงการอ่ืน 

     

(2) สามารถตอรองราคาไดตามความเหมาะสม      
(3) อัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวา
โครงการอ่ืน 

     

(4) จํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการอื่น      
(5) สามารถผอนชําระเงินดาวนได      
(6) เง่ือนไขการผอนชําระเงินดาวนดีกวา
โครงการอ่ืน 

     

(7) อัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการอื่น      
(8) ระยะเวลาการผอนกูนานกวาโครงการอื่น      
(9) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      

 

(10) ราคาที่พักอาศัยที่ทานตองการซื้อ 
 (      ) ตํ่ากวา 800,000 บาท (      ) 800,000–1,000,000 บาท 
 (      ) 1,000,001–1,200,000 บาท (      ) 1,200,001–1,400,000 บาท 
 (      ) 1,400,001–1,600,000 บาท (      ) มากกวา 1,600,000 บาท 
 

(11) จํานวนเงินดาวนที่ทานคิดวาเหมาะสม 
 (      ) 5% ของราคาที่พักอาศัย (      ) 10% ของราคาที่พักอาศัย 
 (      ) 15% ของราคาที่พักอาศัย (      ) 20% ของราคาที่พักอาศัย 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 

(12) จํานวนงวดในการผอนชําระเงินดาวนที่ทานคิดวาเหมาะสม 
 (      ) 6 งวด (      ) 12 งวด (      ) 18 งวด  
 (      ) 24 งวด (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 

(13) ระยะเวลาในการผอนกูที่ทานคิดวาเหมาะสม 
 (      ) 10 ป (      ) 15 ป (      ) 20 ป  
 (      ) 30 ป (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
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(ค) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) มีสํานักงานโครงการท่ีติดตอไดสะดวก      
(2) สามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลัง
เวลาทํางาน 

     

(3) มีสถานที่ติดตอและใหขอมูลตามศูนยการคา      
(4) สามารถติดตอทางอีเมลล (Email) ได      
(5) มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) เชน การจอง หรือการทําสัญญา
บน Website 

     

(6) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      
 
(ง) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
(1) การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพตางๆ      
(2) การโฆษณาตามสื่อวิทยุ โทรทัศน      
(3) การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว      
(4) การโฆษณาโดยใชปายขนาดใหญ      
(5) มีหองตัวอยางใหชม      
(6) มีสวนลดราคา      
(7) มีสวนลดเงินดาวน      
(8) มีการแจกแถม เชน เครื่องใชไฟฟา 
เฟอรนิเจอร เปนตน 

     

(9) ขาวประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการ      
(10) งานเปดตัวโครงการ      
(11) พนักงานขาย      
(12 บริการหลังการขาย      
(13) มี Website ใหขอมูลรายละเอียดตางๆ
เก่ียวกับโครงการ 

     

(14) อื่นๆ โปรดระบุ ................................      
 

(ไปยัง - หนา 16 : ขอ 3.2) 
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกท่ีอยูอาศัยของผูปฏิบัติงานภายใน 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย (  /  ) ในวงเล็บหนาขอความท่ีทานตองการเลือก  
 
3.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการเชาท่ีอยูอาศัย 
(1) ปญหาดานผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) ที่อาศัยไมสะอาด (      ) หองพักแคบ 
 (      ) สภาพหองเกา ทรุดโทรม (      ) สุขภัณฑเกา ชํารุด 
 (      ) ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย (      ) ที่จอดรถไมพอ 
 (      ) ไมสะดวกในการเดินทาง (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(2) ปญหาดานราคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) คาเชารายเดือนแพง (      ) คานํ้า คาไฟฟาแพง 
 (      ) คาโทรศัพทแพง (      ) ตองจายคาเชาลวงหนาหลายเดือน 
 (      ) คาประกันและคามัดจําสูง (      ) ตองจายคาที่จอดรถ 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(3) ปญหาดานการจัดจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) ชวงเวลาในการติดตอมีนอยเกินไป (      ) ติดตอยาก 
 (      ) สถานที่ในการติดตอไกลเกินไป (      ) รูปแบบในการติดตอมีนอยเกินไป 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..)  
 
(4) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) การโฆษณาเกินจริง (      ) การใหสวนลดมีเง่ือนไขที่ไมไดบอกลวงหนา 
 (      ) ผูใหเชาไมสามารถใหขอมูลไดครบถวน (      ) ขอมูลที่ไดรับไมตรงกับสภาพความเปนจริง  
 (      ) ไมสามารถเขาชมท่ีพักอาศัยกอนตัดสินใจได (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 

(ไปยัง - หนา 16 : ขอ 3.3) 
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3.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการซื้อท่ีอยูอาศัย 
(1) ปญหาดานผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) รูปแบบที่อยูอาศัยไมตรงตามความตองการ (      ) ไมแนใจวางานจะเสร็จตามกําหนด 
 (      ) ทําเลไมตรงกับความตองการ (      ) เกรงวาโครงการจะไมดําเนินการตามท่ีสัญญาไว 
 (      ) ไมแนใจมาตรฐานของวัสดุกอสรางที่ใช (      ) เกรงวาจะตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมจากขอตกลง 
 (      ) การทําสัญญายุงยาก ใชเวลานาน (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(2) ปญหาดานราคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) ราคาแพงกวาโครงการอื่น (      ) จะตองเสียคาธรรมเนียมอื่นๆ อีก 
 (      ) อัตราดอกเบี้ยสูงกวาโครงการอื่น (      ) ราคาขายบวกดอกเบ้ียไวแลว 
 (      ) อัตราคาบริการสาธารณูปโภคสูงกวาโครงการอื่น (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(3) ปญหาดานการจัดจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) ชวงเวลาในการติดตอมีนอยเกินไป (      ) ติดตอยาก 
 (      ) สถานที่ในการติดตอไกลเกินไป (      ) รูปแบบในการติดตอมีนอยเกินไป 
 (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
(4) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) การโฆษณาเกินจริง (      ) การใหสวนลดมีเง่ือนไขที่ไมไดบอกลวงหนา 
 (      ) ของแถมมีคุณภาพตํ่ากวามาตรฐานท่ัวไป (      ) พนักงานขายไมสามารถใหขอมูลไดครบถวน 
 (      ) ขอมูลขณะทําการขายไมตรงกับสภาพความเปนจริง (      ) ไมสามารถเขาชมที่พักอาศัยตัวอยางได 
 (      ) บริการหลังการขายไมดี (      ) อื่นๆ (โปรดระบุ …………………..) 
 
 
3.3  ทานคิดวาที่พักอาศัยที่ทานไดพบเห็นในปจจุบันควรไดรับการปรับปรุงแกไขเก่ียวกับเรื่องอะไรบาง และทานมีขอเสนอแนะ

ในการแกปญหาเหลาน้ีอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

 
***********  ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  *********** 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – นามสกุล   นางสาวอลิษา ชวลิตจารีธรรม 
 
วัน เดือน ปเกิด   10 กุมภาพนัธ 2524 
 
ประวัติการศึกษา   ปการศึกษา 2544 
    สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จังหวดัเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน มิ.ย.45 - พ.ย.48  
 บริษัท ซอฟตโปรเฟสช่ันแนล จํากัด 
 จังหวดัเชียงใหม 
 
 ธ.ค.48 - ก.ย.50  

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 

     
    ต.ค.50 - ปจจบัุน 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
ทาอากาศยานเชียงราย จังหวดัเชียงราย 

 


