
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อ

ดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภคที่
อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง  26 – 29 ป มาก
ที่สุด รองลงมามีอายุระหวาง 18 – 21 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาระดับสูง
กวาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รองลงมาเปนนักเรียนนักศึกษา มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 8,000 บาทมากที่สุด รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท  
 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด 
รองลงมามี 2 เครื่อง มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาประเภท MP.3 มากที่สุด รองลงมามีเครื่อง
เลนประเภท MP.4 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด รองลงมามียี่หอ 
Apacer  ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด รองลงมาซื้อยี่หอ 
Apacer ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 6 เดือน – 1 ป มากที่สุด รองลงมาซื้อ
ในชวง 1 – 2 ป ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากหางสรรพสินคามากที่สุด รองลงมาซื้อจาก
รานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท
มากที่สุด รองลงมาราคาไมเกิน 2,000 บาท  ขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด รองลงมา 512 MB หรือ
ต่ํากวา  ทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่จําหนายมากที่สุด รองลงมาทราบ
ขอมูลจากคําแนะนําของเพื่อน ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเองมากที่สุด รองลงมาไดแกเพื่อน 
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วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด รองลงมา
ไดแกเพื่อประโยชนในการทํางาน 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองเลนสื่อดจิิตอลแบบพกพา ท่ีจําแนกตามเพศ   

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด 
สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apacer และซื้อเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) และยี่หอ Apacer มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 6 เดือน – 1 ป และ 1 – 2 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
จากรานตัวแทนจําหนายในศูนยการคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 
– 4,000 บาท มีขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาจากรานคาที่จําหนาย ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใช
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด 
สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple (iPod)  และซื้อเครื่องเลน
ส่ือดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาลาสุดในชวง 1 – 2 ป โดยซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากหางสรรพสินคามากที่สุด 
และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มีขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด 
สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากคําแนะนําของเพื่อน ผูที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคือเพื่อความ
บันเทิงมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
138 

ตารางที่ 86 แสดงจํานวนและรอยละสูงสุดของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพา ที่จําแนกตามเพศ   
 

เพศ 
ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม 

ชาย  หญิง  
จํานวนเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาที่มี 

1 เครื่อง 
รอยละ 83.2 

1 เครื่อง 
รอยละ 76.7 

ประเภทเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาที่มี 

เครื่องเลน MP.3  
รอยละ 65.0 

เครื่องเลน MP.3  
รอยละ 75.5 

ยี่หอเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาที่มี 

Apacer 
รอยละ 17.7 

Apple (iPod) 
รอยละ19.8 

ยี่หอเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาที่ซื้อลาสุด 

Apacer  และ Apple (iPod) 
รอยละ17.5 เทากัน 

Apple (iPod) 
รอยละ20.9 

เวลาที่ซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาเครื่องลาสุด 

6 เดือน – 1 ป และ 1  – 2 ป 
รอยละ 30.7 เทากัน 

1– 2 ป 
รอยละ37.4 

แหลงที่ซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพา 

รานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา 
รอยละ 46.0  

หางสรรพสินคา 
รอยละ 41.7  

ราคาเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาที่ซื้อ 

2,001 – 4,000 บาท 
รอยละ 41.6 

2,001 – 4,000 บาท 
รอยละ 41.7 

ขนาดความจุเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพา 

1 – 3 GB. 
รอยละ 56.2 

1 – 3 GB. 
รอยละ 65.0 

แหลงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพา 

รานคาที่จําหนาย 
รอยละ 26.8 

คําแนะนําของเพื่อน 
รอยละ 25.7 

ผูที่มีผลตอการตัดสินใจในการ
ซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพา 

ตัดสินใจเอง 
รอยละ 63.3 

ตัดสินใจเอง 
รอยละ 49.8 

วัตถุประสงคหลักในการใช
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 

เพื่อความบันเทิง 
รอยละ 73.0 

เพื่อความบันเทิง 
รอยละ 66.3 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองเลนสื่อดจิิตอลแบบพกพา ท่ีจําแนกตามอาย ุ
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 18 – 21 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่องมาก

ที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple (iPod) และซ้ือ
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 6 เดือน – 1 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
หางสรรพสินคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคาไมเกิน 2,000 บาท มีขนาด
ความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่
จําหนาย ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 22 – 25 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่องมาก
ที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Sony และซื้อเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Sony มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุด
ในชวง 6 เดือน – 1 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา 
และ หางสรรพสินคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มี
ขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากคําแนะนํา
ของเพื่อน ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26 – 29 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่องมาก
ที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apacer และซื้อเครื่องเลน
ส่ือดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาลาสุดในชวง 6 เดือน – 1 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากหางสรรพสินคามาก
ที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มีขนาดความจุ 1-3 GB มาก
ที่ สุด  สวนใหญทราบขอมูลเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากคําแนะนําของเพื่อนและ
อินเทอรเน็ต ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 33 ป มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่องมาก
ที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple (iPod)  และซื้อ
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 1 – 2 ป โดยซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานตัวแทน
จําหนายในศูนยการคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มี
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ขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่
จําหนาย ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองเลนสื่อดจิิตอลแบบพกพา ท่ีจําแนกตามอาชีพ   
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 

1 เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple (iPod) 
และซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลน
ส่ือดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 1 – 2 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
หางสรรพสินคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคาไมเกิน 2,000 บาท และ 
2,001 – 4,000 บาท มีขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาจากรานคาที่จําหนาย และอินเทอรเน็ต ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และ
วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษา มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 
เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Creative และ
ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) และยี่หอ Creative มากที่สุด สวนใหญ
ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 6 เดือน – 1 ป โดยซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาจากรานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา และซ้ือเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 
4,000 บาท มีขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
จากรานคาที่จําหนาย ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่อง
เลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพา จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ยี่หอ Sony และซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Sony มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่อง
เลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 6 เดือน – 1 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
รานตัวแทนจําหนายในศูนยการคา และซ้ือเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท 
มีขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่
จําหนาย ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีธุรกิจสวนตัว มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่อง
มากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple (iPod) และ
ยี่หอ Apacer  และซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) และยี่หอ Apacer  
มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวงไมเกิน 6 เดือน และ 1 – 2 ป 
โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานหางสรรพสินคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอล
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แบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มีขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูล
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่จําหนาย ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และ
วัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา จํานวน 1 เครื่อง
มากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apacer  และซื้อเครื่อง
เลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apacer  มากที่สุด สวนใหญซ้ือเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาลาสุดในชวงไมเกิน 6 เดือน – 1 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
หางสรรพสินคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มีขนาด
ความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่
จําหนาย ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 
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สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ท่ีจําแนกตามระดบั
รายไดตอเดือน   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 8,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ 
Apacer และซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apacer มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลน
ส่ือดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 1 – 2 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานตัวแทน
จําหนายในศูนยการคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มี
ขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่
จําหนาย ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 8,001- 15,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Sony 
และซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Sony มากที่สุด สวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 6 เดือน – 1 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
หางสรรพสินคา และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มีขนาดความจุ 1-
3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่จําหนาย ผูที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคือ
เพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001- 25,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple 
(iPod) และ Sony และซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Sony มากที่สุด สวนใหญซื้อ
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 6 เดือน – 1 ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
จากหางสรรพสินคา และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มีขนาดความ
จุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคําแนะนําของเพื่อน ผูที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคือ
เพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001- 35,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple 
(iPod) และยี่หอ Apacer  และซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod) มากที่สุด 
สวนใหญซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 6 เดือน - 1  ป โดยซ้ือเครื่องเลนสื่อ
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ดิจิตอลแบบพกพาจากรานตัวแทนจําหนายในศูนยการคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบ
พกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มีขนาดความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลน
ส่ือดิจิตอลแบบพกพาจากอินเทอรเน็ต ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลัก
ในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 35,001- 45,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple 
(iPod)และซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod)  มากที่สุด สวนใหญซ้ือ
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 1 – 2 ป โดยซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
หางสรรพสินคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 2,001 – 4,000 บาท มีขนาด
ความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากรานคาที่
จําหนาย ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,001- 55,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ Apple 
(iPod)และซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ Apple (iPod)  มากที่สุด สวนใหญซ้ือ
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 1 – 2 ป โดยซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
หางสรรพสินคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคา 8,001 บาทขึ้นไป มีขนาด
ความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากคําแนะนําของ
เพื่อน ผูที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอล
แบบพกพาคือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 55,000 บาท มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
จํานวน 1 เครื่องมากที่สุด สวนมากเปนประเภท MP.3 มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพายี่หอ 
Apacer และยี่หอ LG และซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดยี่หอ LG มากที่สุด สวนใหญซ้ือ
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาลาสุดในชวง 1 – 2 ป โดยซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจาก
หางสรรพสินคามากที่สุด และซื้อเครื่องเลนดิจิตอลแบบพกพาในราคาไมเกิน 2,000 บาท มีขนาด
ความจุ 1-3 GB มากที่สุด สวนใหญทราบขอมูลเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากอินเทอรเน็ต ผูที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อคือตัวเอง และวัตถุประสงคหลักในการใชเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
คือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด 
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สวนท่ี 6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
   จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัด
จําหนาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เร่ืองคุณภาพเสียงมาก
ที่สุด รองลงมาเรื่องแบตเตอรี่ใชงานไดนานหลายชั่วโมง และตัวเครื่องมีความทนทาน ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยยอยดานราคา เร่ืองระดับราคาเหมาะสม
ตามคุณภาพของสินคามากที่สุด รองลงมาเรื่องราคาถูก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย เร่ืองรานคามีการ
ใหทดสอบสินคากอนซื้อ และมีบริการหลังการขายจากรานตัวแทนจําหนายมากที่สุด รองลงมาเรื่อง
เปนตัวแทนจําหนายและใหบริการโดยตรง และรานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง
พนักงานมีความรูในการแนะนําสินคามากที่สุด รองลงมาเรื่องมีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ  และมี
การลดราคา สวนลดพิเศษ และมีของแถม ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 7  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีจําแนกตามเพศ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัด
จําหนาย ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 8  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีจําแนกตามอายุ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 18 - 21 ป อายุ 22 – 25 ป และ อายุ 26 – 29 ป ใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 30 – 33 ป ใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานราคา และดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ 
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สวนท่ี 9  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา
ของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีจําแนกตามอาชีพ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน นักเรียนนักศึกษา และรับจาง ใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจสวนตัว 
ใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานราคา และ
ดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 10  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 8,000 บาท 15,001 – 25,000 บาท และ 
25,001 – 35,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด 
รองลงมาดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 – 15,000 บาท และ 35,001 – 45,000 
บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานราคา 
และดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001 – 55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานการจัดจําหนาย และ ดานการจัด
จําหนาย ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 55,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด 
และ ดานการจัดจําหนายที่มีความสําคัญเทากัน 
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ตารางที่ 90  สรุปปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

 

ลําดับที่ ปจจัยยอย สวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
ระดับ 

ความสําคัญ 
1 คุณภาพเสียง ดานผลิตภัณฑ 4.56 มากที่สุด 
2 แบตเตอรี่ใชงานไดนานหลายชั่วโมง ดานผลิตภัณฑ 4.32 มาก 
3 ระดับราคาเหมาะสมตามคุณภาพของสินคา ดานราคา 4.31 มาก 
4 ตัวเครื่องมีความทนทาน ดานผลิตภัณฑ 4.28 มาก 
5 สามารถเชื่อมตอกับอุปกรณอื่นไดสะดวก ดานผลิตภัณฑ 4.27 มาก 
6 ใชงานงาย ดานผลิตภัณฑ 4.21 มาก 
6 รูปแบบ รูปทรง สวยงาม ดานผลิตภัณฑ 4.21 มาก 
7 ขนาดความจุ (หนวยความจํา) ดานผลิตภัณฑ 4.18 มาก 
8 รานคามีการใหทดสอบสินคากอนซื้อ ดานการจัดจําหนาย 4.17 มาก 
8 มีบริการหลังการขายจากร านตัวแทน

จําหนาย 
ดานการจัดจําหนาย 4.17 มาก 

9 พนักงานมีความรูในการแนะนําสินคา ดานการสงเสริมการตลาด 4.04 มาก 
10 สีสัน สวยงาม ดานผลิตภัณฑ 4.03 มาก 
11 มีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ ดานการสงเสริมการตลาด 4.01 มาก 
11 มีการลดราคา สวนลดพิเศษ และมีของแถม ดานการสงเสริมการตลาด 4.01 มาก 
12 พนักงานมีอัธยาศัยดี สุภาพ ดานการสงเสริมการตลาด 4.00 มาก 
13 ขนาดของเครื่อง ดานผลิตภัณฑ 3.99 มาก 
14 ระยะเวลาในการรับประกันสินคา ดานผลิตภัณฑ 3.98 มาก 
15 มีฟงกช่ันการใชงานหลากหลาย ดานผลิตภัณฑ 3.80 มาก 
16 น้ําหนักของเครื่อง ดานผลิตภัณฑ 3.78 มาก 
17 ตรายี่หอ ดานผลิตภัณฑ 3.76 มาก 
17 เปนตัวแทนจําหนายและใหบริการโดยตรง ดานการจัดจําหนาย 3.76 มาก 
18 รานคาที่จําหนายมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ ดานการจัดจําหนาย 3.73 มาก 
19 สามารถบันทึกเสียงได ดานผลิตภัณฑ 3.65 มาก 
20 ราคาถูก ดานราคา 3.60 มาก 
21 รานจําหนายตั้งอยูในศูนยการคา, 

 หางสรรพสินคา, โมเดิรนเทรด 
ดานการจัดจําหนาย 3.59 มาก 
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ตารางที่ 90 สรุปปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อ เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
 

ลําดับที่ ปจจัยยอย สวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

ความสําคัญ 
ระดับ 

ความสําคัญ 
22 มีการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ  

เชน นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.55 มาก 

23 มีการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต ดานการสงเสริมการตลาด 3.51 มาก 
24 มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ เชน โฆษณาทาง

โทรทัศน นิตยสาร แผนพับ ปายโฆษณา 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.42 ปานกลาง 

25 สามารถฟงวิทยุ FM ได ดานผลิตภัณฑ 3.36 ปานกลาง 
26 มีการจัดกิจกรรม เชน ออกบูธแนะนําสินคา

, 
 รวมงานแสดงสินคา 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.32 ปานกลาง 

27 มีการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต ดานการสงเสริมการตลาด 3.26 ปานกลาง 
28 ประเทศผูผลิตสินคา ดานผลิตภัณฑ 3.19 ปานกลาง 
29 มีเมนูภาษาไทย ดานผลิตภัณฑ 3.16 ปานกลาง 
30 สามารถเลนเกมสได ดานผลิตภัณฑ 2.75 ปานกลาง 
31 มีการจําหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต ดานการจัดจําหนาย 2.71 ปานกลาง 

 
เมื่อพิจารณาปจจัยยอยตางๆ ของสวนประสมการตลาดทั้งหมด พบวาผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองคุณภาพเสียงมากที่สุด รองลงมาเรื่องแบตเตอรี่ใชงาน
ไดนานหลายชั่วโมง ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑอีกเชนกัน เร่ืองระดับราคาเหมาะสมตามคุณภาพ
ของสินคา เปนปจจัยดานราคา ตัวเครื่องมีความทนทาน สามารถเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืนไดสะดวก 
ใชงานงาย รูปแบบ รูปทรง สวยงามขนาดความจุ (หนวยความจํา) ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รานคามีการใหทดสอบสินคากอนซื้อ และ มีบริการหลังการขายจากรานตัวแทนจําหนาย เปนปจจัย
ดานการจัดจําหนายตามลําดับ ดังนั้นจะเห็นไดวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
สวนมากเปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ สวนปจจัยยอยเร่ืองมีเมนูภาษาไทย สามารถเลนเกมส ซ่ึงเปน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ และเรื่องมีการจําหนายสินคาทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนปจจัยดานการจัดจาํหนาย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับสุดทายตามลําดับ 
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อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อ

ดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลโดยใชทฤษฎี
สวนประสมการตลาด และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของไดดังนี้  

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับ
มากที่สุด ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา และ ปจจัยดานการสงเสริมตลาดในระดับมาก และให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ    
กนกกาญจน จันทกาศ (2548) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซื้อในทุกปจจัย
ในระดับปานกลาง สาเหตุที่ผลการศึกษาไมสอดคลองกันอาจเกิดจากการที่โทรศัพทเคลื่อนที่เปน
สินคาที่ใชเปนสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ผูบริโภคมีความคุนเคยกับสินคา และมีจําหนาย
แพรหลายมานานมากกวา ผูตอบแบบสอบถามจึงใหความสําคัญกับทุกปจจัยในระดับปานกลาง
เทากัน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชัยสิทธิ์ ศิลมัย (2540) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมตลาดในระดับนอย สาเหตุที่ผล
การศึกษาไมสอดคลองกันอาจเกิดจากการที่ผลิตภัณฑเปนสินคาคนละประเภทกัน ผูตอบ
แบบสอบถามจึงใหความสําคัญในระดับที่แตกตางกัน  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ คุณภาพเสียง รองลงมาคือ แบตเตอรี่ใชงานไดนานหลายชั่วโมง 
และตัวเครื่องมีความทนทาน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กนกกาญจน จันทกาศ (2548) ที่
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องผลิตภัณฑมีคุณภาพ สาเหตุที่ผลการศึกษาไม
สอดคลองกันอาจเกิดจากการที่ผลิตภัณฑเปนสินคาคนละประเภทกัน ผูตอบแบบสอบถามจึงให
ความสําคัญกับปจจัยยอยที่แตกตางกัน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ชัยสิทธิ์ ศิลมัย 
(2540) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องระยะเวลารับประกัน สาเหตุที่ผล
การศึกษาไมสอดคลองกันอาจเกิดจากการที่คอมพิวเตอรสวนบุคคล มีอายุการใชงานนานกวา  
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาทําใหผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับระยะเวลารับประกัน
มากกวาเรื่องอื่นๆ 
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ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ระดับราคาเหมาะสมตามคุณภาพของสินคา รองลงมา คือ ราคาถูก ซ่ึง
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กนกกาญจน จันทกาศ (2548) ที่พบวา ลูกคาใหความสําคัญกับ
การนําระบบการผอนชําระมาใช ทั้งนี้อาจเกิดจากโดยทั่วไปโทรศัพทเคลื่อนที่มีราคาสูงกวา เครื่อง
เลน          ส่ือดิจิตอลแบบพกพา จึงทําใหลูกคาสนใจเรื่องการผอนชําระมากกวา เร่ืองราคาที่
เหมาะสม แตมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ชัยสิทธิ์ ศิลมัย (2540) ที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องราคาของเครื่องคอมพิวเตอร 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ รานคามีการใหทดสอบสินคากอนซื้อ รองลงมา คือ มีบริการ
หลัง     การขายจากรานตัวแทนจําหนาย และเปนตัวแทนจําหนายและใหบริการโดยตรง ซ่ึงไม
สอดคลองกับ   ผลการศึกษาของ กนกกาญจน จันทกาศ (2548) ที่พบวา ลูกคาใหความสําคัญกับ
สถานที่ตั้งรานคาจําหนายโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งนี้อาจเกิดจาก เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาเปน
สินคาที่ไดรับความนิยมจากผูบริโภคนอยกวา และไมไดซ้ือบอยคร้ังเทา โทรศัพทเคลื่อนที่ ดังนั้น 
จึงใหความสําคัญกับเรื่องการใหบริการของทางราน มากกวา สถานที่ตั้งของราน แตมีความ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ  ชัยสิทธิ์ ศิลมัย (2540) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในเรื่องเปนการตัวแทนจําหนายโดยตรง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ พนักงานมีความรูในการแนะนําสินคา รองลงมา คือ มี
การแถมอุปกรณเสริมตางๆ และมีการลดราคา สวนลดพิเศษ และมีของแถม ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ กนกกาญจน จันทกาศ (2548) ที่พบวา ลูกคาใหความสําคัญกับการมีการแถมเมื่อซ้ือ
สินคาในรานครบตามกําหนด และการลดราคาหรือแจกของแถมในชวงเทศกาล และมีความ
สอดคลองกับ               ผลการศึกษาของ  ชัยสิทธิ์ ศิลมัย (2540) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในเรื่องพนักงานมีความรูในการแนะนําสินคา และการไดชมหรือทดลองสินคาตัวอยาง 
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ขอคนพบ 
 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
 
 จากขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 

1.   ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลเกี่ยวกับเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากอินเทอรเน็ต     
รอยละ 42.3 แตซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาจากอินเทอรเน็ตเพียงรอยละ 2.7  

2.  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพามากกวา 1 เครื่อง 
จํานวนรอยละมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และนิยมซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่มี
ราคาถูกมากกวาเพศชาย  

3.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 – 29 ป เปนกลุมที่มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
มากกวา 1 เครื่องมากที่สุด และนิยมซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลที่มีราคาสูงมากกวาผูตอบแบบสอบถาม
ชวงอายุอ่ืน 

4.   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษา และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง 
สวนมากนิยมซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลที่มีราคาต่ํา มากกวา เครื่องที่มีราคาสูง 

 
จากขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองเลนสื่อ

ดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเรื่องคุณภาพเสียงในระดับมากที่สุด 

ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวในระดับมาก 
2. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเรื่องรานคามีการใหทดสอบสินคากอนซื้อ 

และมีบริการหลังการขายจากรานตัวแทนจําหนายมากกวาเพศชาย 
3. ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุใหความสําคัญเรื่องสามารถเลนเกมสได และ เร่ือง

การมีจําหนายสินคาทางอินเตอรเน็ต ในระดับปานกลาง ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 33 
ป ใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวในระดับนอย 

4. ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุใหความสําคัญเรื่องราคาถูก ในระดับมาก ในขณะที่
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 33 ป ใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวในระดับปานกลาง 
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5. ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุสวนมากใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30 – 33 ป ใหความสําคัญในเรื่อง
ดังกลาวในระดับปานกลาง 

6. ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญเรื่องระดับราคาเหมาะสมตามคุณภาพของ
สินคา ในระดับมาก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว
ในระดับมากที่สุด 

7. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับเรื่องพนักงานมี
อัธยาศัยดี สุภาพ มากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจให
ความสําคัญกับเรื่องพนักงานมีความรูในการแนะนําสินคามากที่สุด และผูตอบแบบสอบถามที่มี
ธุรกิจสวนตัว และรับจางใหความสําคัญกับเรื่องมีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ มากที่สุด 

8. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 55,000 บาท ใหความสําคัญกับ
เร่ืองใชงานงายในระดับมากที่สุด ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดอ่ืนๆ ใหความสําคัญใน
ระดับมาก นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับประเทศผูผลิตสินคาในระดับมาก ในขณะที่ ผูตอบ
แบบสอบถามอื่นๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะแก
ผูประกอบการ โดยผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาไดแก
ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด เนื่องจากปจจัยเหลานี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในระดับมากที่สุด 
และระดับมาก สวนปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญที่นอยกวาปจจัยดานอื่น เนื่องจากผูประกอบการเกี่ยวกับเครื่อง
เลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา มีทั้งสวนผูผลิต และ ผูจัดจําหนาย จึงมีขอเสนอแนะแกผูผลิต และผูจัด
จําหนาย ดังนี้ 
 

ขอเสนอแนะแกผูผลิตเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
 1. ดานผลิตภัณฑ ผูผลิตควรเนนเรื่องคุณภาพเสียงเปนอันดับแรก  และควรพัฒนาให
แบตเตอรี่ใชงานไดยาวนานมากยิ่งขึ้น ผลิตภัณฑควรไดรับการออกแบบใหมีความทนทาน มีอายุ
การใชงานนาน  และไมเสียงายจนเกินไป  ควรพัฒนาใหเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืนๆ ไดโดยสะดวก  



 

 

 
160 

และออกแบบมาใหใชงานไดงาย ควรออกแบบใหมีรูปทรง และสีสันที่สวยงาม  และขนาด
หนวยความจําใหเลือกหลายขนาด นอกจากนี้ยังควรมีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ ที่จําเปนตองใช 
เชนหูฟง และ ซองใสเครื่องเลน                   สายชารตแบตเตอรี่ใหเปนอุปกรณพื้นฐานที่ไมตอง
จัดหาเพิ่มเติม นอกจากนี้ควรเวนระยะหางการวางจําหนายผลิตภัณฑรุนใหม ใหมีระยะหาง
พอสมควร เพื่อไมใหตกรุนเร็ว ในสวนความสามารถเรื่องการเลนเกมส และ การฟงวิทยุนั้นอาจไม
จําเปนตองบรรจุลงในเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา หรือหากบรรจุก็ไมจําเปนตองพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพสูง เนื่องจากเปนความสามารถที่ผูบริโภคใหความสําคัญนอยกวาเรื่องอื่นๆ  
 2. ดานราคา ราคาของผลิตภัณฑไมจําเปนตองเนนใหมีราคาถูก แตควรเนนใหราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา ดังนั้นจึงควรเลือกวัสดุ ช้ินสวนตางๆ ที่นําผลิตที่มีคุณภาพดี การ
ประกอบที่ประณีต มีการตรวจสอบคุณภาพกอนสงใหแกผูจัดจําหนาย ไมควรเนนการผลิตที่เนน
ตนทุนต่ํา โดยละเลยเร่ืองคุณภาพ เนื่องจากผูบริโภคไมไดความสําคัญกับเรื่องราคาถูกเปนอันดับ
แรก แตใหความสําคัญกับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพมากกวา 

3.  ดานการสงเสริมการตลาด ฝายขายของผูผลิตควรมีความรูความเขาใจในผลิตภัณฑอยาง
ถองแท ทั้งในสวนคุณสมบัติของเครื่อง วิธีการใช วิธีการบํารุงรักษา และการแกปญหาเบื้องตนใน
กรณีที่เครื่องมีปญหา ขอดี ขอเสียของผลิตภัณฑ เพื่อที่จะแนะนําสินคาไดอยางถูกตองใหแกผูจัด
จําหนาย เพื่อใหผูจัดจําหนายเกิดความเขาใจ และเสนอขอมูลที่ถูกตองแกผูบริโภค นอกจากนี้ผูผลิต
ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหขอมูล ความรู ประโยชน และวิธีการใช รวมไปถึงการใหขอมลู
เกี่ยวกับคุณสมบัติของเครื่องแตละรุน ทางสื่อตางๆ ทั้งในสวนนิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากหาขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต  โดยอาจเปดเว็บไซตขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อเปนชองทางโฆษณา ประชาสัมพันธ 
ผลิตภัณฑของผูผลิต ใหแกผูจัดจําหนาย และผูบริโภคไดทราบขอมูลที่ถูกตอง เพื่อประกอบการ
พิจารณาเลือกซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 

4. ดานการจัดจําหนาย  ผูผลิต ควรเลือกผูจัดจําหนายที่มีศักยภาพ ที่จะสามารถจําหนาย
ผลิตภัณฑไปสูกลุมลูกคาเปาหมาย ไดอยางทั่วถึง 
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 ขอเสนอแนะแกผูจัดจําหนายเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 
 1. ดานผลิตภัณฑ ผูจัดจําหนาย ควรเลือกเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาที่จะนํามาจําหนาย 
ใหมีวางจําหนายหลากหลายแบบ เพื่อใหผูซ้ือไดมีตัวเลือก ตามความตองการที่แตกตางกัน ทั้ง
คุณสมบัติของเครื่อง รูปลักษณ สี แบบ ขนาดของตัวเครื่อง เพื่อใหตอบสนองความตองการของ
ลูกคาเปาหมาย ซ่ึงแตละกลุมมีความตองการที่แตกตางกัน นอกจากนี้ในเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบ
พกพาที่เลือกมาจําหนาย ควรมีระยะเวลารับประกันจากผูผลิต และควรเวนระยะหางการวาง
จําหนายผลิตภัณฑรุนใหม ใหมีระยะหางพอสมควร เพื่อไมใหตกรุนเร็วจนเกินไป 
 2. ดานราคา ราคาที่ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซื้ออยูระหวาง 2,001 – 4,000 บาท อยางไร         
ก็ตาม ผูจัดจําหนายควรมีสินคา ที่มีหลายระดับราคาใหผูบริโภคเลือกซื้อ โดยไมจําเปนตองเนน
ราคาถูก แตควรเลือกสินคาที่มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพมาจําหนาย 
 3.  ดานการสงเสริมการตลาด ควรใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑแกพนักงานขายเพื่อที่จะ
สามารถแนะนําสินคาไดอยางถูกตองเนื่องจากพบวาสวนใหญผูบริโภคทราบขอมูลจากรานคาที่
จําหนาย และควรฝกอบรมดานการบริการพนักงานขายเพื่อใหมีอัธยาศัยดี มีความสุภาพ นอกจากนี้
ทางรานคาควรมีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ และมีการลดราคา ใหสวนลดพิเศษ แกลูกคาเพื่อเปน
การกระตุนใหเกิดการซื้อมากยิ่งขึ้น ในสวนการโฆษณาประชาสัมพันธ ควรเนนการประชาสัมพันธ
ใหขอมูล ความรู ประโยชน และวิธีการใช ผลิตภัณฑทางชองทางตางๆ ทั้งในสวนนิตยสาร วารสาร 
หนังสือพิมพ โดยเฉพาะอยางยิ่งทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากหาขอมูล
จากชองทางนี้ ผูจัดจําหนายจึงควรเผยแพรขอมูลที่ถูกตองและครบถวนเกี่ยวกับเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพา ทั้งในสวนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ความรู ประโยชน วิธีการใชงาน รวมไปถึงการ
ใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของเครื่องแตละรุน โดยอาจเปดเว็บไซตขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อใหงายตอ
การสืบคนขอมูล และเปนแหลงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูจัดจําหนาย และผูบริโภค เพื่อให
ผูบริโภครูจัก มีความรู ความเขาใจในผลิตภัณฑอยางถูกตอง สงผลใหเกิดความตองการใช และ เกิด
การซื้อในที่สุด  
 4. ดานการจัดจําหนาย  รานคาควรมีเครื่องตัวอยาง หรือมีการใหทดลอง และทดสอบสินคา
กอนซื้อ และควรมีบริการหลังการขายจากรานคาตัวแทนจําหนาย นอกจากนี้หากรานคาเปนตัวแทน
จําหนายโดยตรง และเปนรานคาที่มีช่ือเสียง ก็จะทําใหไดรับความไววางใจจากผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 
ในสวนทําเลที่ตั้งหากตั้งอยูในศูนยการคา หางสรรพสินคา หรือโมเดิรนเทรด จะเปนการอํานวย
ความสะดวกใหแกลูกคา มากยิ่งขึ้น สําหรับชองทางจัดจําหนายทางอินเทอรเน็ตนั้น ผูจัดจําหนาย
ควรมีไวรองรับ แตยังไมควรทุมความสนใจใหมากนัก เพราะถึงแมผูบริโภคจะคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
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เครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาทางอินเทอรเน็ตคอนขางมาก แตยังมีการซื้อผานอินเทอรเน็ตเปน
สัดสวนที่นอย 
 นอกจากนี้ถาพิจารณาตามกลุมลูกคาเปาหมายที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดแตกตางกัน นอกจากการดําเนินการขางตน ผูจัดจําหนายควรดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของลูกคาเปาหมายแตละกลุม ดังนี้ 
 1.  ลูกคาเพศชาย ใหความสนใจในเรื่องคุณภาพเสียงเปนเรื่องหลัก ดังนั้นควรแนะนํา
ผลิตภัณฑที่มีความสามารถในการปรับแตงเสียงในแบบตางๆ ไดหลากหลาย มีลูกเลนของระบบ
เสียงหลายแบบ ตามความตองการของผูใช ใหแกลูกคาเพศชาย 
 2. ลูกคาเพศหญิง มีแนวโนมที่จะมีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพามากกวา 1 เครื่อง
มากกวาเพศชาย ดังนั้นจึงสามารถแนะนําสินคาแกลูกคาเพศหญิงได แมจะทราบวามีในครอบครอง
แลว และควรเนนแนะนํา สินคาที่มีราคาไมสูงมากนัก เนื่องจากมีโอกาสที่ลูกคาเพศหญิงจะซื้อ
สินคาที่มีราคาไมเกิน 4,000 บาทมากกวา นอกจากนี้ควรจัดใหมีการใหทดลอง และทดสอบสินคา
กอนซื้อ การมีบริการหลังการขายจากรานคาตัวแทนจําหนายเปนเรื่องที่เพศหญิงใหความสําคัญมาก 
 3. ลูกคาอายุ 26 – 29 ป เปนกลุมที่มีเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพามากกวา 1 เครื่องมาก
ที่สุด และซ้ือในราคาสูงมากกวาลูกคากลุมอื่น ดังนั้นรานคาอาจแนะนําสินคารุนใหม หรือ สินคาที่
มีราคาคอนขางสูง แกลูกคากลุมนี้ เนื่องจากอาจซื้อเปนเครื่องที่ 2 หรือ เครื่องที่สาม และมีแนวโนม
ที่จะเลือกซื้อสินคาที่มีราคาสูง 
 4. ลูกคาอายุ 30 -33 ป ใหความสําคัญกับเรื่องราคานอยกวาลูกคาวัยอ่ืนๆ ดังนั้นไมควรใช
กลยุทธดานราคา แตควรเนนเรื่องบริการ เชนการมีสินคาใหทดสอบกอนซื้อ และการมีบริการหลัง
การขาย ในสวนความสามารถดานการเลนเกมส ลูกคากลุมนี้ใหความสนใจนอย จึงไมจําเปนตอง
แนะนําสินคารุนที่เนนความสามารถดานนี้แกลูกคาที่มีอายุ 30 – 33 ป 
 5. ลูกคาที่มีอาชีพรับจาง ควรเนนใหมีพนักงานขายที่มีความรูในการแนะนําขอมูลสินคาที่
ถูกตองใหแกลูกคา และควรมีการแถมอุปกรณเสริมตางๆ ให ดวย นอกจากนี้ลูกคากลุมนี้ราคาของ
สินคาควรจะมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ไมควรมีราคาแพงจนเกินไป 
 6. ลูกคาที่มีรายไดสูง ควรเนนแนะนําสินคารุนที่ใชงานงาย ไมซับซอน และยุงยาก
จนเกินไป  และหากประเทศผูผลิตสินคามีความนาเชื่อถือจะเปนการดีมากตอลูกคากลุมนี้ เนื่องจาก 
ลูกคากลุมนี้ใหความสําคัญกับเรื่องประเทศผูผลิตสินคาสูงกวากลุมอื่นๆ                       
 


