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หลักการและเหตุผล 
                        ในระยะเวลา 2-3 ปที่ผานมานี้ อุปกรณไอที (IT) ที่ไดรับความนิยมและตลาดมีการ 
เติบโตสูงสุด ไดแก เครื่องเลนสื่อดิจิตอล (Digital Media Player) ซ่ึงประกอบดวย พีดีเอ (PDA) 
กลองดิจิตอล (Digital Camera) โทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) เครื่องเลนดีวีดี (DVD) เครื่อง
เลนเอ็มพีสาม (MP.3) และเครื่องเลนเอ็มพีส่ี (MP.4) โดยอุปกรณที่มีการเติบโตสูงสุด คือกลุมเครื่อง
เลนสื่อที่ใชหนวยความจําแบบแฟลช ไดแก เครื่องเลนเอ็มพีสาม และเครื่องเลนเอ็มพีส่ีแบบพกพา 
เนื่องจากรูปทรงที่เล็กกะทัดรัด พกพาสะดวก ตัวเครื่องมีการออกแบบที่สวยงามนาใช ฟงกช่ันการ
ใชงานที่หลากหลาย หนวยความจําที่เพิ่มขึ้น และมีราคาที่ลดลงอยางตอเนื่อง นักวิเคราะหจากไอดซีี 
(IDC) คาดการณวายอดขายจะเพิ่มสูงขึ้นจาก 26.4 ลานเครื่องในป 2547 เปน 124 ลานเครื่องในป 
2552 (ผูจัดการออนไลน, 2548: ออนไลน) โดยยอดขายที่เพิ่มขึ้นนี้ มาจากกลุมผูซ้ือรายใหมที่ซ้ือ
เปนเครื่องแรก และจากกลุมผูซ้ือเดิมที่ตองการมีไวในครอบครอง มากกวา 1 เครื่อง หรือซ้ือเพื่อ
เปลี่ยนเครื่องใหมเนื่องจากมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยกวา (ผูจัดการออนไลน, 2549: ออนไลน) 
  สําหรับประเทศไทยตลาดเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา (Portable Digital 
Media Player) มีการเติบโตสูงมาก โดยในป 2546 มียอดจําหนาย 125,000 เครื่อง ป 2547 มียอด
จําหนาย 250,000 เครื่อง และป 2548 มียอดจําหนายถึง 400,000 เครื่อง แมในป 2549 ยอดจําหนายมี
การเติบโตลดลง แตก็มียอดจําหนายถึง 480,000 เครื่อง สภาพตลาดมีการแขงขันกันคอนขางสูง ทั้ง
การแขงขันดานราคา และดานการพัฒนาผลิตภัณฑ มีการเพิ่มความสามารถใหมๆ อยางตอเนื่อง 
เชน ความสามารถในการบันทึกเสียง ความสามารถในการรับฟงวิทยุ จอแสดงผลแบบสี การพัฒนา
ไปเปนเครื่องเลนเอ็มพีส่ีที่สามารถเลนไฟลวีดีโอ (VDO) ได เปนตน และยังมีสินคาทดแทนที่เร่ิม
เขามามีสวนแบงในตลาด อยางเชน โทรศัพทมือถือแบบมัลติมีเดีย (บิสิเนสไทย, 2549: ออนไลน)  
  เชียงใหมเปนจังหวัดที่มีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ มีประชากร 1,652,035 คน 
(สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2549) มีสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยถึง 6 แหง มีโรงเรียน
ระดับมัธยมปลายทั้งของภาครัฐและเอกชน และสถาบันอาชีวะอีกหลายแหง ทําใหมีประชากรที่อยู
ในวัยที่มีการบริโภคสินคาดานไอทีมาก เชียงใหมจึงเปนตลาดที่มีศักยภาพสําหรับเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาดวย โดยเฉพาะในเขตอําเภอเมือง ที่มีศูนยการคาอุปกรณไอทีหลายแหง เชน 
ศูนยการคาพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม ศูนยการคาซีเอ็ม (CM) เปนตน แตจากสภาวะตลาดที่มีการ



  
2 

แขงขันสูง ทําใหผูผลิตและผูจําหนายเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาตองใหความสนใจในการ
พัฒนาสินคา และกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคมากขึ้น    
  ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ      
ตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภคที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
เพื่อเปนแนวทางใหกับผูที่สนใจ หรือเกี่ยวของกับธุรกิจเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ไดนําไปใช
ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ และพัฒนากลยุทธทางการตลาดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเลนสื่อ
ดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภคที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสื่อดิจิตอลแบบพกพาของผูบริโภคที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ และพัฒนากล
ยุทธทางการตลาดเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพาใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดมากขึ้น 
 
นิยามศัพท 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย ที่ผลตอการ
ซ้ือเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา 

 เคร่ืองเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา หมายถึง เครื่องเลนสื่อดิจิตอลที่สามารถเลนไฟล
เสียง หรือเลนไดทั้งภาพและเสียงแบบพกพา ที่มหีนวยความจําสําหรับเก็บขอมลูภายในตัวเครื่อง 
ในที่นีห้มายถงึ เครื่องเลนเอ็มพีสาม (MP.3) และเครื่องเลนเอ็มพีส่ี (MP.4) แบบพกพา 

 ผูบริโภค หมายถึง ผูที่อาศัยอยูในอําเภอเมอืง จังหวดัเชยีงใหม ที่มีอายรุะหวาง 18 - 
33 ป และเคยซื้อเครื่องเครื่องเลนสื่อดิจิตอลแบบพกพา ภายในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 
 


