
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดลําปาง เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความผูกพันตอ
องคการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยศึกษาถึงความผูกพันตอ
องคการในภาพรวมขององคการ และปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล กับระดับความผูกพันของ
พนักงานตอองคการในดานตางๆ ไดแก ดานองคการ (Organization) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) และดานภาวะผูนํา (Leader)  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากพนักงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จํานวนทั้งสิ้น 194 คน ซ่ึงขอมูลที่ใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 
สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานขององคการทั้งหมด 194 ราย โดยใช
แบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และการวิเคราะหจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป ผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดลําปาง  

พนักงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  จังหวัดลําปาง ที่ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 194 คน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 61.3 มีอายุอยูในชวงระหวาง 31-40 ป 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.8 สถานภาพสมรส รอยละ 76.3 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
79.4 มีอายุการทํางานอยูระหวาง 11-15 ป รอยละ 29.4 รายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท รอยละ 
27.3 และระดับตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติการเปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.6  
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

 พบวาพนกังานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร มีระดับความคดิเห็นตอ
องคการในแตละดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการบริหารทรัพยากรมนษุย ดานภาวะผูนํา 
และดานภาพรวม ดังนี ้
  2.1.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน ดานองคการ  
  พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอองคการในดานองคการในระดบัเหน็ดวยมาก 
คาเฉลี่ย 3.79เมื่อพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้   
  ปจจัยยอยที่มีระดับความคดิเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  

1. ธนาคารมีกฎระเบียบ ขอบังคับที่เครงครัด และบทลงโทษที่ชัดจดักรณีที่
พนักงานทําผิด  

2. ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงานในองคการที่
ชัดเจน  

3. ธนาคารมรีะบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี 
4. ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนกังาน 
5. นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเชื่อมโยงมา

จากนโยบายและกลยุทธของธนาคาร 
6. ธนาคารมีการสงเสริมใหพนกังานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆใน

องคการ 
7. ธนาคารจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางเหมาะสม  
8. ธนาคารมีการเปดโอกาส และรับฟงความคดิเห็นของพนกังาน 

  
  2.1.2 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน ดานงาน 
  พนักงานมีระดับความคิดเหน็ตอองคการในดานงานในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ย 
3.59 เมื่อพิจารณาปจจยัยอยพบวามีระดับความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี ้
   ปจจัยยอยที่มีระดับความคดิเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก 

1. พนักงานในธนาคารมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับธนาคาร  
2. ธนาคารมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ ความรู ความสามารถของ

พนักงาน 
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3. ธนาคารมีการใหพนกังานมสีวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกีย่วของกับ
พนักงาน 
   
  สวนปจจยัยอยที่มีระดับความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ ไดแก ธนาคารมีการจัดเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ  
 

2.1.3 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
  พนักงานมีระดับความคิดเหน็ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับเห็นดวย
มาก คาเฉลี่ย 3.68 เมื่อพิจารณาปจจยัยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้   
  ปจจัยยอยที่มีระดับความคดิเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก 

1. ธนาคารทําใหพนักงานรูสึกวามีความมัน่คงในการทํางาน 
2. ธนาคารมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 
3. ธนาคารมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนกังานที่ชัดเจน 
4. ธนาคารมีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจ

เดียวกันได 
5. ธนาคารมีระบบการจายคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง

ความสามารถของพนักงานที่ลงไปในงาน 
6. ธนาคารสงเสริมใหพนกังานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโตในที่ทาํงาน 
7. ธนาคารมีการจัดทําขีดความสามารถ (Competency) ของธนาคารและ

พนักงาน อันระบุไวถึง ความรู ความสามารถ หรือทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลที่จําเปนตองาน
นั้นๆ   

8. ธนาคารมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกบัพนักงาน และมกีารเปลี่ยนตาม
ความเหมาะสม 

9. องคการมีการเชื่อมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน 
(Performance Appraisal) ไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน 

10. ธนาคารมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวอยาง
เหมาะสม 

11. ธนาคารสงเสริมและจัดทํากจิกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน 
   สวนปจจยัยอยที่มีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารมีการจัดการ
ระบบการใหคําปรึกษาแกพนักงาน     
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  2.1.4 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน ดานภาวะผูนํา 
  พนักงานมีระดับความคิดเหน็ในดานภาวะผูนําในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ย 3.73 
เมื่อพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้   

1. ผูบังคับบัญชามีการสื่อความถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานให
แตละหนวยงานไดรับทราบ 

2. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนทีก่วางและถายทอดใหพนักงานไดทราบ 
3. ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 
4. ผูบังคับบัญชามีการแนะนําและใหแนวทางในการทํางานแกพนกังาน 
5. ผูบังคับบัญชาใหความสําคญักับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
6. ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบ

ถึงผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
 

2.1.5 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน ดานความผูกพันในภาพรวม 
  พนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานความผูกพันในภาพรวมในระดับเห็นดวยมาก
ที่สุด คาเฉล่ีย 4.48   เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวามีระดับความเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้   
  ปจจัยยอยที่มีระดับความคดิเห็นในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด ไดแก 

1. พนักงานมีความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปน
สมาชิกของธนาคารตอไป 

2. พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย  แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อ
ประโยชนของธนาคาร 

3. พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร 
สวนปจจัยยอยที่มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก พนักงานเชื่อมั่น 

และยอมรับในเปาหมาย และคานิยมของธนาคาร 
จากการสรุปเปรียบเทียบผลของระดับความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ พบวา

ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.48 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยทั้ง 4 ดาน อันไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอองคการในระดับเห็น
ดวยมากในทุกดาน โดยดานองคการมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.79 รองลงมาคือระดับความคิดเห็นตอ
องคการดานภาวะผูนํา คาเฉลี่ย 3.73 ระดับความคิดเห็นตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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คาเฉลี่ย 3.68 และระดับความคิดเห็นตอองคการดานงาน คาเฉลี่ย 3.59 ตามลําดับ ซ่ึงระดับความ
คิดเห็นแตละดานนี้สงผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวม  

จากการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาทั้ง 5 ดาน 
ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และดานภาพรวมความ
ผูกพันตอองคการ โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความเชื่อมั่นใน
ระดับสูงทุกดาน โดยดานภาวะผูนํามีคาความเชื่อมั่นมากที่สุดเทากับ 0.9334 รองลงมาไดแก ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาความเชื่อมั่น 0.9308 ดานองคการ มีคาความเชื่อมั่น 0.9001 ดาน
ภาพรวมความผูกพันตอองคการ มีคาความเชื่อมั่น 0.8661 และดานงาน มีคาความเชื่อมั่น 0.8644 
ตามลําดับ แสดงวาคําถามที่ใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
โดยมีความนาเชื่อถือในระดับสูง  

 
2.2 ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในดาน

องคการ ดานงาน ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอองคการในดาน

ตาง ๆ 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา พบวา 
1. เพศไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในทุกดาน 
2. อายไุมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในทุกดาน  
3. สถานภาพมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานองคการ และดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย โดยกลุมสถานภาพที่มีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการ
ในดานองคการมากกวากลุมสถานภาพอื่นๆ และ กลุมสถานภาพที่มีความคิดเห็นตอองคการในดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก 
กลุมที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวา
กลุมสถานภาพอื่นๆ และกลุมที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวากลุมสถานภาพอื่นๆ สวนความคิดเห็นดานงาน และดานภาวะผูนํา 
พบวาสถานภาพ ไมมีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4. ระดับการศึกษา ไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในทุกดาน 
5. อายุการทํางาน ไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในทุกดาน 
6. อัตราเงินเดือน ไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในทุกดาน 
7. ระดับตําแหนง ไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในทุกดาน  
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สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวัดความผูกพันตอองคการนั้นวัดจากคาเฉลี่ยความผูกพันในดานภาพรวมของ

องคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน จํานวน 4 คําถาม 
ไดแก  

1) พนักงานมีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกบัธนาคาร 
2) พนักงานมีความเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมายและคานิยมของธนาคาร 
3) พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชน

ของธนาคาร 
4) พนักงานมีความจงรักภกัดี และปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะคงความเปนสมาชิก

ขององคการตอไป 
ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการในระดับ
ผูกพัน (Engaged) หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” 
  

3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดผล
การศึกษาดังนี้ 

1. เพศไมมีผลตอความผูกพนัตอองคการของพนักงาน 
2. อายุมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานความรูสึกผูกพันเปนอยาง

มากกับองคการ ความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนของ
องคการ และความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไปโดย
กลุมพนักงานที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความรูสึกผูกพันเปนอยาง
มากกับองคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุระหวาง 20-30 ป  กลุมพนักงานที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มี
คาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการ
ทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุระหวาง 20-30 ป และกลุม
พนักงานที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความจงรักภักดี และปรารถนา
อยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุระหวาง 20-30 ป  
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3. สถานภาพมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานความรูสึกผูกพันเปน
อยางมากกับองคการ โดยกลุมพนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดาน
ความความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีสถานภาพอื่นๆ 

4.  ระดับการศกึษาไมมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
5.  อายุการทํางานมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานความรูสึกผูกพัน

เปนอยางมากกับองคการ และดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อ
ประโยชนขององคการ โดยไดแก กลุมพนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 11-20 ป มีคาเฉลี่ยความ
ผูกพันตอองคการในดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุ
การทํางานระหวาง 1-10 ป และกลุมพนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 21 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความ
ผูกพันตอองคการในดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุ
การทํางานระหวาง 1-10 ป และกลุมพนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 11-20 ป มีคาเฉลี่ยความ
ผูกพันตอองคการในดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อ
ประโยชนขององคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 1-10 ป 

6.  อัตราเงินเดอืนไมมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
7. ระดับตําแหนงมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน ในดานความ

พรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ และดานความ
จงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป โดยกลุมพนักงานที่อยูใน
ระดับผูบริหารระดับกลาง มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย 
แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ มากกวากลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ 
และกลุมพนักงานที่อยูในระดับผูบริหารระดับกลาง มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความ
จงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป มากกวากลุมพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ 
 

3.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพนัตอองคการในดานตาง ๆ กับความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวม  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 
ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา และตัวแปร
ตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธเชิงบวก โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 28.30 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 71.70 เปน
ผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ เมื่อวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบของความผูกพันแตละดาน 
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พบวา องคประกอบดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมี
นัยสําคัญ สวนองคประกอบดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมมี
ความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย พบวา ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากที่สุด รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา  ดาน
องคการ และดานงาน ตามลําดับ 

 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง พบวามีประเด็นที่สําคัญหลายประเด็นที่สามารถนํามาอภิปราย
ผลไดดังนี้ 

 
5.2.1 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

จากการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานของพนักงานเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดลําปาง มีความผูกพันตอองคการในระดับผูกพัน (Engaged) โดยมีความคิดเห็นความรูสึก
ผูกพันเปนอยางมากตอองคการ มีความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อ
ประโยชนขององคการ และมีความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกของ
องคการตอไป อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด สวนความคิดเห็นในดานความเชื่อมั่นและยอมรับใน
เปาหมาย และคานิยมขององคการ อยูในระดับเห็นดวยมาก กลาวคือ คือพนักงานในองคการ
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานที่ไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหา
แนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด ซ่ึง
ตรงกับแนวคิดของ Steers(1997) ซ่ึงกลาวถึงลักษณะของพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการวา มี
ความตองการอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกภาพขององคการ มีความเต็มใจที่จะทุมเท
พลังงานเพื่อปฏิบัติงานใหแกองคการ และมีความเชื่ออยางแรงกลาและยอมรับในคานิยมและ
เปาหมายขององคการ สอดคลองกับแนวคิดของ Burke(2003) ซ่ึงกลาวถึงลักษณะของพนักงานที่มี
ความผูกพันตอองคการวาพนักงานที่มีความผูกพันจะตองการทํางานอยูกับองคการนั้นๆ และ
เสียสละเพื่อองคการ สรางผลผลิตและใหบริการลูกคา และชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จ 
สอดคลองกับแนวคิดของ The Institute for Employment Studies(2004) ซ่ึงระบุถึงพฤติกรรมของ
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พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการวา จะมีความเชื่อในองคการ มีความปรารถนาที่จะทํางานเพือ่ให
เกิดสิ่งที่ดีขึ้น เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ มีความตั้งใจและมุงมั่น และมีการพัฒนา
อยูเสมอ เมื่อศึกษาถึงธุรกิจประเภทเดียวกัน พบวาจากการศึกษาของรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) พบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการในระดับ
ปานกลาง และเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอ
องคกร: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร 
พบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานกับความผูกพันตอองคการ 
พบวา ปจจัยดานระดับตําแหนงเปนปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน ซ่ึง
สอดคลองกับรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ซ่ึงพบวา
ปจจัยดานระดับตําแหนงมีผลตอความผูกพันตอองคการ และเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ซ่ึงพบวาพนักงานที่มีตําแหนงแตกตางกันจะมี
ความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจตางประเภท  ก็พบวา
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิระชัย ยมเกิด (2549) ทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงาน
ตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด” โดยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอ
องคการและปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการ
โดยรวม อยูในระดับสูงคือมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากตอองคการ มีความ
เชื่อมั่นและยอมรับตอเปาหมายขององคการ แตความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน
สมาชิกภาพขององคการอยูในระดับปานกลาง 

 
5.2.2 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน ในดานตางๆ 

1) ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในดานองคการ 
จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพัน ในดานองคการ

โดยรวมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง อยูในระดับเห็น
ดวยมาก โดยองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแกองคการมีกฎระเบียบ ขอบังคับที่
เครงครัด และบทลงโทษที่ชัดจัดกรณีที่พนักงานทําผิด องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธ
ใหกับทุกหนวยงานในองคการที่ชัดเจน และองคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูใน
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ระดับดี แสดงใหเห็นวาปจจัยยอยตางๆ ในดานองคการ อันไดแก นโยบาย กลยุทธ กฎระเบียบ 
ขอบังคับ มาตรฐานการทํางาน การจัดชองทางการสื่อสาร การสงเสริมการเรียนรู การรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน และการสรางสภาพแวดลอมตางๆ ที่เหมาะสมภายในองคการ มีสวนในการ
สงเสริมใหพนักงานเกิดทัศนคติที่ตอองคการ เมื่อเปรียบเทียบในธุรกิจประเภทเดียวกันจาก
การศึกษาของรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) พบวา
พนักงานมีความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และพบวา
ความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญ  และสอดคลองกับการศึกษาของพัชราภรณ ศุภมั่งมี (2548) ที่ได
ทําการศึกษา ความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ความพึงพอใจในสิ่งแวดลอมตางๆ ของ
องคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับการศึกษาของ จิระ
ชัย ยมเกิด (2549) เร่ืองความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรมจํากัด เชนกัน
ซ่ึงพบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานอยูในระดับผูกพันดานองคการและมีความสัมพันธ
ทางบวก 
 

2) ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในดานงาน 
จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันในดานงาน ของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง ในภาพรวมอยูในระดับเห็น
ดวยมาก โดยองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานในธนาคารมีรูปแบบ
การทํางานที่สอดคลองกับองคการ องคการมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ ความรู ความสามารถ
ของพนักงาน และองคการมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับ
พนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของ เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) เร่ืองความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงพบวา ปจจัยในดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแกความมีอิสระงานการทํางาน ความหลากหลายในงาน ความมีเอกลักษณ
ของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ
องคการ  และสอดคลองกับการศึกษาของรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) ซ่ึงพบวาความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานมีความสัมพันธทางบวก
กับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  
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3) ระดับความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันในดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง โดยภาพรวมอยู
ในระดับเห็นดวยมาก โดยองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก องคการทําให
พนักงานรูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน องคการมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงาน
อยางเพียงพอ และองคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) เร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการ: 
กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงพบวา ปจจัยในดานประสบการณในงานที่
ปฏิบัติ ไดแกความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได ความ
คาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร  และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 
ความกาวหนาในตําแหนงงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ และสอดคลอง
กับการศึกษาของรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึง
พอใจในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ซ่ึง
พบวาความพึงพอใจในงานดานผลประโยชนตอบแทนมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญ 

 
4) ระดับความคิดเห็นตอองคการในดานภาวะผูนํา 
จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอดานภาวะผูนําโดยรวมของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร  จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก   โดย
องคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบังคับบัญชามีการสื่อความถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละหนวยงานไดรับทราบ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง
และถายทอดใหพนักงานไดทราบ และผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) เร่ืองความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร 
ซ่ึงพบวา ปจจัยในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ
องคการ และปจจัยในลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ในดานผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับ
การศึกษาของรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ซ่ึงพบวา
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ความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีของ The Gallup Organization (2002) ซ่ึงไดอธิบายไวในแผนภาพ 
Gallup Path to Business Performance วาผูจัดการที่ดีจะทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Burke (2003) ซ่ึงเปนบริษัทที่ปรึกษางานทางดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ซ่ึงไดทําการวิจัยในเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการโดยกลาวถึงสวนประกอบ
สําคัญดานหนึ่งที่ทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน ไดแก ดานผูจัดการ 
 
5.2.3 ความสัมพันธของระดบัความคิดเห็นตอองคการกับความผูกพนัตอองคการโดยรวม 

จากการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันทั้ง 4 ดาน คือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา ในระดับเห็นดวยมากทุกดาน โดยมีระดับความคิดเห็นตอดานองคการมากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา ดานทรัพยากรมนุษย และ ดานงาน ตามลําดับ สวนระดับความคิดเห็น
ตอองคการของพนักงานในภาพรวมก็อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด และเมื่อทําการทดสอบ
ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดาน
งาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอ มี
ความสัมพันธเชิงบวก โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ
28.30 โดยองคประกอบความผูกพันที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง อยางมีนัยสําคัญ ไดแก องคประกอบดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย แสดงวาความรูสึกของพนักงานตอปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
สงผลตอความรูสึกผูกพันตอองคการในภาพรวม และสามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานผูตอบแบบสอบถามได ซ่ึงสอดคลองตามแนวคิดของบริษัทที่ปรึกษางานทางดานการ
พัฒนากลยุทธและงานวิจัย: The Institute for Employment Studies (2004) ที่ไดระบุถึงพฤติกรรม
ของพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการไว วาตองมีการพัฒนาอยูเสมอ และปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิด
ความผูกพันของพนักงาน ไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจ โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น 
โอกาสในการพัฒนางาน และองคการใหความสนใจในความเปนอยูของพนักงาน แสดงวาความ
คิดเห็นตอองคการของพนักงานจะสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน และ
สอดคลองกับแนวคิดของ The Gallup Organization (2002) ที่กลาวถึง ความกาวหนาในงาน 
(Growth) ประกอบดวย ความกาวหนา และการเรียนรูและพัฒนา ซ่ึงจะทําใหพนักงานเกิดความ
ผูกพันตอองคการ  
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5.3 ขอคนพบ 
 
 จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง มีขอคนพบดังตอไปนี้ 
 1. พนักงานสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอองคการในดานองคการมากที่สุด รองลงมาคือ 
ดานภาวะผูนํา ดานทรัพยากรมนุษย และ ดานงาน ตามลําดับ สวนระดับความคิดเห็นตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวมก็อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

2. จากการศึกษาพบวา พนักงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัด
ลําปาง โดยรวมมีความผูกพันตอองคการในระดับผูกพัน (Engaged) โดยในดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ เมื่อ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย พบวา ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถทํานาย
ระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากที่สุด รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา ดานองคการ และดานงาน 
ตามลําดับ 

3. จากผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวา กลุมที่
มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานองคการมากกวากลุมสถานภาพอื่นๆ 
และ กลุมที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
มากกวากลุมสถานภาพอื่นๆ และกลุมที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวากลุมสถานภาพอื่นๆ 

4. จากผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวา ปจจัย
ดานอายุมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยกลุมพนักงานที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มี
คาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ มากกวากลุม
พนักงานที่มีอายุระหวาง 20-30 ป  และกลุมพนักงานที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอ
องคการในดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนของ
องคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุระหวาง 20-30 ป 

5. จากผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวาปจจัย
ดานสถานภาพมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยกลุมพนักงานที่มีสถานภาพสมรส 
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มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ มากกวา
กลุมพนักงานที่มีสถานภาพอื่นๆ 

6.  จากผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวาปจจัย
ดานอายุการทํางานมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยกลุมพนักงานที่มีอายุการ
ทํางานระหวาง 11-20 ป มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ
องคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 1-10 ป และกลุมพนักงานที่มีอายุการ
ทํางานระหวาง 21 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมาก
กับองคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 1-10 ป และกลุมพนักงานที่มีอายุการ
ทํางานระหวาง 11-20 ป มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย 
แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุการทํางาน
ระหวาง 1-10 ป 

7. จากผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวาปจจัย
ดานระดับตําแหนงมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยกลุมพนักงานที่อยูในระดับ
ผูบริหารระดับกลาง มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจ
อยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ มากกวากลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ และ
กลุมพนักงานที่อยูในระดับผูบริหารระดับกลาง มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความ
จงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป มากกวากลุมพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง สามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชน และเสนอแนะแนวทาง
ใหกับผูบริหารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง ในการวางแผน
พัฒนากลยุทธ ดานบริหารจัดการ ทรัพยากรมนุษย รวมถึงดานอื่นๆ ใหเปนประโยชนตอการสราง
ความผูกพันของพนักงาน ดังตอไปนี ้
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 1. จากผลการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกผูกพันตอองคการในระดับ
ผูกพัน (Engaged) โดยพบวาองคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญตอความผูกพันตอองคการ ดังนั้น องคการควรมุงเนนในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เพื่อใหพนักงานมีการรับรูถึงความมั่นคงในการทํางาน ความกาวหนาทางอาชีพ และมีโอกาสที่จะ
เรียนรูและเติบโตในที่ทํางาน 
 2. ในดานองคการ โดยรวมพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก แตเมื่อ
พิจารณาปจจัยยอย พบวา องคการมีการเปดโอกาส และรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน โดยมี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด จึงควรใหความสําคัญกับการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานใหมากขึ้น โดยการ
จัดประชุมเพื่อพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือเสนอแนะขอมูลตางๆในทุกเชากอนเริ่มงาน และ
มีการจัดประชุมเพื่อสรุปผลการดําเนินงาน และประเด็นปญหาในแตละเดือน เพื่อหาแนวทางแกไข 
และวิธีการปรับปรุงใหเกิดการพัฒนางานที่ดียิ่งขึ้นตอไป 
 3. ในดานงาน โดยรวมพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก แตเมื่อพิจารณา
ปจจัยยอย พบวา องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของพนักงานไม
เพียงพอ ซ่ึงเปนเรื่องสําคัญที่ผูบริหารตองทําการพิจารณาในการจัดหาอุปกรณ และเครื่องมือให
เพียงพอ และเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน นอกจากนี้ ควรมีการใหพนักงานทุก
คนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น กําหนดเปาหมายงาน และตัดสินใจในงานที่เขาเกี่ยวของ 
ซ่ึงจะทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองไดมีสวนรวมในการทํางาน และเปนสวนหนึ่งขององคการ การ
ใหพนักงานไดมีสวนรวมกับงานของตนเอง และไดรับการสนับสนุนที่เพียงพอ จะชวยสงเสริมให
พนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน มีทัศนคติตองานไปในทางที่ดี สงผลตอระดับความผูกพันตอ
องคการ 
 4. ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก แตเมื่อพิจารณาปจจัยยอยแลว พบวา องคการมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาแก
พนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ดังนั้น จึงควรปรับปรุงระบบการใหคําปรึกษาแกพนักงาน โดย
หัวหนางานควรเปนฝายพูดคุย  เพื่อสรางความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา  และทําให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกเชื่อถือ และไววางใจ สามารถเขาไปพูดคุยและปรึกษาปญหา หรือขอ
คําแนะนําตางๆได นอกจากนี้ ควรจัดใหมีการจัดฝกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู และทักษะในการ
ทํางานใหดียิ่งขึ้น เพื่อนํามาใชประโยชนในการทํางานได 
 5. ในดานภาวะผูนํา โดยรวมพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก และเมื่อ
พิจารณาปจจัยยอยแลว พบวา ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงาน
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ไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด ดังนั้น ผูบังคับบัญชาควรกําหนด
ระบบการแจงผลการประเมิน และขาวสารตางๆที่จําเปนใหพนักงานไดรับทราบอยางถูกตองและ
เที่ยงธรรม และผูบังคับบัญชาควรมีคุณสมบัติของการเปนผูนําที่ดี มีการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
ส่ังการ และมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของผูใตบังคับบัญชา และเปนที่
ปรึกษาที่ดี จึงจะสงผลตอการทําใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีในการทํางาน และสัมพันธภาพที่ดีตอเพื่อน
รวมงาน ทําใหพนักงานมีความรูสึกในแงบวกตอองคการ 
 6.  จากผลการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน จําแนกตามปจจัยลักษณะสวน
บุคคลในดานอายุ พบวา พนักงานที่มีอายุระหวาง 20-30 ป พนักงานที่มีสถานภาพหยาราง,หมาย 
พนักงานที่มีอายุการทํางานอยูในชวง 1-10 ป และพนักงานระดับปฏิบัติการ จะมีความผูกพันนอย
กวากลุมอื่นๆ ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานที่มีอายุระหวาง 20-30 ป เปนกลุมเริ่มตนวัยทํางาน หรือเพิ่งจบ
การศึกษา มีโอกาสในการทดลองงาน และหาประสบการณในการทํางานใหมๆ มีอัตราการเปลี่ยน
งานสูง จึงควรใหความสําคัญกับพนักงานกลุมนี้ โดยการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น หรือ
ความสามารถในการทํางาน ใหพนักงานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ และเปนสวนหนึ่งที่ทําใหงาน
ประสบความสําเร็จ ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในการทํางาน สงผลใหมีกําลังใจ และความมุงมั่นที่จะ
พัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้นอีก นอกจากนี้ควรจัดใหมีการฝกอบรม เพื่อเพิ่มพูนทักษะ
ความรูความชํานาญ และสามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใชในการทํางานได  สวนดานสถานภาพ 
องคการควรใหความสําคัญตอกลุมพนักงานหยาราง,หมาย โดยใหรูสึกถึงความมั่นคงในการทํางาน 
โดยการจัดใหมีสวัสดิการที่เหมาะสม และการจายคาตอบแทนที่เปนธรรม และใหโอกาสเติบโต
และกาวหนาในกาทํางาน สวนพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-10 ป และพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ควรกระตุนใหรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งขององคการ โดยการใหโอกาสในการทํางาน แสดงความ
คิดเห็น และความรูความสามารถ และใหโอกาสเติบโตในการทํางาน จะทําใหพนักงานรับรูไดวา
ตนเองมีคุณคา สงผลใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีในการทํางาน และกอใหเกิดความคิดเชิงบวกตอ
องคการ และทําใหเกิดความผูกพันตอองคการในที่สุด 


