
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดลําปาง สรุปผลการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบง
ผลการศึกษาออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดลําปาง ประกอบดวย  เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน และระดับตําแหนง  

สวนที่ 2 ขอมูลดานระดับความความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง 

ตอนที่  2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีอิทธิ 

พลตอระดับความคิดเห็นตอองคการ ในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา 

สวนที่ 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง 

ตอนที่  3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน  
ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ กับ ความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม  
 
สวนท่ี 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดลําปาง 
 ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดลําปาง จํานวน 198 คน ไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 98.0 ของ
กลุมประชากรที่ศึกษา ขอมูลที่ศึกษาไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือนของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาขอมูลพื้นฐาน
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดผลการศึกษาดังนี้  
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 119 61.3 

หญิง  75 38.7 

รวม 194 100.0 

 
จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 119 คน คิด

เปนรอยละ 61.3 และเพศหญิงจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 38.7 
 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

20-30 ป 29 14.9 

31-40 ป 81 41.8 

41-50 ป 73 37.6 

51 ปขึ้นไป 11 5.7 

รวม 194 100.0 
 

จากตารางที่ 2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 81 คน 
คิดเปนรอยละ  41.8 รองลงมามีอายุระหวาง 41-50  ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 37.6 อายุ
ระหวาง 20-30 ป จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ  14.9  และ อายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 5.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 

โสด 38 19.6 

สมรส 148 76.3 

อ่ืนๆ เชน หยาราง, หมาย 8 4.1 

รวม 194 100 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 148 คน คิด
เปนรอยละ 76.3 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.6 และสถานภาพ
อ่ืนๆ ไดแก หยา หรือ หมาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

อนุปริญญา 27 13.9 

ปริญญาตรี 154 79.4 

ปริญญาโท 13 6.7 

รวม 194 100.0 
 

จากตารางที่ 4   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 79.4 รองลงมาคือระดับอนุปริญญา จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 
13.9 และระดับปริญญาโท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.7 และ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

1- 5 ป 34 17.5 

6 - 10 ป 31 16.0 

11 - 15 ป 57 29.4 

16 - 20 ป 32 16.5 

21 - 25 ป 11 5.7 

25 ปขึ้นไป 29 14.9 

รวม 194 100.0 
จากตารางที่ 5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานสวนใหญอยูในชวง 11-15  

ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 29.4 รองลงมามีอายุการทํางานระหวาง 1-5 ป จํานวน 34 คน คิด
เปนรอยละ 17.5 อายุการทํางานระหวาง 16-20  ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.5 อายุการทาํงาน
ระหวาง 6-10 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 16.0  อายุการทํางานตั้งแต 25 ปขึ้นไป จํานวน 29 คน 
คิดเปนรอยละ 14.9 และอายุการทํางาน 21-25 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดือน  

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 15,000 บาท 53 27.3 

15,001 - 20,000 บาท 31 16.0 

20,001 - 25,000 บาท 35 18.0 

25,001 - 30,000 บาท 28 14.4 

30,001 - 35,000 บาท 11 5.7 

35,001 - 40,000 บาท 7 3.6 

40,001 - 45,000 บาท 7 3.6 

45,001 - 50,000 บาท 4 2.1 

50,001 - 55,000 บาท 4 2.1 

55,001 บาทขึ้นไป 14 7.2 

รวม 194 100.0 
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 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มี
จํานวนมากที่สุด คือ 53 คน คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมามีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001-25,000 
บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 18.0 อัตราเงินเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 16.0 อัตราเงินเดือนระหวาง 25,001-30,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14.4 
อัตราเงินเดือน 55,001 บาทขึ้นไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.2 อัตราเงินเดือนระหวาง 30,001-
35,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.7 อัตราเงินเดือนระหวาง 35,001-40,000 บาท จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 3.6 อัตราเงินเดือนระหวาง 40,001-45,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.6 
อัตราเงินเดือนระหวาง 45,001-50,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ  2.1 และอัตราเงินเดือน
ระหวาง 50,001-55,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 

ระดับตําแหนง จํานวน รอยละ 

พนักงานระดบัปฏิบัติการ 135 69.6 

หัวหนาพนกังานระดับปฏิบตัิการ 15 7.7 

ผูชวยหวัหนาหนวย 13 6.7 

หัวหนาหนวย 12 6.2 

ผูชวยผูจัดการสาขา 10 5.2 

ผูจัดการสาขา 9 4.6 

รวม 194 100.0 
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานระดับปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 
135 คน คิดเปนรอยละ 69.6 รองลงมาคือ หัวหนาพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 15 คน คิด
เปนรอยละ 7.7 ระดับผูชวยหัวหนาหนวย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ระดับหัวหนาหนวย 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.2 ระดับผูชวยผูจัดการสาขา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.2 
และระดับผูจัดการสาขา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
ไดแก ดานองคการ ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และดานภาพรวม โดย
จําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยมาก มีผล
การวิเคราะห ดังนี้ 

 
ตารางที่  8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานของผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานองคการ  

ระดับความคิดเห็น 

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ดานองคการ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
มาก 

คาเฉลี่ย แปลผล 

41 111 25 16 1 3.90 
เห็นดวย
มาก 

1. ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและ
กลยุทธใหกับสาขาอยางชัดเจน 

(21.1) (57.2) (12.9) (8.2) (0.5)   

25 102 35 28 4 3.60 
เห็นดวย
มาก 

2. ธนาคารจัดใหมีชองทางเพื่อสื่อสาร
กับพนักงานไดอยางเหมาะสม 

(12.9) (52.6) (18.0) (14.4) (2.1)   

22 82 51 29 10 3.40 เฉยๆ 3. ธนาคารมีการเปดโอกาส และรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงาน (11.3) (42.3) (26.3) (14.9) (5.2)   

37 102 33 17 5 3.77 
เห็นดวย
มาก 

4. นโยบายและกลยุทธของสาขามี
ความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธของธนาคาร (19.1) (52.6) (17.0) (8.8) (2.6)   

33 117 31 8 5 3.85 
เห็นดวย
มาก 

5. ธนาคารมีระบบมาตรฐานการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับดี 

(17.0) (60.3) (16.0) (4.1) (2.6)   

32 107 42 11 2 3.80 
เห็นดวย
มาก 

6. ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอมที่
เหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนักงาน 

(16.5) (55.2) (21.6) (5.7) (1.0)   
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ตารางที่  8 (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ดานองคการ 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
มาก 

คาเฉลี่ย แปลผล 

55 97 29 6 7 3.96 
เห็นดวย
มาก 

7. ธนาคารมีกฎระเบียบ ขอบังคับที่
เครงครัด และบทลงโทษที่ชัดเจนกรณี
ที่พนักงานทําผิด (28.4) (50.0) (14.9) (3.1) (3.6)   

32 101 35 22 4 3.70 
เห็นดวย
มาก 

8. ธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงาน
ไดเรียนรู และสรางสรรคสิ่งใหมๆใน
องคการ (16.5) (52.1) (18.0) (11.3) (2.1)   

รวม 3.79 
เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ในดาน

องคการในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.79 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอย เห็นดวยมาก 
ไดแก ธนาคารมีกฎระเบียบ ขอบังคับที่เครงครัด และบทลงโทษที่ชัดจัดกรณีที่พนักงานทําผิด 
คาเฉลี่ย 3.96 รองลงมาคือ ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงานใน
องคการที่ชัดเจน คาเฉลี่ย 3.90 ธนาคารมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี คาเฉลี่ย 
3.85 ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนักงาน คาเฉลี่ย 3.80 ธนาคาร
มีนโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจากนโยบายและกล
ยุทธของธนาคาร คาเฉลี่ย 3.77 ธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ
ในองคการ คาเฉลี่ย 3.70 ธนาคารจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย 
3.60 สวนปจจัยยอย ที่มีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารมีการเปดโอกาสและรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงาน คาเฉลี่ย 3.40  
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานของผูตอบ
แบบสอบถาม ในดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ดานงาน 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
มาก 

คาเฉลี่ย แปลผล 

23 88 49 26 8 3.47 
เห็นดวย
มาก 

1. ธนาคารมีการใหพนักงานมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ
กับพนักงาน (11.9) (45.4) (25.3) (13.4) (4.1)    

9 72 55 37 21 3.06 เฉยๆ 2. ธนาคารมีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ (4.6) (37.1) (28.4) (19.1) (10.8)    

21 101 48 20 4 3.59 
เห็นดวย
มาก 

3. ธนาคารมีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถของ
พนักงาน (10.8) (52.1) (24.7) (10.3) (2.1)   

24 111 42 14 3 3.72 
เห็นดวย
มาก 

4. พนักงานในธนาคารมีรูปแบบการ
ทํางานที่สอดคลองกับธนาคาร 

(12.4) (57.2) (21.6) (7.2) (1.5)    

คาเฉลี่ยรวม 3.59 
เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวมในดานงาน 
ในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.59 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก 
ไดแก พนักงานในธนาคารมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับธนาคาร คาเฉลี่ย 3.72 ธนาคารมีการ
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน คาเฉลี่ย 3.59 ธนาคารมีการให
พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับพนักงาน คาเฉลี่ย 3.47 ตามลําดับ และ
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ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารมีการจัดเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ คาเฉลี่ย 3.06 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 
ความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉลี่ย แปลผล 

22 93 48 25 6 3.52 
เห็นดวย
มาก 

1. ธนาคารมีการจัดการวางแผนงาน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไว
อยางเหมาะสม (11.3) (47.9) (24.7) (12.9) (3.1)   

21 96 55 18 4 3.58 
เห็นดวย
มาก 

2. ธนาคารมีการจัดทําขีด
ความสามารถ (Competency) ของ
ธนาคารและพนักงาน (10.8) (49.5) (28.4) (9.3) (2.1)   

22 94 50 20 8 3.53 
เห็นดวย
มาก 

3. ธนาคารมีการเชื่อมโยงผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน ไปสูการ
ฝกอบรม การพัฒนา และการจาย
คาตอบแทน 

(11.3) (48.5) (25.8) (10.3) (4.1)  
 

56 94 32 8 4 3.98 
เห็นดวย
มาก 

4. ธนาคารสามารถทําใหพนักงาน
รูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน 

(28.9) (48.5) (16.5) (4.1) (2.1)    

45 90 40 14 5 3.80 
เห็นดวย
มาก 

5. ธนาคารมีเสนทางความกาวหนา
ในอาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน 

(23.2) (46.4) (20.6) (7.2) (2.6)   

28 95 50 17 4 3.65 
เห็นดวย
มาก 

6. ธนาคารสงเสริมใหพนักงานไดมี
โอกาสที่จะเรียนรูและเติบโตในที่
ทํางาน (14.4) (49.0) (25.8) (8.8) (2.1)   

18 101 51 19 5 3.56 
เห็นดวย
มาก 

7.ธนาคารมีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานและมีการ
ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม (9.3) (52.1) (26.3) (9.8) (2.6)   
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
ความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉลี่ย แปลผล 

28 108 41 11 6 3.73 
เห็นดวย
มาก 

8. ธนาคารมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่เปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความสามารถ
ของพนักงาน 

(14.4) (55.7) (21.1) (5.7) (3.1)  
 

32 107 35 15 5 3.75 
เห็นดวย
มาก 

9.ธนาคารมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับ
องคการอื่นในธุรกิจเดียวกันได (16.5) (55.2) (18.0) (7.7) (2.6)   

43 103 29 14 5 3.85 
เห็นดวย
มาก 

10. ธนาคารมีการดูแลเรื่องสุขภาพ
อนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 

(22.2) (53.1) (14.9) (7.2) (2.6)   

19 92 53 23 7 3.48 
เห็นดวย
มาก 

11. ธนาคารสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางพนักงาน (9.8) (47.4) (27.3) (11.9) (3.6)   

18 81 56 30 9 3.36 เฉยๆ 12. ธนาคารมีการจัดการระบบการ
ใหคําปรึกษา แกพนักงาน (9.3) (41.8) (28.9) (15.5) (4.6)   

คาเฉลี่ยรวม 3.68 
เห็น
ดวย
มาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม ในดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.68 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอย
ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน 
คาเฉล่ีย 3.98 ธนาคารมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.85 
ธนาคารมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน คาเฉลี่ย 3.80 ธนาคารมีระบบการ
จายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจเดียวกันได คาเฉลี่ย 3.75 ธนาคารมีระบบ
การจายคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสมกันกําลังความสามารถของพนักงานที่ลงไปในงาน 
คาเฉลี่ย 3.73 ธนาคารสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโตในที่ทํางาน คาเฉลี่ย 
3.65 ธนาคารมีการจัดทําขีดความสามารถ (Competency) ของธนาคารและพนักงาน อันระบุไวถึง 
ความรู ความสามารถ หรือทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลที่จําเปนตองานนั้นๆ คาเฉลี่ย 3.58 
ธนาคารมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานและมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม 
คาเฉลี่ย 3.56 ธนาคารมีการเชื่อมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน (Performance 
Appraisal) ไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน คาเฉล่ีย 3.53 ธนาคารมีการ
จัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย 3.52   ธนาคาร
สงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน คาเฉลี่ย 3.48 ตามลําดับ และ
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารมีระบบการให
คําปรึกษา แกปญหาในเรื่องงานแกพนักงาน คาเฉลี่ย 3.36 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอองคการ 

ดานภาวะผูนํา เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉลี่ย แปลผล 

24 80 56 21 13 3.42 
เห็นดวย
มาก 

1. ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน( Feedback) ใหพนักงาน
ไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

(12.4) (41.2) (28.9) (10.8) (6.7)   

22 95 52 17 8 3.55 
เห็นดวย
มาก 

2. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
กับเรื่องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (11.3) (49.0) (26.8) (8.8) (4.1)   
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ตารางที่ 11 (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอองคการ 

ดานภาวะผูนํา เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉลี่ย แปลผล 

24 119 38 11 2 3.78 
เห็นดวย
มาก 

3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อความถึง
ความคาดหวังในการทํางานของ
พนักงานใหแตละหนวยงาน
ไดรับทราบ 

(12.4) (61.3) (19.6) (5.7) (1.0)   

27 115 30 17 5 3.73 
เห็นดวย
มาก 

4. ผูบังคับบัญชามีการแนะนําและ
ใหแนวทางในการทํางานแก
พนักงาน (13.9) (59.3) (15.5) (8.8) (2.6)   

24 115 40 11 4 3.74 
เห็นดวย
มาก 

5. ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 

(12.4) (59.3) (20.6) (5.7) (2.1)   

26 114 38 13 3 3.76 
เห็นดวย
มาก 

6. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่
กวาง และถายทอดใหพนักงานได
ทราบ (13.4) (58.8) (19.6) (6.7) (1.5)   

คาเฉลี่ยรวม 3.73 
เห็น
ดวย
มาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวมในดานภาวะ
ผูนํา ในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.73 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับเห็นดวย
มากทุกปจจัย ไดแก ผูบังคับบัญชามีการสื่อความถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแต
ละหนวยงานไดรับทราบ คาเฉลี่ย 3.78 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและถายทอดใหพนักงานได



  
32 

ทราบ คาเฉลี่ย 3.76 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน คาเฉลี่ย 3.74 
ผูบังคับบัญชามีการแนะนําและใหแนวทางแกพนักงาน คาเฉลี่ย 3.73 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
กับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คาเฉลี่ย 3.55 และผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในภาพรวม 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงาน 
ในดานภาพรวมขององคการ เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
มาก 

คาเฉลี่ย แปลผล 

85 91 15 2 1 4.32 
เห็นดวย
มากที่สุด 

1. พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยาง
มากกับธนาคาร 

(43.8) (46.9) (7.7) (1.0) (0.5)   

57 99 30 5 3 4.04 
เห็นดวย
มาก 

2. พนักงานเชื่อมั่นและยอมรับใน
เปาหมาย และคานิยมของ
ธนาคาร (29.4) (51.0) (15.5) (2.6) (1.5)   

110 73 8 3 - 4.49 
เห็นดวย
มากที่สุด 

3. พนักงานพรอมที่จะทุมเท
แรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการ
ทํางาน เพื่อประโยชนของ
ธนาคาร 

(56.7) (37.6) (4.1) (1.5) -   

120 62 10 2 - 4.55 
เห็นดวย
มากที่สุด 

4. พนักงานมีความจงรักภักดี และ
ปรารถนาอยางแรงกลาตอการ
เปนสมาชิกขององคการตอไป (61.9) (32.0) (5.2) (1.0) -   

คาเฉลี่ยรวม 4.48 
เห็นดวย
มากที่สุด 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวมในระดับ
เห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยที่ 4.48โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
ไดแก พนักงานปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของธนาคารตอไป คาเฉลี่ย 4.55
พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มใจที่ในการทํางานเพื่อประโยชนของธนาคาร 
คาเฉลี่ย 4.49 และ พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร คาเฉลี่ย 4.32  ตามลําดับ และ
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก ไดแก พนักงานเชื่อมั่น 
ยอมรับเปาหมาย และคานิยมของธนาคาร คาเฉลี่ย 4.04 
 
ตารางที่ 13 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดาน
ตางๆ 

ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 

ดานองคการ 3.79 เห็นดวยมาก 

ดานงาน 3.59 เห็นดวยมาก 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.68 เห็นดวยมาก 

ดานภาวะผูนํา 3.73 เห็นดวยมาก 

ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 4.48 เห็นดวยมากทีสุ่ด 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 13 เปนการแสดงผลรวมของคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงานในดานตาง ๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการในภาพรวมใน
ระดับเห็นดวยมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.48 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นตอองคประกอบทั้ง 4 ดาน 
พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทุกดาน โดยมีระดับความคิดเห็นตอดาน
องคการมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.79 รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ย 3.73 ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย มีคาเฉลี่ย 3.68 และ ดานงาน มีคาเฉลี่ย 3.59 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ความผูกพนั คาความเชื่อม่ัน (α) 
ดานองคการ 0.9001 
ดานงาน 0.8644 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 0.9308 
ดานภาวะผูนํา 0.9334 

ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 0.8661 
 
 จากตารางที่ 14 จากการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา
ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และดาน
ภาพรวมความผูกพันตอองคการ โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบวามีคา
ความเชื่อมั่นในระดับสูงทุกดาน โดยดานภาวะผูนํามีคาความเชื่อมั่นมากที่สุดเทากับ 0.9334 
รองลงมาไดแก ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาความเชื่อมั่น 0.9308 ดานองคการ มีคาความ
เชื่อมั่น 0.9001 ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ มีคาความเชื่อมั่น 0.8661 และดานงาน มีคา
ความเชื่อมั่น 0.8644 ตามลําดับ แสดงวาคําถามที่ใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธ
เปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเชื่อถือในระดับสูง  
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ตอนที่ 2.2   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการ ในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม โดยใชสถิติคาเฉลี่ย แล การทดสอบตัวแปรดวยวิธีคา
แจกแจงแบบที(T-TEST) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อ
เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการ
ในดานตางๆ 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนาํ
โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 15 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความคิดเห็นตอองคการ 

ชาย หญิง 
T-Value Sig. 

ดานองคการ 3.79 3.80 -0.089 0.929 

ดานงาน 3.56 3.63 -0.511 0.610 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.66 3.72 -0.584 0.560 

ดานภาวะผูนํา 3.70 3.79 -0.773 0.441 
 

จากตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ พบวา เพศไมมีผลตอความคิดเห็น
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%ในทุกดาน  
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ จําแนกตามอาย ุ

อายุ 
ความคิดเห็นตอองคการ 20-30 

ป 
31-40 ป 41 ปขึ้น

ไป 

F-Value Sig. 

ดานองคการ 3.83 3.72 3.79 0.727 0.485 

ดานงาน 3.66 3.49 3.65 0.861 0.425 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.72 3.62 3.73 0.492 0.612 

ดานภาวะผูนํา 4.00 3.65 3.71 2.149 0.119 
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุ  
 

จากตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ พบวา อายุไมมีผลตอความคิดเห็น
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%ในทุกดาน  
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานตางๆ จําแนกตามสถานภาพ
การสมรส 

สถานภาพการสมรส 
ความคิดเห็นตอองคการ 

โสด สมรส อ่ืนๆ** 
F-Value Sig. 

ดานองคการ 3.82 3.82 3.13 3.242 0.041* 

ดานงาน 3.61 3.61 3.00 2.053 0.131 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.76 3.70 3.00 3.666 0.027* 

ดานภาวะผูนํา 3.84 3.74 3.13 2.841 0.061 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
** สถานภาพ อื่นๆ หมายถึง พนักงานที่มีสถานภาพหยาราง, หมาย 

Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : สถานภาพ  

 
จากตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา สถานภาพ
การสมรสมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สวน
ความคิดเห็นดานงาน และดานภาวะผูนํา พบวาสถานภาพการสมรส ไมมีผลตอความคิดเห็นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
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ตารางที่18 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ใน
ดานองคการจําแนกตามปจจัยดานสถานภาพการสมรสเปนรายคู 

คา Sig. 
สถานภาพการสมรส คาเฉล่ีย 

โสด สมรส อ่ืนๆ** 

โสด 3.82 - 0.998 0.067 

สมรส 3.82 - - 0.042* 

อ่ืนๆ* 3.13 - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
** สถานภาพ อื่นๆ หมายถึง พนักงานที่มีสถานภาพหยาราง, หมาย 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางที่ 18 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน
ในดานองคการจําแนกตามปจจัยดานสถานภาพการสมรสเปนรายคู พบวา กลุมสถานภาพการ
สมรสที่มีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานองคการ
มากกวากลุมสถานภาพอื่นๆ   
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ตารางที่19 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจําแนกตามปจจัยดานสถานภาพเปนรายคู 

คา Sig. 
สถานภาพการสมรส คาเฉล่ีย 

โสด สมรส อ่ืนๆ** 

โสด 3.76 - 0.882 0.031* 

สมรส 3.70 - - 0.036* 

อ่ืนๆ** 3.00 - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
** สถานภาพ อื่นๆ หมายถึง พนักงานที่มีสถานภาพหยาราง, หมาย 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 19 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน

ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จําแนกตามปจจัยดานสถานภาพการสมรสเปนรายคู พบวากลุม
สถานภาพการสมรสที่มีความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมที่มีสถานภาพโสด มี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวากลุมสถานภาพอื่นๆ และ
กลุมที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
มากกวากลุมสถานภาพอื่นๆ 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในดานตางๆ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ความคิดเห็นตอองคการ อนุปริญญา ปริญญา

ตรี 
ปริญญา
โท 

F-Value Sig. 

ดานองคการ 3.67 3.84 3.54 1.345 0.263 

ดานงาน 3.74 3.58 3.31 1.166 0.314 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.56 3.69 3.77 0.493 0.612 

ดานภาวะผูนํา 3.67 3.75 3.62 0.293 0.746 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ระดับการศึกษา 

 
จากตารางที่ 20 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษา 
ไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%ในทุกดาน 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานตางๆ จําแนกตามกลุมอายุ
การทํางาน 

อายุการทํางาน 
ความคิดเห็นตอองคการ 

1-10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
F-Value Sig. 

ดานองคการ 3.69 3.88 3.78 1.096 0.336 

ดานงาน 3.55 3.56 3.70 0.447 0.640 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.63 3.72 3.68 0.261 0.771 

ดานภาวะผูนํา 3.74 3.79 3.60 0.786 0.457 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อายุการทํางาน 

 
จากตารางที่ 21 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา อายุการทํางาน 
ไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%ในทุกดาน 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานตาง จําแนกตามอัตรา
เงินเดือน 

อัตราเงินเดือน 

ความคิดเห็นตอองคการ 
ต่ํากวา 
15,000-

20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ดานองคการ 3.80 3.78 3.81 0.023 0.977 

ดานงาน 3.62 3.49 3.66 0.633 0.532 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.74 3.59 3.70 0.754 0.472 

ดานภาวะผูนํา 3.81 3.63 3.73 0.900 0.408 
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : อัตราเงินเดือน 

 
 จากตารางที่ 22 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา อัตราเงินเดือน 
ไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%ในทุกดาน 
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานตางๆ จําแนกตามระดับ
ตําแหนง 

ระดับตําแหนง 

ความคิดเห็นตอองคการ 
พนักงาน
ระดับ

ปฏิบตัิการ 

ผูบริหาร
ระดับกลาง* 

ผูบริหาร
ระดับสูง** 

F-Value Sig. 

ดานองคการ 3.72 3.90 4.11 2.639 0.074 

ดานงาน 3.54 3.63 3.84 1.116 0.330 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.64 3.72 3.89 1.077 0.343 

ดานภาวะผูนํา 3.70 3.70 4.00 1.240 0.292 
* ผูบริหารระดับกลาง ไดแก หัวหนาพนักงานระดับปฏิบัติการ ผูชวยหัวหนาหนวย และหัวหนาหนวย 
** ผูบริหารระดับสูง ไดแก ผูชวยผูจัดการ และผูจัดการสาขา 
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ระดับตําแหนง 
 

 จากตารางที่ 23 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามระดับตําแหนง พบวา ระดับตําแหนง 
ไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%ในทุกดาน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดลําปาง 
 
ตอนที่ 3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงวัดจาก
ความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน จํานวน 4 ขอ มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
ตารางที่ 24 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ความผูกพนัตอองคการของพนักงานในดานภาพรวมขององคการ 
คาเฉล่ีย 

ระดับความคดิเห็น 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.32 

  เห็นดวยมากทีสุ่ด 

พนักงานเชื่อมัน่และยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคการ 4.04 

  เห็นดวยมาก 
พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน 
เพื่อประโยชนขององคการ 

4.49                
 เห็นดวยมากที่สุด 

พนักงานมีความจงรักภกัด ีและปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปน
สมาชิกขององคการตอไป 

4.55                
เห็นดวยมากทีสุ่ด 

รวม 4.35 

  เห็นดวยมากทีสุ่ด 
 
หมายเหตุ : การแปลผล 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.60 หมายถึง พนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการ (Actively disengaged) 
เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา”  

คาเฉลี่ยระหวาง  2.61-3.40 หมายถึง  พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงาน  (Not-engaged) 
เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ”   

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) เปรียบเสมือน 
“ดาวเดนในองคการ”   
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 จากตารางที่ 24 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการ เทากับ 4.35 แสดงวา พนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นตอองคการในระดับเห็นดวยมากที่สุด หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการ
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ในขณะที่เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
คําถามยอยแตละขอพบวา พนักงานมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมากที่สุดในเรื่อง พนักงานมีความ
จงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกองคการตอไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 ความ
พรอมที่จะทุมเทแรงกายแรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ คาเฉลี่ยเทากับ 
4.49 และความรูสึกผูกพันเปนอยางมากตอองคการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ตามลําดับ และระดับเห็น
ดวยมากในเรื่อง พนักงานมีความเชื่อมั่น และยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.04 
 
ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการ โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และ การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คา
แจกแจงแบบที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of  Variance: ANOVA) โดยมี
ผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 25 แสดงคาเฉล่ีย ความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความผูกพนัตอองคการ 

ชาย หญิง 

T-
Value 

Sig. 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.37 4.25 1.117 0.265 

พนักงานเชื่อมัน่และยอมรับในเปาหมาย และคานิยม
ขององคการ 

4.02 4.08 -0.514 0.608 

พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่
ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ 

4.47 4.53 -0.650 0.516 

พนักงานมีความจงรักภกัด ีและปรารถนาอยางแรง
กลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป 

4.55 4.55 -0.005 0.996 

รวม 4.47 4.49 -0.238 0.812 
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จากตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ พบวาพนักงานทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงมีความผูกพันตอองคการที่ระดับ โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นในแตละขอคําถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีความคิดเห็นในประเด็นตางๆไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% 

 
ตารางที่ 26 แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ความผูกพนัตอองคการ 20-30 

ป 
31-40 
ป 

41 ป
ขึ้นไป 

F-
Value 

Sig. 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.10 4.25 4.48 3.953 0.021* 

พนักงานเชื่อมัน่และยอมรับในเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ 

3.97 3.98 4.13 0.861 0.424 

พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยาง
เต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ 

4.24 4.43 4.64 4.895 0.008* 

พนักงานมีความจงรักภกัด ีและปรารถนาอยาง
แรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป 

4.31 4.51 4.67 3.668 0.027* 

รวม 4.28 4.42 4.61 3.522 0.031* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Dependent  variable : ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  
Independent  variable : อายุ  
 

จากตารางที่ 26 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานแตละกลุมอายุ
มีความผูกพันโดยรวมตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
โดยพนักงานที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.28 อายุระหวาง 31-40 ป มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.42 และอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.61 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
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ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% ในดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ ความพรอมที่จะทุมเท
แรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ และความจงรักภักดี และปรารถนา
อยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป สวนดานความเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ  ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% 
 
 
ตารางที่ 27 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการในดานความรูสึก
ผูกพันเปนอยางมากกับองคการ จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

คา Sig. ความผูกพนัตอองคการ 
ในดานภาพรวม 

อายุ คาเฉล่ีย 
20-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

20-30 ป 4.10 - 0.637 0.048* 

31-40 ป 4.25 - - 0.110 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยาง
มากกับองคการ 

41 ปขึ้นไป 4.48 - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางที่ 27 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวากลุมพนักงานที่มี
ความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีจํานวน 
1 คู ไดแก กลุมพนักงานที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความรูสึก
ผูกพันเปนอยางมากกับองคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุระหวาง 20-30 ป  
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการในดานความพรอม
ท่ีจะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มท่ีในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ จําแนกตามปจจัยดาน
อายุเปนรายคู 
 

คา Sig. 
ความผูกพนัตอองคการในดาน

ภาพรวม 
อายุ คาเฉล่ีย 

20-30 ป 31-40 ป 
41 ป 
ขึ้นไป 

20-30 ป 4.24 - 0.390 0.016* 

31-40 ป 4.43 - - 0.110 

พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย 
แรงใจอยางเตม็ที่ในการทํางาน  
เพื่อประโยชนขององคการ 41 ปขึ้นไป 4.64 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางที่ 28 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ 
จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวากลุมพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มี
คาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการ
ทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุระหวาง 20-30 ป  
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดานความ
จงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป จําแนกตามปจจัยดาน
อายุเปนรายคู 
 

คา Sig. 
ความผูกพนัตอองคการในดาน

ภาพรวม 
อายุ คาเฉล่ีย 

20-30 ป 31-40 ป 
41 ป 
ขึ้นไป 

20-30 ป 4.31 - 0.365 0.036* 

31-40 ป 4.51 - - 0.271 

พนักงานมีความจงรักภกัด ีและ
ปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปน
สมาชิกขององคการตอไป 41 ปขึ้นไป 4.67 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางที่ 29 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป จําแนกตาม
อายุเปนรายคู พบวากลุมพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิณ 
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความ
ผูกพันตอองคการในดานความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกของ
องคการตอไป มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุระหวาง 20-30 ป  
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามสถานภาพการ
สมรส 

สถานภาพการสมรส 
ความผูกพนัตอองคการ 

โสด สมรส อ่ืนๆ** 

F-
Value 

Sig. 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.24 4.39 3.63 4.942 0.008* 

พนักงานเชื่อมัน่และยอมรับในเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ 

4.05 4.07 3.38 2.732 0.068 

พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยาง
เต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ 

4.45 4.53 4.00 2.701 0.070 

พนักงานมีความจงรักภกัด ีและปรารถนาอยาง
แรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป 

4.50 3.58 4.13 2.047 0.132 

รวม 4.45 4.52 3.88 3.969 0.020* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
** สถานภาพ อื่นๆ หมายถึง พนักงานที่มีสถานภาพหยาราง, หมาย 

Dependent  variable : ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  
Independent  variable : สถานภาพ 
 

 จากตารางที่ 30 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของ
พนักงานเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
พบวาพนักงานแตละกลุมมีความผูกพันโดยรวมตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยพนักงานที่มีสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.45 สถานภาพ
สมรส มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.52 และสถานภาพอื่นๆ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.88 และเมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพการสมรสมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% ในดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ
องคการ สวนดานความเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคการ ความพรอมที่จะทุมเท
แรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ และความจงรักภักดี และปรารถนา
อยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพการสมรสมี
ความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95%  
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการในดานความรูสึก
ผูกพันเปนอยางมากกับองคการ จําแนกตามปจจัยดานสถานภาพเปนรายคู 

คา Sig. ความผูกพนัตอองคการ 
ในดานภาพรวม 

สถานภาพ
การสมรส 

คาเฉล่ีย 
โสด สมรส อ่ืนๆ** 

โสด 4.24 - 0.502 0.079 

สมรส 4.39 - - 0.012* 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมาก
กับองคการ 

อ่ืนๆ** 3.63 - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
** สถานภาพ อื่นๆ หมายถึง พนักงานที่มีสถานภาพหยาราง, หมาย 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 31 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน

ดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ จําแนกตามสถานภาพการสมรสเปนรายคู พบวากลุม
พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 
95% มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการใน
ดานความความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีสถานภาพอื่นๆ  
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ความผูกพันตอองคการ 

อนุปริญญา 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

F-
Value 

Sig. 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.11 4.36 4.38 1.447 0.238 

พนักงานเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ 

3.89 4.07 4.00 0.567 0.568 

พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่
ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ 

4.33 4.53 4.38 1.267 0.284 

พนักงานมีความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรง
กลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป 

4.41 4.58 4.46 0.925 0.398 

รวม 4.33 4.51 4.38 1.040 0.355 

Dependent  variable : ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  
Independent  variable : ระดับการศึกษา 

 
จากตารางที่ 32 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา
พนักงานทุกกลุมมีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51 และพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาโท มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความผูกพันในแตละ
ขอคําถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน 
ความผูกพนัตอองคการ 1-10 

ป 
11-20 
ป 

21 ป
ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.08 4.46 4.42 6.372 0.002* 

พนักงานเชื่อมัน่และยอมรับในเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ 

3.92 4.09 4.13 1.010 0.366 

พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยาง
เต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ 

4.31 4.63 4.50 4.719 0.010* 

พนักงานมีความจงรักภกัด ีและปรารถนาอยาง
แรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป 

4.40 4.65 4.55 2.925 0.056 

รวม 4.31 4.58 4.53 3.673 0.027* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Dependent  variable : ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  
Independent  variable : อายุการทํางาน 
 

จากตารางที่ 33 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุการทํางาน พบวาพนักงานแต
ละกลุมอายุการทํางานมีความผูกพันโดยรวมตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-10 ป มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.31 
พนักงานที่มีอายุการทํางาน 11-20 ป มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.58 และพนักงานที่มีอายุการทํางาน 21 
ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.53 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ
การทํางานมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% 
ในดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ และดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยาง
เต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ สวนดานความเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ และความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการ
ตอไป ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํางานมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการในดานความรูสึก
ผูกพันเปนอยางมากกับองคการ จําแนกตามปจจัยดานอายุการทํางานเปนรายคู 

คา Sig. ความผูกพนัตอองคการ 
ในดานภาพรวม 

อายุการ
ทํางาน 

คาเฉล่ีย 
1-10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 

1-10 ป 4.08 - 0.003* 0.044* 

11-20 ป 4.46 - - 0.964 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยาง
มากกับองคการ 

21 ปขึ้นไป 4.42 - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางที่ 34 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู พบวากลุม
พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 
95% มีจาํนวน 2 คู ไดแก กลุมพนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 11-20 ป มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอ
องคการในดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุการทํางาน
ระหวาง 1-10 ป และกลุมพนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 21 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอ
องคการในดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุการทํางาน
ระหวาง 1-10 ป 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดานพรอมท่ีจะ
ทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มท่ีในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ จําแนกตามปจจัยดานอายุ
การทํางานเปนรายคู 

คา Sig. ความผูกพนัตอองคการในดาน
ภาพรวม 

อายุการ
ทํางาน 

คาเฉล่ีย 
1-10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 

1-10 ป 4.31 - 0.010* 0.331 

11-20 ป 4.63 - - 0.572 

พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย 
แรงใจอยางเตม็ที่ในการทํางาน 
เพื่อประโยชนขององคการ 21 ปขึ้นไป 4.50 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางที่ 35 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน

ดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ 
จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู พบวากลุมพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานที่มีอายุการ
ทํางานระหวาง 11-20 ป มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย 
แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุการทํางาน
ระหวาง 1-10 ป 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

อัตราเงินเดือน 

ความผูกพนัตอองคการ 
ต่ํากวา 
15,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาท
ขึ้นไป 

F-
Value 

Sig. 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ
องคการ 

4.20 4.40 4.45 2.315 0.101 

พนักงานเชื่อมัน่และยอมรับในเปาหมาย 
และคานยิมขององคการ 

4.01 4.03 4.11 0.199 0.820 

พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจ
อยางเต็มที่ในการทํางาน เพือ่ประโยชน
ขององคการ 

4.39 4.60 4.53 1.982 0.141 

พนักงานมีความจงรักภกัด ีและปรารถนา
อยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกของ
องคการตอไป 

4.49 4.63 4.53 0.950 0.388 

รวม 4.38 4.56 4.55 1.736 0.179 
Dependent  variable : ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  
Independent  variable : อัตราเงินเดือน 

 
จากตารางที่ 36 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา
พนักงานทุกกลุมมีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% โดยพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนต่ํากวา 15,000-20,000 บาท มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 
4.38 พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 และพนักงานที่
มีอัตราเงินเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความ
ผูกพันในแตละขอคําถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามระดับตําแหนง 

ระดับตําแหนง 

ความผูกพันตอองคการ พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 
ผูบริหาร
ระดับกลาง 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

F-
Value 

Sig. 

พนักงานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ 4.24 4.53 4. 53 3.502 0.302 
พนักงานเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ 3.98 4.15 4.26 1.416 0.245 
พนักงานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยาง
เต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนของ
องคการ 4.39 4.80 4.58 6.518 0.002* 
พนักงานมีความจงรักภักดี และปรารถนาอยาง
แรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป 4.45 4.85 4.58 6.243 0.002* 

รวม 4.38 4.75 4.63 6.013 0.003* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Dependent  variable : ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  
Independent  variable : ระดับตําแหนง 
 

จากตารางที่ 37 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จําแนกตามระดับตําแหนง พบวาพนักงานแต
ละระดับตําแหนงการทํางานมีความผูกพันโดยรวมตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยพนักงานระดับปฏิบัติการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.38 ผูบริหาร
ระดับกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.78 และผูบริหารระดับสูง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.63 และเมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับตําแหนงมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% ในดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจ
อยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ และดานความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรง
กลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป สวนดานความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ และดาน
ความเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับตําแหนง
มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดานพรอมท่ีจะ
ทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มท่ีในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ จําแนกตามปจจัยดาน
ระดับตําแหนงเปนรายคู 
 

คา Sig. 
ความผูกพันตอองคการ 

ในดานภาพรวม 
ระดับตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงาน

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

4.39 - 0.002* 0.490 

ผูบริหารระดับกลาง 4.80 - - 0.461 

พนักงานพรอมที่จะทุมเท
แรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ใน
การทํางาน เพื่อประโยชน
ขององคการ ผูบริหารระดับสูง 4.58 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางที่ 38 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ 
จําแนกตามระดับตําแหนงเปนรายคู พบวากลุมพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานที่อยูในระดับ
ผูบริหารระดับกลาง มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจ
อยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ มากกวากลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการในดานพรอมท่ีจะ
ทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มท่ีในการทํางาน เพื่อประโยชนขององคการ จําแนกตามปจจัยดาน
ระดับตําแหนงเปนรายคู 
 

คา Sig. 
ความผูกพันตอองคการ 

ในดานภาพรวม 
ระดับตําแหนง คาเฉลี่ย พนักงาน

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

4.45 - 0.002* 0.711 

ผูบริหารระดับกลาง 4.85 - - 0.303 

พนักงานมีความจงรักภักดี 
และปรารถนาอยางแรง
กลาตอการเปนสมาชิก
ขององคการตอไป ผูบริหารระดับสูง 4.58 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางที่ 39 เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป จําแนกตาม
ระดับตําแหนงเปนรายคู พบวากลุมพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมพนักงานที่อยูในระดับผูบริหาร
ระดับกลาง มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการในดานความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอ
การเปนสมาชิกขององคการตอไป มากกวากลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ 
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ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางความผกูพันตอองคการในดานตาง ๆ กับความผูกพันตอองคการ
ในดานภาพรวม 
  

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความผูกพันตอ
องคการใน 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
ที่มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 40 แสดงความสัมพันธขององคประกอบดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา ตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 
 

ความผูกพนัโดยภาพรวม องคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการ B T Sig. 

R R Square 

ดานองคการ 0.153 1.754 0.081 

ดานงาน 0.051 0.695 0.488 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 0.173 2.057 0.041* 

ดานภาวะผูนํา 0.135 1.942 0.054 

0.532 0.283 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
a  Predictors: (Constant), ดานองคการ,ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา, ดานงาน 

 
จากตารางที่ 40 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 

4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และตัวแปรตาม 
ไดแก ความผูกพันตอองคการ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.532 
โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 28.30 สวนความผูกพัน
ตอองคการอีกรอยละ 71.70 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาจากคาความนาเชื่อถือทาง
สถิติในการทดสอบ พบวา องคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย(B = 0.173) มี
ความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญ สวนองคประกอบดาน
องคการ ดานงาน และดานภาวะผูนําไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการ
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 


