
บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
กําหนดขอบเขตของการศึกษา และวิธีการศึกษาดังนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเนื้อหา และขอบเขตประชากร  
3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชในการศึกษา และ 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 
3.4 สถิติที่ใชในการศึกษา 
3.5 สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 
3.6 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง โดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มา
สรุปเปนกรอบทฤษฎีเพื่อใชในการศึกษาองคประกอบของความผูกพัน 4 ดาน ไดแก ดานองคการ 
(Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ดาน
ภาวะผูนํา (Leadership) และศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการจากภาพรวมความ
ผูกพันตอองคการ ดังแสดงในแผนภาพที่ 3  
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
14 

แผนภาพที่ 3 แนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากแผนภาพที่ 3 องคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 4 ดาน โดยนําแนวคิดของ

สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (2549) มาใชเปนกรอบการศึกษา ซ่ึงไดศึกษาถึง
สวนประกอบของความผูกพัน (Engagement Components) ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ดานองคการ (Company) ไดแก การถายทอดนโยบาย กลยุทธใหกับทุก
หนวยงาน การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงาน การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็น การ
สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ความปลอดภัยดานงาน การมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวม
อยูในระดับดี และการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในองคการ 

2) ดานงาน (Job) ไดแก การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ การจัดเตรียม
อุปกรณ  เครื่องมือใหพนักงานอยางเพียงพอ  การมอบหมายงานให เหมาะสมกับความรู 
ความสามารถ และพนักงานมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับองคการ 

3) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ไดแก การ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเหมาะสม  การจัดทําขีดความสามารถ 
(Competency) ขององคการและพนักงาน การเชื่อมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน 
(Performance Appraisal) ไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน การทําใหพนักงาน
รูสึกมีความมั่นคงในการทํางาน มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน สงเสริม
ใหพนักงานมีโอกาสเรียนรูและเติบโตในที่ทํางาน มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานและ
มีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม สงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ มีการ

ดานองคการ (Company) 

ดานงาน (Job) 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(Human Resource 

Development) 

ดานภาวะผูนาํ (Leadership) 

ความผูกพันตอ 
องคการของพนักงาน 

( Employee 
Engagement ) 

ผูกพัน (Engaged) 

ไมยึดติดกับความผูกพัน
(Not – engaged) 

ไมผูกพัน (Actively 
disengaged) 

ระดับของความผูกพัน 
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จายคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสม มีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับองคการ
อ่ืนในธุรกิจเดียวกันได มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ สงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน และมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาแก
พนักงาน 

4) ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินให
พนักงานไดทราบ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูบังคับบัญชามี
การใหคําแนะนําและแนวทาง  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานและ
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางไกล 

สวนการศึกษาความผูกพันตอองคการในภาพรวม นําแนวคิดมาจาก The Gallop 
Organization (2002) เปนการวัดระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานซึ่งเชื่อมโยงมาจาก
องคประกอบของความผูกพันทั้ง 4 ดาน อันไดแก ดานองคการ(Company) ดานงาน(Job) ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย(Human Resource Development) และดานภาวะผูนํา(Leadership) โดยวัด
จากความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ ความเชื่อมั่น และยอมรับในเปาหมายและคานิยมของ
องคการ ความพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อประโยชนขององคการ 
และความจงรักภักดีและความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการตอไป
โดยกําหนดระดับการวัดความผูกพันตอองคการเปน 3 ระดับ คือ 

1)  ระดับของพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) เปรียบเสมือน “ดาว
เดนในองคการ”   

2)  ระดับของพนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-engaged) เปรียบเสมือน 
“ผีดิบในองคการ”   

3) ระดับของพนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการ (Actively disengaged) 
เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา”  
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3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง จํานวน 11 สาขา รวมจํานวนพนักงานทั้งหมด 194 คน 
ประกอบดวย  

  
ประชากร จํานวน (คน) 

1.  พนักงานสาขาลําปาง 26 
2.  พนักงานสาขาแจหม 26 
3.  พนักงานสาขาแมทะ 22 
4.  พนักงานสาขาเถิน 18 
5.  พนักงานสาขางาว 18 
6.  พนักงานสาขาวังเหนือ 17 
7.  พนักงานสาขาเกาะคา 16 
8.  พนักงานสาขาหางฉัตร 15 
9.  พนักงานสาขาเสริมงาม 15 
10. พนักงานสาํนักงานจังหวดัลําปาง 13 
11. พนักงานสาขาสบปราบ 8 

รวม 194 
 ที่มา : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2550  

 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดย
สอบถามจากพนักงานทุกระดับที่ปฏิบัติงานอยูในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดลําปาง 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร 
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอื่น ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 
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3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศกึษา 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความผูกพันตอ

องคการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง โดยลักษณะของ
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน เปนแบบสอบถาม
แบบการใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) โดยโครงสรางของแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับ
ความคิดเห็น แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เฉยๆ เห็นดวยนอย และ
เห็นดวยนอยมาก โดยการวัดระดับความคิดเห็นจะใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับความคดิเห็น 5 เห็นดวยมากทีสุ่ด 
  ระดับความคดิเห็น 4 เห็นดวยมาก 
  ระดับความคดิเห็น 3 เฉย ๆ 
  ระดับความคดิเห็น 2 เห็นดวยนอย 

ระดับความคดิเห็น 1 เห็นดวยนอยมาก 
 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยการประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปตามขั้นตอนดังนี้ 

1) ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2) บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให

คะแนนในแบบสอบถามสวนที่ 2 ซ่ึงเปนคําถามแบบใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) แบงระดับ
ความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวยนอย
มาก 

โดยผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะนํามาทําการวเิคราะหหาคาเฉลี่ย และแปล
ความหมายจากลักษณะแบบสอบถามที่ใชในระดบัการวดัขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548:335) 
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เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี ้
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู

ในระดบัเหน็ดวยมากที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู  

ในระดบัเหน็ดวยมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู

ในระดบัเฉย ๆ 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถงึ  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู

ในระดบัเหน็ดวยนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู

ในระดบัเหน็ดวยนอยที่สุด 
การวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ วิเคราะหจากคําถามดานภาพรวม

จํานวน 4 คําถาม ประกอบดวย 
1) ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับธนาคาร 
2) ทานเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมาย และคานิยมของธนาคาร 
3) ทานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อประโยชนของ 

ธนาคาร 
4) ทานมีความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกของ   
        องคการตอไป 
จากการวัดระดับความผูกพันตอภาพรวมทั้ง 4 ขอ จะนํามาแปลความหมายถึงระดับ

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยพิจารณาคาเฉลี่ยดังนี้ 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการ (Actively 

disengaged) เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา”  
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-

engaged) เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ”   
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ 

(Engaged) เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ 
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3.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1) คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล

ทั่วไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง
งานและอัตราเงินเดือน 

2) คาเฉลี่ย (Means) ใชอธิบายระดับความผูกพันตอองคการ และเปรียบเทียบ
ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรกับระดับความผูกพันตอองคการ 

3) สถิติทดสอบคาที (Independent Sample t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (Analysis of  Variance: ANOVA)  เพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยที่ไดจากแตละกลุม โดยจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

4) การทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อทดสอบวา
คําถามในแบบสอบถามมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

5) การวิเคราะหสมการถดถอย (Linear Regression) เพื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางสวนประกอบของความผูกพัน 4 ดาน กับความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 
3.5 สถานที่ใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

สถานที่ใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยและรวบรวมขอมูล คือ ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง รวม 11 สาขา ไดแก สาขาลําปาง สาขาแจหม สาขาแมทะ 
สาขาเถิน สาขางาว สาขาวังเหนือ สาขาเกาะคา สาขาหางฉัตร สาขาเสริมงาน สาขาสบปราบ 
สํานักงานจังหวัดลําปาง และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.6 ระยะเวลาในการดําเนนิการ 
  ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้เร่ิมตั้งแตเดือนตุลาคม 2550 ถึง เดือนมีนาคม 2551 
  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 1 เดือน (พฤศจิกายน 2550) 
 
 


