
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

2.1.1 ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
Steers (1997) กลาววา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกของสมาชิกวาเปน

สวนหนึ่งขององคการ มีความเต็มใจที่จะทํางานหนักเพื่อดําเนินภารกิจขององคการ โดยผูปฏิบตังิาน
ที่มีความผูกพันตอองคการสูงจะแสดงออกโดย  

1) มีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
เปนลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อดานทัศนคติเชิงบวกตอองคการ มีความผูกพันอยางแทจริงตอ
คานิยมและเปาหมายขององคการ พรอมสนับสนุนกิจการขององคการซึ่งเปนเปาหมายของตนดวย 
มีความเชื่อวาองคการนี้ เปนองคการที่ดีที่สุดที่ตนเองจะทํางานดวย ภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่ง
ขององคการ 

2) ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ เปน
ลักษณะที่บุคลากรเต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตน พยายามทํางานเต็มความสามารถ เพื่อใหองคการ
ประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมาย เกิดผลประโยชนตอองคการ และมีความหวงใยตอความเปนไป
ขององคการ 

3) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
เปนลักษณะที่บุคลากรแสดงความตองการ และตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองคการนี้ตลอดไป มีความ
จงรักภักดีตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ และพรอมที่จะบอกกับคน
อ่ืนวา ตนเปนสมาชิกขององคการ รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ สนับสนุนและ
สรางสรรคองคการใหดียิ่งขึ้น 

Burke (2003) เปนบริษัทที่ปรึกษาทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดทําการวิจัย
ในเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ พบวา พนักงานที่มีความผูกพันจะตองการทํางานอยู
กับองคการนั้นๆ และเสียสละเพื่อองคการ สรางผลผลิตและใหบริการแกลูกคา และชวยเหลือ
องคการใหประสบความสําเร็จโดยความผูกพันของพนักงานนี้จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีของ
ลูกคา (Customer loyalty) และกอใหเกิดผลประโยชน (Profitability) ตอองคการ 
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 The Institute for Employment Studies (2004) บริษัทที่ปรึกษางานทางดานการพัฒนา
กลยุทธ และงานวิจัย ไดใหความหมายของคําวา ความผูกพันของพนักงานไววา ความผูกพันตอ
องคการเปน ทัศนคติทางบวกของพนักงานที่มีตอองคการและคานิยมองคการ โดยพนักงานที่มี
ความผูกพันตอองคการจะตระหนักถึงสภาพแวดลอมของธุรกิจ การทํางานกับเพื่อนรวมงาน เพื่อ
ปรับปรุงผลการดําเนินงานเพื่อผลประโยชนขององคการ  โดยความผูกพันตอองคการจะ
ประกอบดวย 

1) มีความเชื่อในองคการ 
2) มีความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหเกดิสิ่งที่ดีขึ้น 
3) เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ 
4) มีความตั้งใจและมุงมั่น 
5) มีการพัฒนาอยูเสมอ 
 

ชวัลณัฐ เหลาพูนพัฒน (อางใน สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย, 2549)
ผูชวยคณบดีฝายบริหาร คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาวถึงความผูกพันตอองคการ 
(Employee Engagement) พัฒนามาจากหลักคิดความพึงพอใจในงานของทํางาน ประกอบดวย 
หัวหนางาน เนื้องาน และสถานที่ทํางาน อยางไรก็ตาม การนิยามความหมายการใชขึ้นอยูกับ
องคการตามความเหมาะสม และตามลักษณะกิจการ หากจะเจาะจงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ระหวางพนักงานกับองคการ มี 3 ลักษณะคือ  

1) ความเชื่อมัน่  
2) การยอมรับเปาหมายรวมกัน ตั้งใจ ทุมเทความสามารถใหองคการ 
3) ปรารถนาที่จะอยูในองคการ 

นอกจากจะสรางความผูกพันกับองคการไดแลว ยังมีปจจัยอ่ืนที่ทําใหคนอยากอยูใน
องคการ เชน หัวหนางาน งานที่รับผิดชอบ พนักงานสวนใหญมักจะคาดหวังจากองคการ และ
องคการก็คาดหวังกับพนักงานเชนเดียวกัน จึงจําเปนตองมีการปรับทั้งสองสวนใหมีความสมดุล
มากที่สุด ดังนั้น คนที่มีความผูกพันตอองคการจะเปนคนที่ทํางานไดดี มีพลัง ทํางานดวยความ
มุงมั่น มีแรงบันดาลใจ และสนุกที่ไดทํางานหนัก  
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2.1.2 ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 
The Gallup Organization (2002) สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษาไดคนพบแนวคิด 

The Gallup Path ซ่ึงเปนกรอบในการขับเคลื่อนเครื่องมือตาง ๆ ซ่ึงมุงเนนที่จะชวยใหบริษัทมีการ
เติบโตอยางตอเนื่องทั้งในดาน รายได กําไร ที่เกิดจากการสรางความผูกพันของลูกคา (Customer 
Engagement) และ ความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) โดยงานวิจัยและคิดคนของ 
Gallup ทําใหคนพบแนวทางที่องคการจะประสบความสําเร็จ ดวยการจําเปนตองสรางลูกคาที่มี
ความผูกพัน และพนักงานก็ตองมีความผูกพันตอองคการ โดยหัวใจสําคัญของโมเดลนี้แสดงใหเห็น
วาพนักงานทุกระดับในทุกองคการจะสรางการเติบโตยอดขายและกําไรขององคการ (Brandage, 
2548)  ซ่ึงมีลักษณะดังแผนภาพ  

 
แผนภาพที่ 1 The Gallup Path to Business Performance 

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก The Gallop Organization, 2002 

                        http://www.gallup.com/consulting/1528/Gallup-Path.aspx  
 
Jack Welch, CEO ของบริษัท General Electric (อางใน The Gallop Organization, 

2002) กลาวไววา บริษัทใดๆ ที่พยายามทําการแขงขัน จะตองสรางความผูกพันใหเกิดขึ้นในใจของ
พนักงานทุกคน ในธุรกิจการบริการพนักงานเปนผูสงมอบคุณคาใหแกลูกคา และในธุรกิจ
อุตสาหกรรมก็ไมสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพไดหากปราศจากพนักงานที่มีความผูกพัน ซ่ึง

กําไรที่เพิ่มขึ้น
อยางแทจริง 

การเติบโตที่ยั่งยืน
ขององคการ 

มูลคาหุนที่
เพิ่มขึ้น 

ลูกคาที่มีความ
ผูกพัน 

พนักงานที่ผูกพัน
ตอองคการ 

ระบุจุดแข็ง 
ของพนักงาน 

ความเหมาะสมใน
การจัดวางพนักงาน

ผูจัดการที่ดี 
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พนักงานที่มีความผูกพันนั้นจะชวยเพิ่มและรักษาลูกคาที่มีความผูกพัน จนสามารถสรางการเติบโต
ของยอดขายและผลกําไรอยางยั่งยืน จนเพิ่มมูลคาหุนขององคการได 

The Gallup Organization สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษาไดนําแนวคิดเรื่องการวัด
ความผูกพันของพนักงานตอองคการมาศึกษาวิจัย โดยไดแบงประเภทของพนักงานไว 3 ประเภท
(สวณีย แกวมณี, 2549) คือ 

1) พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged employee) คือ พนักงานที่
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานที่ไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหา
แนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด 

2) พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-engaged employee) คือ พนักงานที่
เสมือน “ผีดิบในองคการ” ทํางานเพื่อใหงานเสร็จตามความตองการเบื้องตน ไมมีใจรักและทุมเทใน
งาน ไมมีการคิดคนนวัตกรรม ไมเพียงแตที่จะไมใหคํามั่นสัญญากับองคการ แตยังทํางานเพื่อ
ตอตานวัตถุประสงคขององคการอีกดวย 

3) พนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการ (Actively disengaged employee) คือ 
พนักงานพวกที่สรางปญหาใหกับองคการ มีทัศนคติในแงลบในการทํางาน ไมมีความสุขในการ
ทํางานที่ทํา และยังสงตอความรูสึกที่ไมดีนี้ไปยังพนักงานที่อยูรอบ ๆ ขาง เปรียบเสมือน “แอปเปล
เนา” ที่คอยทําลายความสําเร็จของผูอ่ืน ในที่สุดไมเพียงแตที่จะทํางานไมประสบความสําเร็จ 
พนักงานเหลานี้ยังจะขัดขวางการทํางานของพนักงานคนอื่น ๆ ดวย  

 
2.1.3 ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

Steers (1977) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ และผลลัพธตอความ
ผูกพันตอองคการเปน 3 ปจจัย คือ 

1) คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic) หมายถึง ตวัแปรตางๆที่ระบุ
คุณสมบัติของบุคคลนั้นๆ เชน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
อัตราเงินเดือน และระดับตําแหนง 

 2. คุณลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ (Job Characteristic) หมายถึง ลักษณะงานที่แตละบคุคล
รับผิดชอบและปฏิบัติอยูจะมีอิทธิพลตอระดับความเชื่อมั่น ความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
ลักษณะงานทีด่ีและเหมาะสมจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจ และอยากที่จะทุมเทใหกับการทํางาน 
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3. ประสบการณในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรูและความรูสึกของ
พนักงานตอส่ิงแวดลอมในชวงปฏิบัติงาน มีผลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ความเชื่อมั่นใน
องคการ ความคาดหวังในการทํางาน และทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงานและองคการ 

Burke (2003) บริษัทที่ปรึกษางานทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยไดทําการวิจัยใน
เร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการ โดยในการวิจัยไดมกีารกลาวถึงสวนประกอบสําคัญที่ทํา
ใหเกิดความผกูพันของพนกังาน (Engagement Components)  

 
แผนภาพที่ 2 Employee Engagement Model 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Burke, Inc. Research. Employee Engagement & Retention   
         Management. 

   http://www.burke.com/Services/EERM/services.cfm?id=180 
จากแผนภาพที่ 2 ไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยตาง ๆ ที่เปนสวนประกอบของการเกิดความ

ผูกพันของพนกังาน ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยตางๆ 6 ปจจัย ไดแก ดานองคการ(Company) ดาน
ผูจัดการ(Manager) ดานกลุมงาน(Work group) ดานงาน(Job) ดานสายอาชีพ(Career/ Profession) 
และดานลกูคา(Customer) โดย Burke ไดนําปจจยัตาง ๆ เหลานี้มาเปนปจจยัในการวัดความผูกพนั
ของพนักงาน ซ่ึงในแตละปจจัยจะมหีัวขอที่ใชเปนประเด็น เพื่อวัดความผูกพันของพนักงาน เชน 
ในดานองคการ เปนคําถามที่ถามเกี่ยวกับภาวะผูนํา คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่จัดให 

ตัวอยางประเด็นท่ีใชสอบถาม 
- ภาวะผูนํา 
- คาตอบแทนและผลประโยชน 
- สินคาและบริการ 
- ความยุติธรรมในที่ทํางาน 
- การไดรับการสนับสนุน 
- ผลตอบกลับของงาน 
- คุณภาพของงาน 
- การรวมมือของเพื่อนรวมงาน 
- การจัดการผลปฏิบัติงาน 
- การจัดสรรพนักงาน 
- ความทาทาย กดดันของงาน 
- การพัฒนา กาวหนาในอาชีพ 
- ความสัมพันธกับลกูคา 

สวนประกอบของ
ความผูกพัน 

- ดานองคการ 
- ดานผูจัดการ 
- ดานกลุมงาน 
- ดานงาน 
- ดานสายอาชีพ 
- ดานลูกคา 

ความผูกพัน 
ตอองคการ 

ผลลัพธท่ีสําคัญ 
• การคงไวซึ่งพนักงาน 
• ผลการดําเนินงาน 
• ความจงรักภักดีของ

ลูกคา 
• ความสามารถในการทํา

กําไรขององคการ 
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โดยปจจยัในดานตางๆ เหลานี้จะนําไปสูความผูกพันของพนักงาน และผลของความผูกพันของ
พนักงานดังกลาวจะแสดงออกมาในลักษณะของผลการดําเนินงานของพนักงานและองคการ การคง
อยูของพนักงานในองคการ ความจงรักภักดีของลูกคา และความสามารถในการทํากาํไร 

 
The Institute for Employment Studies (2004) บริษัทที่ปรึกษางานทางดานการพัฒนา 

กลยุทธ และงานวิจยั ไดทําการวิจยัเร่ืองความผูกพันของพนักงานในป 2003 กับพนักงานจํานวน
กวา 10,000 คน ใน 14 องคการ ใน NHS (National Health Service) พบวา ปจจยัสําคัญที่ทําใหเกดิ
ความผูกพันของพนักงาน เกดิจาก 

1) การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 
2) โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น 
3) โอกาสในการพัฒนาในงาน 
4) องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน 
นอกจากนี้จากการศึกษาของ IES นี้ยังพบวา ระดับความผูกพันของพนักงานสามารถ

แปรผันไปตามลักษณะสวนบุคคล โดยในเรื่องของอายุ พบวา ระดับความผูกพันของพนักงานลดลง
เมื่อพนักงานมอีายุมากขึ้น (แตอายุไมเกิน 60 ป) พนกังานในตําแหนงผูจัดการ มีแนวโนมที่จะมี
ความผูกพันสงูกวาพนักงานทั่วๆไปที่เปนฝายสนับสนุน และความผูกพันของพนักงานสามารถแปร
ผันไปตามลักษณะของงานลักษณะประสบการณอีกดวย  
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2.2 ทบทวนวรรณกรรม 
รัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ทําการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน

งานตอความผูกพันตอองคการของพนักงานกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม” 
พบวาโดยภาพรวมผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกตอ
ความผูกพันขององคการ ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานคุณคาของงาน ดาน
สัมพันธภาพ และดานผลประโยชนตอบแทน พนักงานธนาคารทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจใน
งานโดยรวมอยูในระดับสูง หากพิจารณาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง ดานคุณคาของงาน และดานสัมพันธภาพในงานอยูในระดับสูง ดานผลประโยชนอยูใน
ระดับปานกลาง สวนในดานความผูกพันตอองคการ พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับ
ปานกลาง ความพึงพอใจในงานดานตางๆ ไดแก ความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจดานคุณคาของงาน ความพึงพอใจดานสัมพันธภาพในงาน และความพึง
พอใจในงานดานผลประโยชนตอบแทนมีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันตอองคการ  

เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานตอองคกร : 
กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขาสมุทรสาคร” พบวา 
ความผูกพันของพนักงานตอองคกรอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร
ในดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และอัตราเงินเดือน มีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร สวนเพศ สถานภาพสมรส และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกร ไมมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร  และเมื่อพิจารณาผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระ
ในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่
มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น พบวามีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคกร และ
ผลการศึกษาปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร และทัศนคติ
ตอเพื่อนรวมงานและองคกร พบวามีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 

พัชราภรณ ศุภมั่งมี (2548) ทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานตอองคการ: 
กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบ
วัดความพึงพอใจในงาน ประกอบดวย ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานคุณคาของงาน ดาน
สัมพันธภาพในงาน และดานผลประโยชนตอบแทน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในทุกดานโดย
รวมอยูในระดับมาก และจากแบบวัดความผูกพันตอองคการ ผลการศึกษา พบวาพนักงานมีความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก 
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จิระชัย ยมเกิด (2549) ทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนา
เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด” โดยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคการและปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันของพนักงาน พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยรวม อยูในระดับสูง
คือมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากตอองคการ มีความเชื่อมั่นและยอมรับตอ
เปาหมายขององคการ แตความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคการอยูในระดับปานกลาง โดยที่ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคลในเรื่องของอายุ เพศ 
ระยะเวลาในการทํางาน รายได ตําแหนงงานไมมีผลตอระดับความผูกพัน แตระดับการศึกษามีผล
ตอระดับความผูกพันตอองคการ ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติคือ ความมีอิสระ ความหลากหลาย
ของงาน ความมีเอกลักษณ ผลปอนกลับ และปฏิสัมพันธในที่ทํางานมีความสัมพันธในทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคการ ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคการ องคการเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับผลตอบสนองจากองคการ 
และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการก็มีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันในองคการ 
 


