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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันการดําเนินธุรกิจขององคการสวนใหญตางก็มีการปรับตัว เพื่อใหทันตอ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และสถานการณทางการเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดังนั้น 
องคการจึงจําเปนตองมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ มีทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
สามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ และปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น เพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ ทําให
องคการเกิดความเขมแข็ง และสามารถแขงขันกับคูแขงอื่นๆในภาวการณแขงขันที่รุนแรงได 
บุคลากรขององคการ จึงถือไดวาเปนกลไกสําคัญที่มีสวนชวยใหองคการเกิดการพัฒนา และ
เจริญกาวหนาไปไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น องคการจึงตองตระหนักอยูเสมอถึงการสรางแรงจูงใจ และ
สงเสริมใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคการ และทําใหบุคลากรยอมรับคานิยมและวัฒนธรรม
ขององคการ พรอมที่จะทุมเทพลังอยางเต็มความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่องคการกําหนด ขณะเดียวกันก็พรอมที่จะดํารงรักษาไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการ ดังนั้น บุคลากรที่มีความผูกพันตอองคการจะปฏิบัติงานใหกับองคการได
อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถที่จะปฏิบัติงานใหกับองคการไดในระยะยาว  นอกจากนี้การ
ผลักดันใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับความสามารถในการบรรลุผลการ
ปฏิบัติงานในระดับสูง และผลงานที่เปนเลิศทางธุรกิจ ความผูกพันตอองคการของพนักงานจะคงอยู
คูกับองคการ และเปนสวนสนับสนุนใหเกิดสินคาและบริการ รวมไปถึงการทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จมีกําไรสูงสุด ซ่ึงเปนมากกวาการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดขึ้นกับพนักงาน 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทุก ๆ องคการตองรักษาไว (สวนีย แกวมณี, 
2549) 

เมื่อป พ.ศ. 2490 รัฐบาลไดตั้ง ธนาคารเพื่อการสหกรณขึ้น เพื่อทําหนาที่เปนแหลง
เงินทุน อํานวยสินเชื่อ แกสหกรณทั้งหลายที่มีอยูในประเทศไทยในขณะนั้น   ธนาคารเพื่อการ
สหกรณ ดําเนินงานใหกูเงินแกสหกรณมาจนถึง พ.ศ. 2509 รัฐบาลจึงไดพิจารณาจัดตั้งธนาคารขึ้น
ใหม เพื่อทําหนาที่แทน ธนาคารเพื่อการสหกรณ โดยมีเหตุผลดังนี้ ธนาคารเพื่อการสหกรณ ไมมี
อํานาจในการใหเงินกูแกเกษตรกรที่ไมใชสมาชิกสหกรณ ซ่ึงมีอยูเปนจํานวนมาก ธนาคารเพื่อการ
สหกรณ ไมไดทําหนาที่ในการพิจารณาคําขอกู ธนาคารเพื่อการสหกรณ ไมไดทําหนาที่ใหสินเชื่อ
แบบกํากับแนะนํา และยังไมมีหนวยงานใดทําหนาที่นี้ได การดําเนินงานและองคการของธนาคาร
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เพื่อการสหกรณยังไมไดรับการรับรองจากตางประเทศ จึงเปนเหตุใหกําลังเงินธนาคารไมเพียงพอ 
ดวยเหตุผลดังกลาว รัฐบาลจึงไดจัดตั้ง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ขึ้น
เมื่อป พ.ศ. 2509 โดยใหเปนสถาบันระดับชาติ มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง ทํา
หนาที่อํานวยสินเชื่อใหแกเกษตรกรอยางกวางขวาง ทั้งในดานเกษตรกรโดยตรง และสถาบัน
เกษตรกร โดยมีวัตถุประสงคมุงใหความชวยเหลือทางการเงิน เพื่อสงเสริมอาชีพทางการเกษตร 
หรือการดําเนินงานของเกษตรกร กลุมเกษตรกร หรือสหกรณการเกษตร ตลอดจนสงเสริมให
เกษตรกร กลุมเกษตรกร หรือสหกรณการเกษตร สามารถประกอบอาชีพอยางอื่นที่เกี่ยวเนื่องใน
การเกษตร เพื่อเพิ่มรายไดใหแกครอบครัวเกษตรกร รวมทั้งใหบริการรับ-ฝากเงินเชนเดียวกับ
ธนาคารพาณิชยทั่วไปอีกดวย โดยไดกําหนดวิสัยทัศนขององคการในการเปนธนาคารพัฒนาชนบท
ที่ทันสมัย มุงยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและประชาชน ดวยคานิยมขององคการ “เคียงคู รู
คาประชาชน” และไดกําหนดหลักการดําเนินงาน (SPARK) เพื่อชวยสะทอนความรับผิดชอบของ
องคการที่มีตอประชาชน สังคม และสิ่งแวดลอม ประกอบดวย  

1) ความยั่งยืน (Sustainability: S) ทั้งขององคการ ธ.ก.ส. ลูกคาผูใชบริการ สังคม 
และสิ่งแวดลอม 

2) การมีสวนรวม (Participation: P) ของผูที่มีสวนไดเสีย (Stakeholder) 
3) ความสํานึกในหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงาน (Accountability: A) 
4) ความเคารพและใหเกียรติตอตนเองและผูอ่ืน (Respect: R) 
5) การสงเสริมและยกระดับความรู (Knowledge: K) ใหเปนธนาคารแหงการ

เรียนรู 
และเพื่อกาวสูการเปนธนาคารพัฒนาชนบทเต็มรูปแบบ ธ.ก.ส. ไดกําหนดพันธกิจ

ที่สําคัญไว 5 ประการ คือ 
1) พลิกโฉม ธ.ก.ส. สูการบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
2.) นําองคกรไปสูการเปนสถาบันการเงินที่มีการเจริญเติบโต มั่นคง และยั่งยืน 
3) การเสริมสรางและสนับสนุนความเขมแข็งลูกคาและชุมชน 
4) การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑของลูกคาและประชาชนใหมี

คุณภาพมาตรฐาน 
5) การเชื่อมโยงการผลิตและการตลาดอยางเปนระบบ (ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร, 2550: ระบบออนไลน)  
จากหลักการดําเนินงานและพันธกิจของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร แสดงใหเห็นวา บุคลากรที่มีคุณภาพจะเปนทรัพยากรที่มีคุณคาตอองคการในการที่จะ
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นําพาองคการใหบรรลุเปาหมาย และเจริญกาวหนาตอไปอยางไมหยุดยั้ง ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง ก็เปนอีกแหงหนึ่งที่ตอบสนองหลักการดําเนินงาน และพันธ
กิจขององคการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ  จึงไดมีการปรับปรุงรูปแบบ
ในการดําเนินงานและการใหบริการใหมีความสอดคลองและทันสมัยตอสถานการณการแขงขันที่
รุนแรง จากเดิมดําเนินงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจที่ใหบริการทางดานการเงินแกกลุมเปาหมายหลัก
คือ กลุมเกษตรกร  แตหลังจากมีการปรับปรุงนโยบายขององคการใหมีบริการรับฝากเงิน
เชนเดียวกับธนาคารพาณิชยทั่วไป จึงทําใหพนักงานตองมีการปรับตัวในดานการใหบริการมากขึ้น 
กอปรกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง มีเปาหมายในดานผลการ
ดําเนินงานขึ้นเปนอันดับที่ 3 ของภาคเหนือตอนบนทั้งหมด 8 จังหวัด ไดแก แพร นาน ลําพูน 
ลําปาง เชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน และ พะเยา โดยปจจุบันผลการดําเนินงานอยูในอันดับที่ 5 
ดังนั้น การที่องคการจะบรรลุเปาหมายไดตองมาจากบุคลากรที่มีความผูกพันตอองคการ พรอมที่จะ
ทุมเทความรูความสามารถในการทํางาน เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวาง
ไว  

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความผูกพันของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง เพื่อวัดระดับความผูกพันของพนักงาน และเปน
แนวทางสําหรับผูบริหารในการนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงานที่มี
คุณภาพใหคงอยู เพื่อสรางความสําเร็จใหกับองคการอยางยั่งยืนตลอดไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จงัหวัดลําปาง 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดลําปาง 
  2. สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการการวางแผน
บริหารทรัพยากรมนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการตอไป 
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1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศกึษา 
ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความเชื่อมั่น ความเต็มใจ และความปรารถนาของ

พนักงานในการยอมรับ และทุมเทใหกับการทํางานและองคการ โดยวัดการรับรูของพนักงานที่มีตอ
องคการทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย (1) ดานองคการ (2) ดานงาน (3) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และ (4) ดานภาวะผูนํา  

พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานทุกสวน ทุกตําแหนงงานของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัดลําปาง ประกอบดวย พนักงานระดับปฏิบัติการ 
หัวหนาพนักงานระดับปฏิบัติการ ผูชวยหัวหนาหนวย หัวหนาหนวย ผูชวยผูจัดการสาขา และ
ผูจัดการสาขา จํานวนทั้งสิ้น 194 คน  

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคน
หรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคน ซ่ึงในที่นี้หมายถึง ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง  รวม 11 สาขา ไดแก สาขาลําปาง สาขาเสริมงาม สาขาแจหม 
สาขางาว สาขาเถิน สาขาแมทะ สาขาหางฉัตร สาขาเกาะคา สาขาวังเหนือ สาขาสบปราบ และ
สํานักงานจังหวัดลําปาง 
 
 


