
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการ 

ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการศึกษา ผูศึกษาใครขอความ
รวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็น หรือความรูสึกที่แทจริงของทาน
มากที่สุด ขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ และจะใชประโยชนเฉพาะ
การศึกษาครั้งนี้ เทานั้น  โดยจะไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใดทั้งสิ้น  ผู ศึกษา
ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

คําแนะนํา แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 

โปรดทําเครื่องหมาย aลงใน (  ) หนาคําตอบที่ทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางที่กําหนดให  
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  (   ) ชาย    (   ) หญิง 
2. อายุ  (   ) 20 – 30 ป   (   ) 31 – 40 ป 
  (   ) 41 – 50 ป   (   ) 51 ปข้ึนไป 
3. สถานภาพ (   ) โสด   (   ) สมรส  (   ) อื่นๆ......................  
4. ระดับการศึกษา 
  (   ) อนุปริญญา   (   ) ปริญญาตรี 
  (   ) ปริญญาโท   (   ) ปริญญาเอก 
5. อายุการทํางานในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
  (   ) 1- 5 ป   (   ) 6 – 10 ป 
  (   ) 11 – 15 ป   (   ) 16 - 20 ป 
  (   ) 21 – 25 ป   (   ) 25 ปข้ึนไป 
6. เงินเดือนที่ไดรับตอเดือนจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
  (   ) ต่ํากวา 15,000 บาท  (   ) 15,001 – 20,000 บาท 
  (   ) 20,001 – 25,000 บาท  (   ) 25,001 – 30,000 บาท 

(   ) 30,001 – 35,000 บาท  (   ) 35,001 – 40,000 บาท 
(   ) 40,001 – 45,000 บาท  (   ) 45,001 – 50,000 บาท 
(   ) 50,001 – 55,000 บาท  (   ) 55,001 บาทขึ้นไป 
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7. ระดับตําแหนง 
(   ) พนักงานระดับปฏิบัติการ (   ) หัวหนาพนักงานระดับปฏิบัติการ 

  (   ) ผูชวยหัวหนาหนวย  (   ) หัวหนาหนวย 
(   ) ผูชวยผูจัดการสาขา  (   ) ผูจัดการสาขา 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผกูพันของพนักงานตอองคการ 

ความคิดเห็น  
ขอที่ 

 
ขอคําถาม เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉยๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

ดานองคการ 
1 ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับสาขา

อยางชัดเจน 
     

2 ธนาคารจัดใหมีชองทางเพื่อสื่อสารกับพนักงานได
อยางเหมาะสม 

     

3 ธนาคารมีการเปดโอกาส และรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน 

     

4 นโยบายและกลยุทธของสาขามีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของธนาคาร 

     

5 ธนาคารมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับดี 

     

6 ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
ปลอดภัยใหกับพนักงาน 

     

7 ธนาคารมีกฎระเบียบ ขอบังคับที่เครงครัด และ
บทลงโทษที่ชัดจัดกรณีที่พนักงานทําผิด 

     

8 ธนาคารมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และ
สรางสรรคสิ่งใหมๆในองคการ 

     

ดานงาน 
9 ธนาคารมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในงานที่เกี่ยวของกับพนักงาน 
     

10 ธนาคารมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุน
การทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 

     

11 ธนาคารมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ ความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

     

12 พนักงานในธนาคารมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลอง
กับธนาคาร 

     

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
13 ธนาคารมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยไวอยางเหมาะสม 
     

14 ธนาคารมีการจัดทําขีดความสามารถ (Competency)      
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ของธนาคารและพนักงาน 
15 ธนาคารมีการเชื่อมโยงผลการประเมิน การปฏิบัติงาน

ไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และจายคาตอบแทน 
     

16 ธนาคารสามารถทําใหทานรูสึกวามีความมั่นคงในการ
ทํางาน 

     

17 ธนาคารมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับ
พนักงานที่ชัดเจน 

     

18 ธนาคารสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรู
และเติบโตในที่ทํางาน 

     

19 ธนาคารมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงาน
และมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 

     

20 ธนาคารมีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปน
ธรรม และเหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
พนักงาน 

     

21 เมื่อเปรียบเทียบกับองคการประเภทเดียวกัน ธนาคารมี
การจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับองคการอื่น
ในธุรกิจเดียวกันได 

     

22 ธนาคารมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงาน
อยางเพียงพอ 

     

23 ธนาคารสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน 

     

24 ธนาคารมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา แกปญหา
ในเรื่องงานของทานได 

     

ดานภาวะผูนํา 
25 ผูบังคับบัญชาของทานมีการแจงผลการประเมิน ( 

Feedback) ใหทานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

     

26 ผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับเรื่องการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

     

27 ผูบังคับบัญชาของทานมีการสื่อความถึงความคาดหวัง
ในการทํางานใหทานไดรับทราบ 

     

28 ผูบังคับบัญชาของทานมีการแนะนําและใหแนวทางใน
การทํางาน 

     

29 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นหรือทําในสิ่งที่      
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ทานเห็นวาดีที่สุดในการปฏิบัติงาน 
30 ผูบังคับบัญชาของทานมีวิสัยทัศนที่กวาง และถายทอด

ใหพนักงานไดทราบ 
     

ภาพรวมเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 
31 ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับธนาคาร      
32 ทานเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมาย และคานิยมของ 

ธนาคาร 
     

33 ทานพรอมที่จะทุมเทแรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ในการ
ทํางาน เพื่อประโยชนของธนาคาร 

     

34 ทานมีความจงรักภักดี และปรารถนาอยางแรงกลาตอ
การเปนสมาชิกขององคการตอไป 

     

 
    ขอบพระคุณอยางสูงที่ตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล  นางสาวประภาพร  คําฟู 
 
วัน-เดือน-ป-เกิด  17 มกราคม 2523 
 

ภูมิลําเนา  ลําปาง 

 

ประวัติการศึกษา  -   พ.ศ. 2538 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จงัหวัดลําปาง 

-   พ.ศ. 2541 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จงัหวัดลําปาง 

                                        -    พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต  
     คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
   

ประวัติการทํางาน -  พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2546 
ตําแหนงพนักงานแผนกนําเขาและสงออก 
บริษัทมูราะตะ อิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด   

-  พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2547 
ตําแหนงพนักงานแผนกจัดซื้อ  
บริษัทมูราตะ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากดั   

-  พ.ศ. 2547 – พ.ศ.2548 
ตําแหนงพนักงานอาวุโสแผนกนําเขาและสงออก 
บริษัทมูราตะ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากดั 

  -  พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน 
ตําแหนงนักบญัชี แผนกบัญชีและการเงนิ 
บริษัทมูราตะ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากดั 

 


