
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการสินเช่ือ ของสํานักธุรกิจ
สันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  จังหวัดเชียงใหม  แบงผลการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด  ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจ  ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ   ประเภทของธุรกิจ  เงิน
ลงทุนในธุรกิจ   ยอดขายตอปของธุรกิจ  การเคยใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน)   การทราบแหลงขอมูลบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)     เหตุผล
ท่ีเลือกใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)   ประเภทสินเช่ือท่ีใชในปจจุบัน   
วงเงินสินเช่ือท่ีใชในปจจุบันกับธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)     การใชบริการสินเช่ือกับ
ธนาคารอ่ืนนอกจากธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน) (ตารางท่ี 1-16) 
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการดานสินเช่ือ ของสํานักธุรกิจ
สันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ /บริการ ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ (ตารางท่ี  17-24) 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการดานสินเช่ือ ของสํานักธุรกิจ
สันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ /บริการ ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ  จําแนกตาม เพศ  ลักษณะกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 
วงเงินสินเช่ือปจจุบัน และประเภทธุรกิจ (ตารางท่ี 25-56) 
 สวนท่ี 4 ปญหาของลูกคาธุรกิจรายปลีกตอการใชบริการสินเช่ือ ของสํานักธุรกิจสัน
ปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (ตารางท่ี 57-58) 

สวนท่ี  5  ปญหาของลูกคาธุรกิจรายปลีกตอการใชบริการสินเช่ือ ของสํานักธุรกิจสัน
ปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  จําแนกตามเพศ  ลักษณะกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน  
วงเงินสินเช่ือ และประเภทของกิจการ (ตารางท่ี 59-62) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 245 73.1 
หญิง 90 26.9 

รวม 335 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 73.1 เปน   
เพศหญิง รอยละ 26.9  
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 30 ป 37 11.0 
อายุ 30-40 ป 79 23.6 
อายุ 41-50 ป 126 37.6 
อายุ 50 ปข้ึนไป 93 27.8 

รวม 335 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41-50 ป รอยละ 37  
รองลงมาคือ อายุ 50 ปข้ึนไป รอยละ 27.8 อายุ 30-40 ป รอยละ 23.6  ตํ่ากวา 30 ป รอยละ 11.0  
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมปลาย 16 4.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 69 20.6 
ปวส/อนุปริญญา 32 9.6 
ปริญญาตรี 218 65.1 

รวม 335 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 

รอยละ 65.1 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 20.6  ปวส/อนุปริญญา รอยละ 9.6 
ตํ่ากวามัธยมปลาย รอยละ  4.8 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของ
กิจการ หรือจดทะเบียน 
 

ลักษณะการกอตั้งของกิจการ หรือจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
บุคคลธรรมดา 213 63.6 
หางหุนสวนจาํกัด 54 16.1 
บริษัทจํากัด 68 20.3 

รวม 335 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญลักษณะการกอต้ัง หรือจดทะเบียน
ของกิจการคือ บุคคลธรรมดา รอยละ 63.6  บริษัทจํากัด รอยละ 20.3 และหางหุนสวนจํากัด รอยละ
16.1  
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาเปดดําเนิน
กิจการมาจนถึงปจจุบัน 
 

ระยะเวลาเปดดําเนินกิจการมาจนถึงปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5 ป 35 10.4 
5-10 ป 70 20.9 
11-15 ป 86 25.7 
เกิน 15 ป 144 43.0 

รวม 335 100.0 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระยะเวลาเปดดําเนินกิจการมา
จนถึงปจจุบันคือ  เกิน 15 ป รอยละ 43.0 รองลงมาคือ 11-15 ป รอยละ 25.7 5-10 ป รอยละ 20.9 
และตํ่ากวา 5 ป รอยละ 10.4 
 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ประเภทของกิจการ จํานวน รอยละ 
ธุรกิจบริการ 26 7.8 
ธุรกิจคาปลีกคาสง 186 55.5 
ธุรกิจผลิต 80 23.9 
ธุรกิจการเกษตร 43 12.8 

รวม 335 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทของกิจการคือ ธุรกิจคา

ปลีกคาสง  รอยละ 55.5  รองลงมาคือ ธุรกิจผลิต รอยละ 23.9  ธุรกิจการเกษตร รอยละ 12.8 และ
ธุรกิจบริการ รอยละ 7.8 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินลงทุนในกิจการหรือ
ทุนจดทะเบียนของกิจการในปจจุบัน 
 

เงินลงทุนหรือทุนจดทะเบียนของกิจการในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 84 25.1 
ต้ังแต 1 ลานบาท - ไมเกนิ 3 ลานบาท 196 58.5 
ต้ังแต 3 ลานบาท - ไมเกนิ 5 ลานบาท 55 16.4 

รวม 335 100.0 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเงินลงทุนหรือทุนจดทะเบียนของ
กิจการในปจจุบันคือ ต้ังแต 1 ลานบาท - ไมเกิน 3 ลานบาท  รอยละ 58.5 รองลงมาคือ ไมเกิน 1 
ลานบาท รอยละ 25.1  และต้ังแต 3 ลานบาท - ไมเกิน 5 ลานบาท รอยละ 16.4 

 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดจากการประกอบ
ธุรกิจตอป 

รายไดจากการประกอบธุรกิจตอป จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10 ลานบาท 57 17.0 
10-20 ลานบาท 116 34.6 
21-30 ลานบาท 82 24.5 
31-40 ลานบาท 80 23.9 
41 - 50 ลานบาท  0 0.0 
มากกวา 50 ลานบาทข้ึนไป 0 0.0 

รวม 335 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดจากการประกอบธุรกิจตอป
คือ 10-20 ลานบาท รอยละ 34.6 รองลงมาคือ  21-30 ลานบาท รอยละ 24.5    31-40 ลานบาท     
รอยละ 23.9 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการใชบริการ
ดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 

ระยะเวลาการใชบริการดานสินเชื่อของธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 3 ป 27 8.1 
3-6 ป 110 32.8 
7-10 ป 152 45.4 
มากกวา 10 ป 46 13.7 

รวม 335 100.0 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการใชบริการดานสินเช่ือของ

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)มากท่ีสุดคือ 7-10 ป รอยละ 45.4    3-6 ป รอยละ 32.8   มากกวา    
10 ป รอยละ 13.7 ตํ่ากวา 3 ป รอยละ 8.1 
 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการสินเช่ือท่ี
ใชบริการกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในปจจุบัน 
 
ประเภทบริการสินเชื่อท่ีใชบริการกับธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) ในปจจุบัน 
จํานวน รอยละ 

เบิกเงินเกินบัญชี (โอ.ดี) 259 77.3 
เงินกูจํานอง (หลักทรัพยคํ้าประกัน) 232 69.3 
เงินกูท่ัวไป (เงินฝากคํ้าประกนั) 50 14.9 
ต๋ัวสัญญาใชเงิน 50 14.9 
รับรองต๋ัวอาวลั 0 0.0 
สินเช่ือดานตางประเทศ 29 8.7 
หนังสือคํ้าประกัน 81 24.2 
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จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประเภทบริการสินเช่ือท่ีใช
บริการกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในปจจุบันคือเบิกเงินเกินบัญชี (โอ.ดี)  รอยละ 77.3 
รองลงมาคือ เงินกูจํานอง (หลักทรัพยคํ้าประกัน)    รอยละ 69.3 หนังสือคํ้าประกัน  รอยละ 24.2   
เงินกูท่ัวไป (เงินฝากคํ้าประกัน) และต๋ัวสัญญาใชเงิน เทากัน รอยละ 14.9  และสินเช่ือดาน
ตางประเทศ รอยละ 8.7 
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเช่ือปจจุบันท่ีใช
บริการกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 

วงเงินสินเชื่อปจจุบันของท่ีใชบริการกับธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 3,000,000 บาท 157 46.9 
3,000,000-4,999,999 บาท 122 36.4 
5,000,000-10,000,000 บาท 56 16.7 
มากกวา 10,000,000 บาท 0 0.0 

รวม 335 100.0 
  

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวงเงินสินเช่ือปจจุบันท่ีใชบริการกับ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุดคือ ตํ่ากวา 3,000,000 บาท รอยละ 46.9 รองลงมาคือ 
3,000,000-4,999,999 บาท รอยละ 36.4  และ 5,000,000-10,000,000 บาท รอยละ 16.7 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ธนาคารใช
พิจารณาอนุมัติวงเงินสินเช่ือของคร้ังลาสุด 
  

ระยะเวลาท่ีธนาคารใชพิจารณาอนุมัติวงเงินสินเชื่อของครั้งลาสุด จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15 วัน 17 5.1 
16-30 วัน 170 50.7 
31-60 วัน 148 44.2 

รวม 335 100.0 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีธนาคารใชพิจารณาอนุมัติ
วงเงินสินเช่ือของคร้ังลาสุดคือ 16-30 วัน รอยละ 50.7  รองลงมาคือ 31-60 วัน รอยละ 44.2  นอย
กวา 15 วัน รอยละ 5.1 
 
 

ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบแหลงขอมูล
บริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
  

การทราบแหลงขอมูลบริการดานสินเชื่อของธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) 

จํานวน รอยละ 

ทราบจากลูกคาของธนาคารแนะนํา 50 14.9 
การโฆษณาประชาสัมพันธผานโทรทัศน 13 3.9 
การโฆษณาประชาสัมพันธผานหนังสือพมิพ 0 0.0 
การโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเตอรเน็ต 0 0.0 
การโฆษณาประชาสัมพันธผานสาขาธนาคาร 116 34.6 
ทราบจากพนกังานธนาคาร 137 40.9 
ติดตอขอใชบริการดวยตนเอง 17 5.1 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 335 ราย 
 

 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดแหลงขอมูลบริการดานสินเช่ือ
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) คือ ทราบจากพนักงานธนาคาร รอยละ 40.9 รองลงมาคือ  การ
โฆษณาประชาสัมพันธผานสาขาธนาคาร รอยละ 34.6  ทราบจากลูกคาของธนาคารแนะนํา รอยละ 
14.9  ติดตอขอใชบริการดวยตนเอง รอยละ 5.1การโฆษณาประชาสัมพันธผานโทรทัศน รอยละ 3.9  
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
ดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
  

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการดานสินเชื่อของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) 

จํานวน รอยละ 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารสะดวกตอการติดตอใชบริการ 73 21.8 
ธนาคารมีความม่ันคง มีภาพพจนด ีและมีช่ือเสียง 85 25.4 
มีบริการดานสินเช่ือใหเลือกตรงตามความตองการของธุรกิจ 61 18.2 
ไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือตามจํานวนเงินท่ีตองการ 4 1.2 
ธนาคารมีจํานวนสาขามาก ไดรับความสะดวกในการใชบริการ 104 31.0 
อัตราดอกเบ้ียบริการดานสินเช่ือมีความเหมาะสม 8 2.4 

รวม 335 100.0 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกใชบริการดานสินเช่ือของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุดคือ ธนาคารมีจํานวนสาขามาก ไดรับความสะดวกในการ
ใชบริการ รอยละ 31.0  รองลงมาคือ ธนาคารมีความม่ันคง มีภาพพจนดี และมีช่ือเสียง รอยละ 25.4  
ทําเลที่ต้ังของธนาคารสะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 21.8   มีบริการดานสินเช่ือใหเลือกตรง
ตามความตองการของธุรกิจ รอยละ 18.2   อัตราดอกเบ้ียบริการดานสินเช่ือมีความเหมาะสม รอยละ 
2.4 และ ไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือตามจํานวนเงินท่ีตองการ  รอยละ 1.2  
 
 
 

ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใชบริการสินเช่ือ
กับธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืนนอกจากธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
  
การเคยใชบริการสินเชื่อกับธนาคารหรือสถาบันการเงิน

อ่ืนนอกจากธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
จํานวน รอยละ 

เคย 170 50.7 
ไมเคย 165 49.3 

รวม 335 100.0 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการสินเช่ือกับธนาคารหรือ
สถาบันการเงินอ่ืนนอกจากธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  รอยละ 50.7 ไมเคย รอยละ 49.3 
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  ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใชบริการสินเช่ือ
จากธนาคารอ่ืนนอกจากธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
  

ธนาคารอ่ืนท่ีใชบริการสินเชือ่นอกจากธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) 

จํานวน รอยละ 

ธนาคารกสิกรไทย 13 7.6 
ธนาคารกรุงไทย 92 54.1 
ธนาคารไทยพาณิชย 21 12.4 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 26 15.3 
ธนาคารทหารไทย 60 35.3 
ธนาคารนครหลวงไทย 0 0.0 
ธนาคารอาคารสงเคราะห 0 0.0 
ธนาคารไทยธนาคาร 0 0.0 
ธนาคารยูโอบีรัตนสิน 0 0.0 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 0 0.0 
ธนาคารธนชาต 0 0.0 
ธนาคารเกียรตินาคิน 0 0.0 
ธนาคารแลนแอนดเฮาท 0 0.0 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอร 0 0.0 
ธนาครซิต้ีแบงค 0 0.0 
สถาบันการเงินอ่ืนๆ ไดแก อิออน, ควิกแคช, จีอีแคปปตอล 18 10.6 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 170 ราย 

  
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการสินเช่ือธนาคารอ่ืนนอกจาก
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุดคือ ธนาคารกรุงไทย รอยละ 54.1 รองลงมาคือ ธนาคาร
ทหารไทย รอยละ 35.3  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา รอยละ 15.3  ธนาคารไทยพาณิชย รอยละ 12.4  
สถาบันการเงินอ่ืนๆ ไดแก อิออน, ควิกแคช, จีอีแคปปตอล รอยละ  10.6  และธนาคารกสิกรไทย 
รอยละ 7.6 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการดานสินเชื่อของสํานักธุรกิจสันปาขอย 
 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

 

ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
การใหบริการ  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเคย

ใช

บริการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และบริการ 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

เบิกเงินเกินบัญชี (โอ.ดี)   25 
(7.5) 

182 
(54.3) 

52 
(15.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

76 
(22.7) 

3.90 
(มาก) 

9 

เงินกูจํานอง (หลักทรัพยค้ํา 
ประกัน) 

25 
(7.5) 

153 
(45.7) 

54 
(16.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

103 
(30.7) 

3.88 
(มาก) 

10 

เงินกูทั่วไป (เงินฝากค้ํา 
ประกัน) 

4 
(1.2) 

44 
(13.1) 

2 
(0.0) 

0 
(0.6) 

0 
(0.0) 

285 
(85.1) 

4.04 
(มาก) 

6 

ต๋ัวสัญญาใชเงิน 26 
(7.8) 

14 
(4.2) 

10 
(3.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

285 
(85.1) 

4.32 
(มาก) 

2 

สินเช่ือดานตางประเทศ   0 
(0.0) 

29 
(8.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

306 
(91.3) 

4.00 
(มาก) 

7 

หนังสือค้ําประกัน 10 
(3.0) 

50 
(14.9) 

21 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

254 
(75.8) 

3.86 
(มาก) 

11 

ธนาคารมีสินเช่ือทั้งระยะ 
สั้นและระยะยาว  
ใหเลือกใชบริการ 

147 
(43.9) 

179 
(53.4) 

9 
(2.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 

1 

การจัดวงเงินสินเช่ือได 
เหมาะสมกับธุรกิจ 

105 
(31.3) 

219 
(65.4) 

11 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

3 

จํานวนเงิน และวงเงิน 
สินเช่ือที่ธนาคารอนุมัติ 

88 
(26.3) 

226 
(67.5) 

21 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

4 

การเสนอเพ่ิมและ 
ปรับเปล่ียนวงเงินสินเช่ือ 
ใหแกลูกคา 

69 
(20.6) 

226 
(67.5) 

40 
(11.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

5 
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ตารางท่ี  17 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอการใหบริการ  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเคย

ใช

บริการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 และบริการ 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การพัฒนาและปรับปรุง 
รูปแบบของสินเช่ืออยาง 
ตอเน่ืองสมํ่าเสมอ 

53 
(15.8) 

213 
(63.6) 

69 
(20.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

8 

หลักประกันที่ธนาคาร 
กําหนดให 

13 
(3.9) 

202 
(60.3) 

119 
(35.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

13 

การประเมินหลักทรัพยที่ใช 
ในการคํ้าประกันมีราคา 
เหมาะสม 

11 
(3.3) 

200 
(59.7) 

123 
(36.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.66 
(มาก) 

14 

สัดสวนวงเงินสินเช่ือตอ 
มูลคาหลักประกัน 

27 
(8.1) 

194 
(57.9) 

113 
(33.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

12 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 17  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพงึ
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00)  ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากเรียงลําดับคือ ธนาคารมีสินเช่ือท้ังระยะส้ันและระยะยาวใหเลือกใชบริการ(คาเฉล่ีย 
4.41) รองลงมาคือ ต๋ัวสัญญาใชเงิน (คาเฉล่ีย 4.32)  การจัดวงเงินสินเช่ือไดเหมาะสมกับธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย  4.28) จํานวนเงิน และวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติ (คาเฉล่ีย 4.20) การเสนอเพ่ิมและ
ปรับเปล่ียนวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09) เงินกูท่ัวไป (เงินฝากคํ้าประกัน) (คาเฉล่ีย  
4.04) สินเช่ือดานตางประเทศ (คาเฉล่ีย  4.00)  การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบของสินเช่ืออยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.95)   เบิกเงินเกินบัญชี (โอ.ดี)  (คาเฉล่ีย 3.90)    เงินกูจํานอง 
(หลักทรัพยคํ้าประกัน) (คาเฉล่ีย 3.88)  หนังสือคํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 3.86) สัดสวนวงเงินสินเช่ือตอ
มูลคาหลักประกัน (คาเฉล่ีย 3.74)  หลักประกันท่ีธนาคารกําหนดให (คาเฉล่ีย 3.68)    การประเมิน
หลักทรัพยท่ีใชในการค้ําประกันมีราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.66) 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
การใหบริการ  จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ไมเคย

ใช

บริการ 

ปจจัยดานราคา 
 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

อัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ 49 
(14.6) 

182 
(54.3) 

104 
(31.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.84 
(มาก) 

4 

อัตราดอกเบี้ยผิดนัด  
(15.00% ตอป) 

10 
(3.0) 

137 
(40.9) 

135 
(40.3) 

46 
(13.7) 

7 
(2.1) 

0 
(0.0) 

3.29 

(ปานกลาง) 
9 

อัตราดอกเบี้ยสินเช่ือ 
ตางประเทศ  

0 
(0.0) 

24 
(7.2) 

5 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

306 
(91.3) 

3.83 
(มาก) 

5 

 คาธรรมเนียมการออก 
หนังสือค้ําประกัน 

51 
(15.2) 

141 
(42.1) 

129 
(38.5) 

14 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

6 

การเปล่ียนแปลงอัตรา
ดอกเบี้ยเปนไปตาม 
ภาวะการตลาด 

132 
(39.4) 

157 
(46.9) 

44 
(13.1) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

1 

คาธรรมเนียมในการจัดการ 
สินเช่ือ 

12 
(3.6) 

99 
(29.6) 

217 
(64.8) 

7 
(2.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.35 

(ปานกลาง) 
7 

คาธรรมเนียมการประเมิน
ราคาหลักประกัน 

9 
(2.7) 

87 
(26.0) 

234 
(69.9) 

5 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.30 

(ปานกลาง) 
8 

จํานวนเงินงวดผอนชําระ 
ในแตละงวด 

58 
(17.3) 

182 
(54.3) 

89 
(26.6) 

6 
(1.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

3 

 ระยะเวลาในการผอนชําระ 
เงินกู 

66 
(19.7) 

207 
(61.8) 

61 
(18.2) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

2 

คาเบี้ยประกันอัคคีภัย 2 
(0.6) 

32 
(9.6) 

191 
(57.0) 

7 
(2.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.13 

(ปานกลาง) 
10 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 18  พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี 
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.65)  ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับคือ การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเปนไปตาม ภาวการณตลาด(คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา 
คือ ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู (คาเฉลี่ย 4.01)  จาํนวนเงินงวดผอนชําระในแตละงวด (คาเฉล่ีย  
3.87)  อัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับ   (คาเฉลี่ย 3.84)   อัตราดอกเบ้ียสินเช่ือตางประเทศ  (คาเฉล่ีย 3.83)  
คาธรรมเนียมการออก หนังสือคํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 3.68)   และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก คาธรรมเนียมในการจัดการสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.35) คาธรรมเนียมการประเมินราคา
หลักประกนั (คาเฉล่ีย 3.30) อัตราดอกเบ้ียผิดนัด  (15.00% ตอป) (คาเฉล่ีย 3.29) คาเบ้ียประกนั
อัคคีภัย (คาเฉลี่ย 3.13)  
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
การใหบริการ  จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย/สถานท่ี   

 จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

สถานที่ต้ังของธนาคาร 
สะดวกในการเดินทาง 
 มาติดตอใชบริการ 

190 
(56.7) 

139 
(41.5) 

6 
(1.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 

(มากท่ีสุด) 
1 

บริเวณสถานที่จอดรถมี 
เพียงพอสําหรับลูกคา 
 ที่มาใชบริการ 

65 
(19.4) 

147 
(43.9) 

121 
(36.1) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

6 

ธนาคารมีเครือขายสาขา 
ใหบริการท่ัวประเทศ 

147 
(43.9) 

104 
(31.0) 

82 
(24.5) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

3 

ลูกคาสามารถติดตอใช 
บริการไดทางโทรศัพทและ 
ทางอินเตอรเน็ต 

70 
(20.9) 

160 
(47.8) 

105 
(31.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

5 

มีสาขายอยเปดใน 
ศูนยการคา 

184 
(54.9) 

137 
(40.9) 

14 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 

(มากท่ีสุด) 
2 

เจาหนาที่ธนาคารใหบริการ 
ถึงสถานที่ประกอบการ 

92 
(27.5) 

157 
(46.9) 

82 
(24.5) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.16 

(มาก) 
 

 

จากตารางท่ี 19  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี ผูตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16)ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดคือ   สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกในการเดินทางมาติดตอใชบริการ  
(คาเฉล่ีย  4.55)  มีสาขายอยเปดในศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.51)  และมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน 
ระดับมากเรียงลําดับคือ ธนาคารมีเครือขายสาขาใหบริการท่ัวประเทศ   (คาเฉล่ีย 4.18)  เจาหนาท่ี 
ธนาคารใหบริการถึงสถานท่ีประกอบการ   (คาเฉล่ีย 4.01)   ลูกคาสามารถติดตอใชบริการไดทาง 
โทรศัพทและทางอินเตอรเนต็ (คาเฉล่ีย 3.90) บริเวณสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอสําหรับลูกคา ท่ีมาใช 
บริการ (คาเฉล่ีย 3.82)  
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
การใหบริการ  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  
เชน โทรทัศนหนังสือพิมพ 

69 
(20.6) 

159 
(47.5) 

103 
(30.7) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

5 

สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ  
ไดแก การยกเวน 
คาธรรมเนียมสํารวจ 
หลักประกัน  

72 
(21.5) 

216 
(64.5) 

43 
(12.8) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

2 

สิทธิพิเศษลูกคาไดรับการ
ยกเวนคาธรรมเนียม 
การจัดการสินเช่ือ 

108 
(32.2) 

200 
(59.7) 

23 
(6.9) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

1 

การจัดสัมมนา
ประชาสัมพันธ แนะนํา
บริการใหมๆ และให
ความรูกับลูกคา  

9 
(2.7) 

184 
(54.9) 

138 
(41.2) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 

7 

ขอมูลขาวสารครบถวนและ 
ทันสมัย 

56 
(16.7) 

175 
(52.2) 

100 
(29.9) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

6 

การแจกของที่ระลึก ไดแก  
สมุดฉีก ปากกา  
ปฏิทินประจําป และ 
กระเปาเดินทาง   

58 
(17.3) 

204 
(60.9) 

69 
(20.6) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

4 

 ธนาคารมีบริการขาวสาร
ทางเศรษฐกิจ   และ 
 ความรูตางๆ ใหกับลูกคา 

23 
(6.9) 

249 
(74.3) 

59 
(17.6) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

5 

มีรายการสงเสริมการตลาด 
นาสนใจ 

68 
(20.3) 

203 
(60.6) 

60 
(17.9) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.91 

(มาก) 
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จากตารางที่ 20  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.91 )ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ สิทธิพิเศษลูกคาไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมการจัดการ
สินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก การยกเวนคาธรรมเนียมสํารวจ
หลักประกัน (คาเฉล่ีย 4.05) มีรายการสงเสริมการตลาดนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.99) การแจกของท่ี
ระลึก ไดแก สมุดฉีก ปากกา ปฏิทินประจําป และกระเปาเดินทาง   (คาเฉล่ีย 3.93)  มีโฆษณาผาน
ส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศนหนังสือพิมพ และ ธนาคารมีบริการขาวสารทางเศรษฐกิจ   และความรู
ตางๆ ใหกับลูกคา  เทากัน (คาเฉลี่ย 3.86) ขอมูลขาวสารครบถวนและทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.83) และ
การจัดสัมมนาประชาสัมพันธ แนะนําบริการใหมๆ และใหความรูกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.58)  
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
การใหบริการ  จําแนกตามปจจัยดานพนักงาน 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานพนกังาน 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

พนักงานสินเช่ือใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษาอยางถูกตอง 

39 
(11.6) 

221 
(66.0) 

71 
(21.2) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

3 

พนักงานสินเช่ือมีความรู  
และมีความชํานาญ เช่ือถือได 

23 
(6.9) 

215 
(64.2) 

93 
(27.8) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

5 

พนักงานสินเช่ือใหบริการ 
แกลูกคาอยางเสมอภาค 

23 
(6.9) 

210 
(62.7) 

98 
(29.3) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

6 

พนักงานมีความซื่อสัตย เช่ือถือ
ได 

53 
(15.8) 

199 
(59.4) 

79 
(23.6) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

2 

พนักงานสินเช่ือมีมนุษย
สัมพันธดี  และเปนกันเอง 

37 
(11.0) 

225 
(67.2) 

69 
(20.6) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

3 

พนักงานสินเช่ือมี 
บุคลิกภาพดี ยิ้มแยม  
แจมใสพูดจาดีและแตงกาย 

เหมาะสมมีความนาเช่ือถือ 

60 
(17.9) 

216 
(64.5) 

55 
(16.4) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

1 

พนักงานสินเช่ือออกไป 

เยี่ยมเยือนใหขอมูลแก 
ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

31 
(9.3) 

204 
(60.9) 

96 
(28.7) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

4 

พนักงานสินเช่ือเขาใจความ 
ตองการของลูกคา 

และสนใจตอบสนอง 

16 
(4.8) 

207 
(61.8) 

108 
(32.2) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

8 

พนักงานสินเช่ือแกไข 
ปญหาของ  ลูกคาได 
อยางรวดเร็วและทันตอ 
เหตุการณ 

19 
(5.7) 

206 
(61.5) 

 

106 
(31.6) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.81 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81)ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
เรียงลําดับคือ พนักงานสินเช่ือมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใสพูดจาดีและแตงกายเหมาะสมมีความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.98)  รองลงมาคือ พนักงานมีความซ่ือสัตยเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.89) พนักงาน
สินเช่ือใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองและพนักงานสินเช่ือมีมนุษยสัมพันธดี  และเปน
กันเอง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.87) พนักงานสินเช่ือออกไปเยี่ยมเยือนใหขอมูลแกลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.77) พนักงานสินเช่ือมีความรู และมีความชํานาญ เช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.76) พนักงาน
สินเช่ือแกไขปญหาของ  ลูกคาไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ (คาเฉล่ีย 3.70)  และพนักงาน
สินเช่ือเขาใจความตองการของลูกคาและสนใจตอบสนอง (คาเฉล่ีย 3.69) 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
การใหบริการ  จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มาใชในการวิเคราะห 
สินเช่ือใหแกลูกคา 

23 
(6.9) 

201 
(60.0) 

107 
(31.9) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

10 

อาคารสถานที่ใหญโต 
กวางขวาง 

106 
(31.6) 

197 
(58.8) 

28 
(8.4) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

3 

มีปายตราสัญลักษณของ
ธนาคารมองเห็นไดงาย  

137 
(40.9) 

160 
(47.8) 

34 
(10.1) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

2 

ภายในธนาคารมีพ้ืนที่การ
ใหบริการกวางขวาง    
และสะอาด 

63 
(18.8) 

198 
(59.1) 

70 
(20.9) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

6 

ธนาคารมีเครื่องมือ และ 
อุปกรณสํานักงานทันสมัย  

57 
(17.0) 

198 
(59.1) 

76 
(22.7) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

8 

ภายในธนาคารมีความเปน
ระเบียบ ในการจัดวาง 
 อุปกรณ และเอกสารตางๆ 
ลูกคาไดรับความสะดวก 
ในการใชบริการ 

59 
(17.6) 

198 
(59.1) 

74 
(22.1) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

7 

บรรยากาศภายในธนาคาร  
ตกแตงทันสมัย และ 
สวยงาม 

68 
(20.3) 

205 
(61.2) 

58 
(17.3) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

5 

ระบบรักษาความปลอดภัย 
ของธนาคาร 

63 
(18.8) 

185 
(55.2) 

83 
(24.8) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

9 

ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกครบ  ไดแก  เกาอี้
น่ังรอ   มีหองรับรองลูกคาหอง
สุขาสะอาด   

78 
(23.3) 

212 
(63.3) 

41 
(12.2) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

4 

ธนาคารมีความมั่นคง  
ช่ือเสียงและภาพลักษณดี 

232 
(69.3) 

85 
(25.4) 

14 
(4.2) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.61 
(มากที่สุด) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
4.05 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 22  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพผูตอบ 
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05)ในปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ธนาคารมีความม่ันคงช่ือเสียงและภาพลักษณท่ีดี 
(คาเฉล่ีย 4.61)  และมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ มีปายตราสัญลักษณ
ของธนาคารมองเห็นไดงาย (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ อาคารสถานท่ีใหญโต กวางขวาง (คาเฉล่ีย 
4.20) ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ  ไดแก  เกาอ้ีนั่งรอ   มีหองรับรองลูกคาหองสุขา
สะอาด   (คาเฉล่ีย 4.04) บรรยากาศภายในธนาคาร  ตกแตงทันสมัย และสวยงาม  (คาเฉล่ีย 3.99)  
ภายในธนาคารมีพื้นท่ีการใหบริการกวางขวาง และสะอาด  (คาเฉล่ีย 3.94)  ภายในธนาคารมีความ
เปนระเบียบ ในการจัดวางอุปกรณ และเอกสารตางๆ ลูกคาไดรับความสะดวกในการใชบริการ
(คาเฉล่ีย 3.92)  ธนาคารมีเคร่ืองมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย  (คาเฉล่ีย 3.91)  ระบบรักษา
ความปลอดภัยของธนาคาร  (คาเฉล่ีย 3.90)  การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวิเคราะห
สินเช่ือใหแกลูกคา  (คาเฉล่ีย 3.71)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 37 

ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
การใหบริการ  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานกระบวนการ 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ความสะดวกในการติดตอขอ 
ใชบริการดานสินเช่ือ 

168 
(50.1) 

139 
(41.5) 

24 
(7.2) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

4.39 
(มาก) 

1 

ขั้นตอนการอนุมติสินเช่ือ 
รวดเร็ว ปจจุบันทราบผล 
 ภายใน 15 วัน 

30 
(9.0) 

186 
(55.5) 

115 
(34.3) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

2 

เอกสารที่ใชประกอบในการขอ 
สินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยาก
ซับซอน 

26 
(7.8) 

175 
(52.2) 

129 
(38.5) 

1 
(0.3) 

4 
(1.2) 

3.65 
(มาก) 

4 

การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับ 
ใหแกลูกคาหลังทํานิติกรรม 
สัญญาครบถวน และรวดเร็ว      

26 
(7.8) 

169 
(50.4) 

135 
(40.3) 

1 
(0.3) 

4 
(1.2) 

3.63 
(มาก) 

5 

ระบบการทํางานที่ถูกตอง 
แมนยํา เช่ือถือได 

26 
(7.8) 

184 
(54.9) 

121 
(36.1) 

4 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.81 

(มาก) 
 

 

จากตารางท่ี 23  พบวาปจจัยดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.05)ในปจจยัยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 
มากคือความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ ข้ันตอนการ
อนุมติสินเช่ือรวดเร็ว ปจจุบันทราบผล ภายใน 15 วัน (คาเฉล่ีย 3.71) ระบบการทํางานท่ีถูกตอง 
แมนยํา เช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.68)   เอกสารท่ีใชประกอบในการขอ สินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยาก
ซับซอน (คาเฉลี่ย 3.65) และการจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาหลังทํานิติกรรมสัญญา
ครบถวนและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.63) 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 4.00 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.65 มาก 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.16 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.91 มาก 
ปจจัยดานบุคลากร 3.81 มาก 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.05 มาก 
ปจจัยดานกระบวนการ 3.81 มาก 

 
 จากตารางท่ี 24  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ   ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานราคา 
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการดานสินเชื่อ ของสํานักธุรกิจสันปาขอย 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)    จําแนกตามเพศ  ลักษณะการกอตั้งของกิจการ หรือจดทะเบียน 
วงเงินสินเชื่อท่ีใชบริการในปจจุบัน และประเภทของกิจการ 
 3.1  ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการดานสินเชื่อ ของสํานักธุรกิจสันปาขอย 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)    จําแนกตามเพศ   
 
ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เบิกเงินเกินบัญชี (โอ.ดี)   3.92 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

เงินกูจํานอง (หลักทรัพยคํ้าประกัน) 3.93 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

เงินกูท่ัวไป (เงินฝากคํ้าประกนั) 4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ต๋ัวสัญญาใชเงิน 4.43 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

สินเช่ือดานตางประเทศ   4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

หนังสือคํ้าประกัน 3.97 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ธนาคารมีสินเช่ือท้ังระยะส้ันและระยะยาว  
ใหเลือกใชบริการ 

4.44 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

การจัดวงเงินสินเช่ือไดเหมาะสมกับธุรกิจ 4.31 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 
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ตารางท่ี 25 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สินคาและบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
จํานวนเงิน และวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติ 4.22 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
การเสนอเพ่ิมและปรับเปล่ียนวงเงินสินเช่ือ 
ใหแกลูกคา 

4.10 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบของสินเช่ือ
อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

หลักประกนัท่ีธนาคารกําหนดให 3.69 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

การประเมินหลักทรัพยท่ีใชในการค้ําประกันมี
ราคาเหมาะสม 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

สัดสวนวงเงินสินเช่ือตอมูลคาหลักประกนั 3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.03 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี  25 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.03, 3.91)  
 ปจจัยยอยเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ธนาคารมีสินเช่ือ
ท้ังระยะส้ันและระยะยาว ใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.44)  รองลงมาคือ ต๋ัวสัญญาใชเงิน (คาเฉล่ีย 
4.43) และการจัดวางวงเงินสินเช่ือไดเหมาะสมกับธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.44) 
 สวนเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ธนาคารมีสินเช่ือท้ัง
ระยะส้ันและระยะยาว ใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ การจัดวงเงินสินเช่ือได
เหมาะสมกับธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.21) และจํานวนเงิน และวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติ (คาเฉล่ีย 
4.16) 
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ตารางท่ี  26  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ 3.82 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

อัตราดอกเบ้ียผิดนัด  (15.00% ตอป) 3.25 3.39 3.29 
อัตราดอกเบ้ียสินเช่ือตางประเทศ  3.80 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
คาธรรมเนียมการออก หนังสือคํ้าประกัน 3.72 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเปนไปตาม 
ภาวการณตลาด 

4.21 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาธรรมเนียมในการจดัการสินเช่ือ 3.40 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักประกนั 3.31 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินงวดผอนชําระในแตละงวด 3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู 4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเบ้ียประกนัอัคคีภัย 3.15 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.66 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  26 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.66, 3.65)  

ปจจัยยอยเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ แรกคือ การเปล่ียนแปลง
อัตราดอกเบ้ียเปนไปตามภาวการณตลาด  (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการผอนชําระ
เงินกู (คาเฉล่ีย 4.02) และจํานวนเงินงวดผอนชําระในแตละงวด (คาเฉลี่ย 3.89) 

สวนเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเปล่ียนแปลง
อัตราดอกเบ้ียเปนไปตามภาวการณตลาด  (คาเฉล่ีย4.36) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการผอนชําระ
เงินกู (คาเฉล่ีย 3.97) และอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ อัตราดอกเบ้ียสินเช่ือตางประเทศ (คาเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกในการเดินทาง 4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

บริเวณสถานที่จอดรถมีเพียงพอสําหรับลูกคาท่ีมา
ใชบริการ 

3.81 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ธนาคารมีเครือขายสาขาใหบริการทั่วประเทศ 4.20 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ลูกคาสามารถติดตอใชบริการไดทางโทรศัพทและ
ทางอินเตอรเนต็ 

3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีสาขายอยเปดในศูนยการคา 4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีธนาคารใหบริการถึงสถานท่ีประกอบการ 4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.16 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  27 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี ผูตอบแบบสอบถาม 
ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.16, 4.16)  

ปจจัยยอยเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีต้ังของ
ธนาคารสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ มีสาขายอยเปดในศูนยการคา (คาเฉล่ีย 
4.50) และธนาคารมีเครือขายสาขาใหบริการทั่วประเทศ (คาเฉล่ีย 4.20) 

สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีต้ังของ
ธนาคารสะดวกในการเงินทาง (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ มีสาขายอยเปดในศูนยการคา (คาเฉล่ีย 
4.52) และธนาคารมีเครือขายสาขาใหบริการทั่วประเทศ (คาเฉล่ีย 4.12) 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศนหนังสือพิมพ 3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก การยกเวน 
คาธรรมเนียมสํารวจหลักประกัน  

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

สิทธิพิเศษลูกคาไดรับการยกเวนคาธรรมเนียม 
การจัดการสินเช่ือ 

4.21 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

การจัดสัมมนาประชาสัมพันธ แนะนําบริการใหมๆ 
และใหความรูกับลูกคา  

3.60 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ขอมูลขาวสารครบถวนและทันสมัย 3.83 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

การแจกของท่ีระลึก ไดแก สมุดฉีก ปากกา  
ปฏิทินประจําป และกระเปาเดินทาง   

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ธนาคารมีบริการขาวสารทางเศรษฐกิจ และความรู  
ตางๆ ใหกับลูกคา 

3.86 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีรายการสงเสริมการตลาดนาสนใจ 3.96 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  28 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.91, 3.93)  
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 ปจจัยยอยเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สิทธิพิเศษ 
ลูกคาไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ี
ลูกคาไดรับ ไดแก การยกเวนคาธรรมเนียมสํารวจหลักประกัน (คาเฉล่ีย 4.05) และมีรายการ
สงเสริมการตลาดนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.96)  
 สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สิทธิพิเศษลูกคา
ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ มีรายการสงเสริม
การตลาดนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.08) และสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก การยกเวนคาธรรมเนียม
สํารวจหลักประกัน (คาเฉล่ีย 4.04) 
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ตารางท่ี  29  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดาน
พนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ดานพนักงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานสินเช่ือใหคําแนะนําและคําปรึกษา 
อยางถูกตอง 

3.87 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือมีความรูและมีความชํานาญ เช่ือถือ 
ได 

3.76 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค 3.76 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือมีมนุษยสัมพันธดี  และเปนกันเอง 3.86 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส 
พูดจาดแีละแตงกายเหมาะสมมีความนาเช่ือถือ 

3.98 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือออกไปเยีย่มเยือนใหขอมูลแก 
ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือเขาใจความตองการของลูกคา 
และสนใจตอบสนอง 

3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือแกไขปญหาของ  ลูกคาได 
อยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ 

3.70 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  29  พบวาปจจัยดานพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.81, 3.80)  
 ปจจัยยอยเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือพนักงานสินเช่ือมี
บุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส พูดจาดีและแตงกายเหมาะสมมีความนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 3.98) 
รองลงมาคือ  พนักงานสินเช่ือใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.87) และพนักงาน
มีความซ่ือสัตย เช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.87) 
 สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานสินเช่ือมี
บุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส พูดจาดีและแตงกายเหมาะสมมีความนาเช่ือถือ  (คาเฉล่ีย 3.99) 
รองลงมาคือ พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.92) และพนกังานสินเช่ือมีมนุษย
สัมพันธดี  และเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวิเคราะห 
สินเช่ือใหแกลูกคา 

3.69 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

อาคารสถานท่ีใหญโต กวางขวาง 4.19 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็นไดงาย  4.24 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีพื้นท่ีการใหบริการกวางขวาง    
และสะอาด 

3.91 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ธนาคารมีเคร่ืองมือ และอุปกรณสํานักงาน 
ทันสมัย  

3.90 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ ในการจัดวาง 
อุปกรณ และเอกสารตางๆ ลูกคาไดรับความ
สะดวกในการใชบริการ 

3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

บรรยากาศภายในธนาคาร  ตกแตงทันสมัย และ 
สวยงาม 

3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร 
 

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ  
ไดแก  เกาอ้ีนัง่รอ   มีหองรับรองลูกคาหองสุขา
สะอาด   

4.05 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ธนาคารมีความม่ันคง ช่ือเสียงและภาพลักษณด ี 4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.03 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  30 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวม 4.03, 4.11)  
 ปจจัยยอยเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ธนาคารมีความ
ม่ันคง ช่ือเสียงและภาพลักษณดี  (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ มีปายตราสัญลักษณของธนาคารมอง 
เห็นไดงาย (คาเฉล่ีย 4.24) และอาคารสถานท่ีใหญโต กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.19) 
  สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ธนาคารมีความม่ันคง  
ช่ือเสียงและภาพลักษณดี  (คาเฉล่ีย.73) รองลงมาคือ มีปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็นได
งาย (คาเฉล่ีย 4.36) และอาคารสถานท่ีใหญโต กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.22) 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ 4.39 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว ปจจุบันทราบผล 
 ภายใน 15 วัน 

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เอกสารท่ีใชประกอบในการขอ สินเช่ือเหมาะสม 
และไมยุงยากซับซอน 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาหลังทํา 
นิติกรรมสัญญาครบถวน และรวดเร็ว      

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได 3.69 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.82 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  31 พบวาปจจัยดานกระบวนการ   ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.82, 3.79)  
 ปจจัยยอยเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ความสะดวกใน 
การติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว 
ปจจุบันทราบผลภายใน 15 วัน (คาเฉล่ีย 3.73) และระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได 
(คาเฉล่ีย 3.69)  

สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ความสะดวกในการ 
ติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว  
ปจจุบันทราบผลภายใน 15 วัน (คาเฉล่ีย 3.67) และระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได 
(คาเฉล่ีย 3.66) 
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ตารางท่ี 32   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาด  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 4.03 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ดานราคา 3.66 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี 4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ดานพนกังาน 3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  32 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ัง
เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจลําดับแรกคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี (คาเฉล่ีย
รวม 4.16)  ลําดับสองคือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ียรวม 4.05) และ
ลําดับสามคือ ดานผลิตภัณฑและบริการ (คาเฉล่ียรวม 4.00) 
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3.2  ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการดานสินเชื่อ ของสํานักธุรกิจสันปาขอย 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)    จําแนกตาม ลักษณะการกอตั้งของกิจการหรือจดทะเบียน  
 

ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 
 

ลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 

บุคคล
ธรรมดา 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

บริษัท
จํากัด 

รวม 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เบิกเงินเกินบัญชี (โอ.ดี)   3.87 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

เงินกูจํานอง (หลักทรัพยคํ้าประกัน) 3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

เงินกูท่ัวไป (เงินฝากคํ้าประกัน) 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ต๋ัวสัญญาใชเงิน 4.27 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

สินเช่ือดานตางประเทศ   4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

หนังสือคํ้าประกัน 3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ธนาคารมีสินเช่ือท้ังระยะสั้นและระยะยาว  
ใหเลือกใชบริการ 

4.34 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

การจัดวงเงินสนิเช่ือไดเหมาะสมกับธุรกิจ 4.23 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

จํานวนเงิน และวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติ 4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การเสนอเพิ่มและปรับเปลี่ยนวงเงินสินเช่ือ 
ใหแกลูกคา 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 
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ตารางท่ี 33 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สินคาและบริการ จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 
 

ลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 

บุคคล
ธรรมดา 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

บริษัท
จํากัด 

รวม 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบของสินเช่ือ
อยางตอเนือ่งสมํ่าเสมอ 

3.99 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

หลักประกันท่ีธนาคารกําหนดให 3.74 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

การประเมินหลักทรัพยท่ีใชในการคํ้าประกัน
มีราคาเหมาะสม 

3.74 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

สัดสวนวงเงินสินเช่ือตอมูลคาหลักประกัน 3.88 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
3.99 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  33 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ   ผูตอบแบบสอบถามทุก
ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 
3.99, 3.98, 4.02)  
  ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนบุคคลธรรมดา 
มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ธนาคารมีสินเช่ือท้ังระยะส้ันและระยะยาว ให 
เลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ต๋ัวสัญญาใชเงิน (คาเฉล่ีย 4.27) และการจัดวางเงินสินเช่ือ
ไดเหมาะสมกบัธุรกิจ (คาเฉลี่ย 4.23)  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัดมี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ธนาคารมีสินเช่ือท้ังระยะส้ันและระยะยาว ให
เลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือ การจัดวงเงินสินเช่ือไดเหมาะสมกับธุรกิจ (คาเฉล่ีย 
4.35) และ ต๋ัวสัญญาใชเงิน (คาเฉล่ีย 4.33)   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนบริษัทจาํกัดมีความพึง 
พอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ธนาคารมีสินเช่ือท้ังระยะส้ันและระยะยาวใหเลือกใช
บริการ (คาเฉล่ีย 4.46) ต๋ัวสัญญาใชเงิน (คาเฉล่ีย 4.45) และ การจัดวงเงินสินเช่ือไดเหมาะสมกับ
ธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.38) 
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 
 

ลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 

บุคคล
ธรรมดา 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

บริษัท
จํากัด 

รวม 
ดานราคา 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ 3.71 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

อัตราดอกเบ้ียผดินัด  (15.00% ตอป) 3.31 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

อัตราดอกเบ้ียสินเช่ือตางประเทศ 
 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 คาธรรมเนียมการออก หนงัสือคํ้าประกัน 3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียเปนไปตาม 
ภาวการณตลาด 

4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาธรรมเนียมในการจัดการสินเช่ือ 
 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักประกัน 3.35 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินงวดผอนชําระในแตละงวด 3.91 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 ระยะเวลาในการผอนชําระเงนิกู 4.05 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเบ้ียประกันอัคคีภัย 3.17 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
3.65 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  34 พบวาปจจัยดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจด
ทะเบียนของธุรกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.65, 3.64, 
3.67)  
   ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนบุคคลธรรมดา 
มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ    การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเปนไปตามภาว 
การณตลาด  (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู (คาเฉลี่ย 4.05) และ
จํานวนเงินงวดผอนชําระในแตละงวด (คาเฉล่ีย 3.91)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัดมีความ 
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเปนไปตามภาวการณ
ตลาด (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู (คาเฉล่ีย 4.19) และ อัตรา
ดอกเบ้ียสินเช่ือตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.00)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนบริษัทจาํกัดมีความพึง 
พอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเปนไปตาม ภาวการณตลาด 
(คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.24) และอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือ
ตางประเทศ (คาเฉล่ีย 3.83) 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 
 

ลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 

บุคคล
ธรรมดา 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

บริษัท
จํากัด 

รวม 
ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกในการเดินทาง 4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

บริเวณสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอสําหรับลูกคา
ท่ีมาใชบริการ 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ธนาคารมีเครือขายสาขาใหบริการท่ัวประเทศ 4.12 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ลูกคาสามารถติดตอใชบริการไดทางโทรศัพท
และทางอินเตอรเน็ต 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีสาขายอยเปดในศูนยการคา 4.47 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.51 
(มาก) 

เจาหนาท่ีธนาคารใหบริการถึงสถานท่ี
ประกอบการ 

3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
4.14 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
 
 

จากตารางท่ี   35 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย /สถานท่ี    ผูตอบ
แบบสอบถามทุกลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวม 4.14, 4.25, 4.14)  
  ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนบุคคลธรรมดามี 
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกในการเดินทาง  
(คาเฉล่ีย 4.54) รองลงมาคือ มีสาขายอยเปดในศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.47) และธนาคารมีเครือขาย
สาขาใหบริการทั่วประเทศ (คาเฉล่ีย 4.12) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัดมีความ 
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีสาขายอยเปดในศูนยการคา (คาเฉลี่ย 4.69) รองลงมา
คือ สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.61) และ ธนาคารมีเครือขายสาขา
ใหบริการทั่วประเทศ (คาเฉล่ีย 4.43)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนบริษัทจํากัดมีความพึง 
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 
4.53) รองลงมาคือ มีสาขายอยเปดในศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.47) และธนาคารมีเครือขายสาขา
ใหบริการทั่วประเทศ (คาเฉล่ีย 4.18) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 59 

 
ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 
 
 

ลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 

บุคคล
ธรรมดา 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด รวม 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน 
หนังสือพิมพ 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก การ 
ยกเวนคาธรรมเนียมสํารวจหลกัประกัน  

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

สิทธิพิเศษลูกคาไดรับการยกเวน
คาธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ 

4.27 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

การจัดสัมมนาประชาสัมพันธ แนะนํา
บริการใหมๆ และใหความรูกับลูกคา  

3.55 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ขอมูลขาวสารครบถวนและทันสมัย 3.90 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

การแจกของท่ีระลึก ไดแก สมุดฉีก  
ปากกา ปฏิทินประจําป และกระเปา 
เดินทาง   

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ธนาคารมีบริการขาวสารทางเศรษฐกิจ 
และความรู ตางๆ ใหกับลูกคา 

3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีรายการสงเสริมการตลาดนาสนใจ 3.92 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
3.93 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  36 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามทุก
ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
3.93, 3.94, 3.85)  
  ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนบุคคลธรรมดามี 
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สิทธิพิเศษลูกคาไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมการ 
จัดการสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก การยกเวนคาธรรมเนียม
สํารวจหลักประกัน (คาเฉล่ีย 4.06) และการแจกของท่ีระลึก ไดแก สมุดฉีก ปากกา ปฏิทินประจําป 
และกระเปาเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.00)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัด มีความ 
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สิทธิพิเศษลูกคาไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมการจัดการ
สินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ มีรายการสงเสริมการตลาดนาสนใจ(คาเฉล่ีย 4.20) และสิทธิ
พิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก การยกเวนคาธรรมเนียมสํารวจหลักประกัน (คาเฉล่ีย 3.94)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนบริษัทจํากัด  มีความพึง 
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สิทธิพิเศษลูกคาไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมการจัดการ
สินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือ มีรายการสงเสริมการตลาดนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.01) และสิทธิ
พิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก การยกเวนคาธรรมเนียมสํารวจหลักประกัน (คาเฉล่ีย 3.94) 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
พนักงาน  จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 
 
 

ลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 

บุคคล
ธรรมดา 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด รวม 
ดานพนักงาน 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนักงานสินเช่ือใหคําแนะนําและ 
คําปรึกษาอยางถูกตอง 

3.85 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือมีความรูและมีความ 
ชํานาญ เช่ือถือได 

3.69 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือใหบริการแกลูกคา 
อยางเสมอภาค 

3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถอืได 3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือมีมนุษยสัมพันธดี  และ
เปนกันเอง 

3.84 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือมีบุคลิกภาพดี  
ยิ้มแยม แจมใสพูดจาดีและแตงกาย 
เหมาะสมมีความนาเช่ือถือ 

3.97 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือออกไปเยีย่มเยือนให 
ขอมูลแกลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

3.75 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือเขาใจความตองการ 
ของลูกคาและสนใจตอบสนอง 

3.68 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือแกไขปญหาของลูกคา   
ไดอยางรวดเรว็และทันตอเหตุการณ 

3.72 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
3.78 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  37 พบวาปจจัยดานพนักงาน   ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจด
ทะเบียนของธุรกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.78, 3.72, 3.95)  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนบุคคลธรรมดามี 
ความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานสินเช่ือมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส
พูดจาดีและแตงกายเหมาะสมมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ พนักงานสินเช่ือให
คําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได เทากัน (คาเฉล่ีย 3.85) และ
พนักงานสินเช่ือออกไปเยี่ยมเยือนใหขอมูลแกลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.75) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัดมีความ 
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.81) 
รองลงมาคือ พนักงานสินเช่ือมีความรูและมีความชํานาญ เช่ือถือได พนักงานสินเช่ือมีบุคลิกภาพดี 
ยิ้มแยม แจมใสพูดจาดีและแตงกายเหมาะสมมีความนาเช่ือถือ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.78) และ พนักงาน
มีสินเช่ือใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง พนักงานสินเช่ือมีมนุษยสัมพันธดี และเปนกันเอง 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.74)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนบริษัทจาํกัดมีความพึง 
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานสินเช่ือมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใสพูดจาดีและ
แตงกายเหมาะสมมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 
พนักงานสินเชื่อมีมนุษยสัมพันธดี และเปนกันเอง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.07) และพนักงานมีสินเช่ือให
คําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.01)  
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 
 

ลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 
บุคคล
ธรรมดา 

หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด รวม 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ 
วิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคา 

3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

อาคารสถานท่ีใหญโต กวางขวาง 4.19 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็น
ไดงาย  

4.26 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีพื้นท่ีการใหบริการ
กวางขวาง   และสะอาด 

3.90 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ธนาคารมีเครื่องมือ และอุปกรณสํานักงาน 
ทันสมัย  

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ ในการ
จัดวาง อุปกรณ และเอกสารตางๆ ลูกคา
ไดรับความสะดวกในการใชบริการ 

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

บรรยากาศภายในธนาคาร  ตกแตงทันสมัย 
และสวยงาม 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร 3.84 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ครบ  ไดแก  เกาอี้นั่งรอ   มีหองรับรอง
ลูกคาหองสุขาสะอาด   

4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ธนาคารมีความมั่นคง ช่ือเสียงและ 
ภาพลักษณดี 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลีย่รวม 
4.03 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  38 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวม 4.03, 4.10, 4.08)  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนบุคคลธรรมดามี 
ความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ธนาคารมีความม่ันคง ช่ือเสียงและภาพลักษณดี  
(คาเฉล่ีย 4.62) รองลงมาคือ มีปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็นไดงาย (คาเฉลี่ย 4.26) และ 
อาคารสถานท่ีใหญโต กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.19) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัดมีความ 
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ธนาคารมีความม่ันคง ช่ือเสียงและภาพลักษณดี (คาเฉล่ีย  
4.65) รองลงมาคือ มีปายตาสัญลักษณของธนาคารมองเห็นไดงาย (คาเฉล่ีย 4.39) และอาคาร
สถานท่ีใหญโต กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.22)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนบริษัทจํากดัมีความพึงพอ 
ใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ธนาคารมีความม่ันคง ช่ือเสียงและภาพลักษณดี (คาเฉล่ีย 4.59) 
รองลงมาคือ มีปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็นไดงาย (คาเฉล่ีย 4.22) และอาคารสถานท่ี
ใหญโต กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.19)   
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ  จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 
 

ลักษณะการกอตั้งของกิจการหรือจดทะเบียน 

บุคคล
ธรรมดา 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด รวม 
ดานกระบวนการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดาน 
สินเช่ือ 

4.37 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว ปจจุบัน 
ทราบผล ภายใน 15 วัน 

3.71 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เอกสารท่ีใชประกอบในการขอ สินเช่ือ
เหมาะสมและไมยุงยากซับซอน 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคา 
หลังทํานิติกรรมสัญญาครบถวน และ 
รวดเร็ว      

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได 3.68 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
 
 

จากตารางท่ี  39 พบวาปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจด
ทะเบียนของธุรกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.81, 3.80, 3.84)  
  ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนบุคคลธรรมดามี 
ความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว ปจจุบันทราบผล ภายใน 15 วัน 
(คาเฉล่ีย 3.71) และระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได (คาเฉลี่ย 3.68) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัดมีความ 
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว ปจจุบันทราบผล ภายใน 15 วัน 
(คาเฉล่ีย 3.74) และเอกสารท่ีใชประกอบในการขอ สินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอน 
(คาเฉล่ีย 3.65)   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจเปนบริษัทจาํกัดมีความพึง 
พอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย  
4.43) รองลงมาคือ ระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.74) และข้ันตอนการ
อนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว ปจจบัุนทราบผลภายใน 15 วัน การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคา
หลังทํานิติกรรมสัญญาครบถวน และรวดเร็ว เทากัน (คาเฉล่ีย 3.69) 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามลักษณะการกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 
 

ลักษณะกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 

บุคคล
ธรรมดา 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด รวม 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 
 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุก
ลักษณะกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกคือ ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.05)   และ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) 
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3.3  ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการดานสินเชื่อ ของสํานักธุรกิจสันปาขอย 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)    จําแนกตามวงเงินสินเชื่อปจจุบัน  
 

ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามวงเงินสินเช่ือปจจุบัน 
 

วงเงินสินเชื่อปจจุบัน 

ตํ่ากวา 3 
ลาน บาท 

3-4 ลาน
บาท 

5-10ลาน
บาท 

รวม ดานผลิตภัณฑและบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เบิกเงินเกินบัญชี (โอ.ดี)   3.75 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

เงินกูจํานอง (หลักทรัพยค้ําประกัน) 3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

เงินกูทั่วไป (เงินฝากค้ําประกัน) 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ต๋ัวสัญญาใชเงิน 4.23 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

สินเช่ือดานตางประเทศ   4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

หนังสือค้ําประกัน 3.47 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ธนาคารมีสินเช่ือทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
ใหเลือกใชบริการ 

4.31 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

การจัดวงเงินสินเช่ือไดเหมาะสมกับธุรกิจ 4.20 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

จํานวนเงิน และวงเงินสินเช่ือที่ธนาคารอนุมัติ 4.14 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การเสนอเพ่ิมและปรับเปล่ียนวงเงินสินเช่ือ 
ใหแกลูกคา 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบของสินเช่ืออยาง
ตอเน่ืองสมํ่าเสมอ 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 
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ตารางท่ี 41  (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สินคาและบริการ จําแนกตามวงเงินสินเช่ือปจจุบัน 
 

วงเงินสินเชื่อปจจุบัน 

ตํ่ากวา 3 
ลาน บาท 

3-4 ลาน
บาท 

5-10ลาน
บาท 

รวม ดานผลิตภัณฑและบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หลักประกันที่ธนาคารกําหนดให 3.69 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

การประเมินหลักทรัพยที่ใชในการคํ้าประกันมี
ราคาเหมาะสม 

3.69 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

สัดสวนวงเงินสินเช่ือตอมูลคาหลักประกัน 3.85 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.93 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  41 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกวงเงิน

สินเช่ือปจจุบัน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.93, 3.97, 4.13)  
  ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 3 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ธนาคารมีสินเช่ือท้ังระยะส้ันและระยะยาวใหเลือกใชบริการ (คาเฉลีย่ 
4.31) รองลงมาคือ ต๋ัวสัญญาใชเงิน (คาเฉล่ีย 4.23) และการจัดวงเงินสินเช่ือไดเหมาะสมกับธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 4.20)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือ 3-4 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ธนาคารมีสินเช่ือท้ังระยะส้ันและระยะยาวใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมา
คือ การจัดวงเงินสินเช่ือไดเหมาะสมกับธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.33) และ จํานวนเงินและวงเงินสินเช่ือท่ี
ธนาคารอนุมัติ (คาเฉล่ีย 4.24)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือ 5-10 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ ต๋ัวสัญญาใชเงิน (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ ธนาคารมีสินเช่ือท้ังระยะส้ันและระยะ
ยาวใหเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.43) และ การจัดวงเงินสินเช่ือไดเหมาะสมกับธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.39) 
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามวงเงินสินเช่ือปจจุบัน 
 

วงเงินสินเชื่อปจจุบัน 
ตํ่ากวา 3 
ลาน บาท 

3-4 ลาน
บาท 

5-10ลาน
บาท 

รวม 
ดานราคา 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ 3.66 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

อัตราดอกเบ้ียผดินัด  (15.00% ตอป) 3.34 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

อัตราดอกเบ้ียสินเช่ือตางประเทศ  3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 คาธรรมเนียมการออก หนงัสือคํ้าประกัน 3.62 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียเปนไปตาม 
ภาวการณตลาด 

4.24 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

คาธรรมเนียมในการจัดการสินเช่ือ 3.31 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักประกัน 3.23 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินงวดผอนชําระในแตละงวด 3.83 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 ระยะเวลาในการผอนชําระเงนิกู 4.04 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเบ้ียประกันอัคคีภัย 3.11 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
3.63 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  42  พบวาปจจยัดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกวงเงินสินเช่ือปจจุบัน 
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ียรวม 3.63, 3.68, 3.70)  
   ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 3 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเปนไปตาม ภาวการณตลาด (คาเฉลี่ย 
4.24) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู (คาเฉล่ีย 4.04) และ อัตราดอกเบ้ียสินเช่ือ
ตางประเทศ (คาเฉล่ีย 3.89)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือ 3-4 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3  
ลําดับแรกคือ การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเปนไปตาม ภาวการณตลาด (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมา
คือ ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู (คาเฉลี่ย 3.98) และอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ (คาเฉลี่ย 3.92)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือ 5-10 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเปนไปตาม ภาวการณตลาด (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา
คือ อัตราดอกเบี้ยทีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.16) และระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู (คาเฉล่ีย 3.98)  
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือปจจุบัน 
 

วงเงินสินเชื่อปจจุบัน 

ต่ํากวา 3 
ลาน บาท 

3-4 ลาน
บาท 

5-10ลาน
บาท 

รวม 
ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกในการ
เดินทาง 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

บริเวณสถานที่จอดรถมีเพียงพอสําหรับ
ลูกคาท่ีมาใชบริการ 

3.81 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ธนาคารมีเครือขายสาขาใหบริการทั่ว
ประเทศ 

4.15 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ลูกคาสามารถติดตอใชบริการไดทาง
โทรศัพทและทางอินเตอรเนต็ 

3.89 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีสาขายอยเปดในศูนยการคา 4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีธนาคารใหบริการถึงสถานท่ี
ประกอบการ 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.16 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  43 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกวงเงินสินเช่ือปจจุบัน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ียรวม 4.14, 4.25, 
4.14)  
  ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 3 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกในการเดินทาง มีสาขายอยเปดใน
ศูนยการคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ ธนาคารมีเครือขายสาขาใหบริการท่ัวประเทศ 
(คาเฉล่ีย 4.15) และเจาหนาท่ีธนาคารใหบริการถึงสถานท่ีประกอบการ (คาเฉล่ีย 4.04)  
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือ 3-4 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  
ลําดับแรกคือ สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมาคือ ธนาคารมี
สาขายอยเปดในศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.45) และธนาคารมีเครือขายสาขาใหบริการทั่วประเทศ 
(คาเฉล่ีย 4.14)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือ 5-10 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.61) รองลงมาคือ มีสาขา
ยอยเปดในศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.52) และธนาคารมีเครือขายสาขาใหบริการทั่วประเทศ (คาเฉล่ีย 
4.36) 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือปจจุบัน 
 
 

วงเงินสินเชื่อปจจุบัน 

ต่ํากวา 3 
ลาน บาท 

3-4 ลาน
บาท 

5-10ลาน
บาท 

รวม 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน 
หนังสือพิมพ 

3.94 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก การยกเวน 
คาธรรมเนียมสํารวจหลักประกัน  

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

สิทธิพิเศษลูกคาไดรับการยกเวนคาธรรมเนียม 
การจัดการสินเช่ือ 

4.23 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

การจัดสัมมนาประชาสัมพันธ แนะนําบริการ
ใหมๆ และใหความรูกับลูกคา  

3.56 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ขอมูลขาวสารครบถวนและทันสมัย 3.90 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

การแจกของท่ีระลึก ไดแก สมุดฉีก ปากกา  
ปฏิทินประจําป และกระเปาเดินทาง   

4.06 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ธนาคารมีบริการขาวสารทางเศรษฐกิจ และ
ความรู ตางๆ ใหกับลูกคา 

3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีรายการสงเสริมการตลาดนาสนใจ 3.96 
(มาก) 

4.93 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.94 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
 
 
 
 



 75 

จากตารางท่ี  44 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกวงเงิน
สินเช่ือปจจุบัน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.93, 3.94, 3.85)  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 3 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สิทธิพิเศษลูกคาไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ การแจกของท่ีระลึก ไดแก สมุดฉีก ปากกา ปฏิทินประจําป และกระเปา 
เดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.06) และสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก การยกเวน คาธรรมเนียมสํารวจ 
หลักประกัน (คาเฉล่ีย 4.03)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือ 3-4 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  
ลําดับแรกคือ มีรายการสงเสริมการตลาดนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.93) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษลูกคา
ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.21) และสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก 
การยกเวน คาธรรมเนียมสํารวจหลักประกัน (คาเฉล่ีย 4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือ 5-10 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ มีรายการสงเสริมการตลาดนาสนใจ สิทธิพิเศษลูกคาไดรับการยกเวนคาธรรมเนียม
การจัดการสินเช่ือ  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน 
หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.95) และธนาคารมีบริการขาวสารทางเศรษฐกิจ และความรู ตางๆ ใหกับ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.93)  
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
พนักงานจําแนกตามวงเงินสินเช่ือปจจุบัน 
 

วงเงินสินเชื่อปจจุบัน 

ต่ํากวา 3 
ลาน บาท 

3-4 ลาน
บาท 

5-10ลาน
บาท 

รวม 
ดานพนักงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานสินเช่ือใหคําแนะนําและคําปรึกษา 
อยางถูกตอง 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือมีความรูและมีความชํานาญ  
เช่ือถือได 

3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือใหบริการแกลูกคาอยาง 
เสมอภาค 

3.68 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือมีมนุษยสัมพันธดี  และเปน
กันเอง 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส 
พูดจาดแีละแตงกายเหมาะสมมีความนาเช่ือถือ 

3.90 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือออกไปเยีย่มเยือนใหขอมูลแก 
ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

3.75 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือเขาใจความตองการของลูกคา 
และสนใจตอบสนอง 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือแกไขปญหาของ  ลูกคาได 
อยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ 

3.70 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
 
 
 



 77 

จากตารางท่ี  45  พบวาปจจัยดานพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกวงเงินสินเช่ือ
ปจจุบัน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.78, 3.78, 3.96)  
                   ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 3 ลานบาท มีความพึงพอใจที่มี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คือ  พนักงานสินเช่ือมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใสพูดจาดีและแตง
กายเหมาะสมมีความนาเช่ือถือ  (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได 
(คาเฉล่ีย 3.88) และพนักงานสินเช่ือใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.86)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเช่ือ 3-4 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  
ลําดับแรกคือ พนักงานสินเช่ือมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใสพูดจาดีและแตงกายเหมาะสมมีความ
นาเช่ือถือ  (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ พนักงานสินเช่ือใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 3.90) และพนักงานสินเช่ือมีมนุษยสัมพันธดี และเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.81)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือ 5-10 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ พนักงานสินเช่ือมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใสพูดจาดีและแตงกายเหมาะสมมีความ
นาเช่ือถือ  (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได (คาเฉลี่ย 4.11) และ
พนักงานสินเช่ือมีมนุษยสัมพันธดี และเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.07)  
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือปจจุบัน 
 

วงเงินสินเชื่อปจจุบัน 

ต่ํากวา 3 
ลาน บาท 

3-4 ลาน
บาท 

5-10ลาน
บาท 

รวม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการวิเคราะห 
สินเช่ือใหแกลูกคา 

3.78 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

อาคารสถานที่ใหญโต กวางขวาง 4.27 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็นไดงาย  4.32 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีพ้ืนที่การใหบริการกวางขวาง    
และสะอาด 

4.04 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานทันสมัย  3.99 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ ในการจัดวาง 
 อุปกรณ และเอกสารตางๆ ลูกคาไดรับความ
สะดวกในการใชบริการ 

4.03 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

บรรยากาศภายในธนาคาร  ตกแตงทันสมัย และ 
สวยงาม 

4.06 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร 3.94 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ  ไดแก  
เกาอี้น่ังรอ   มีหองรับรองลูกคาหองสุขาสะอาด   

4.17 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ธนาคารมีความมั่นคง ช่ือเสียงและภาพลักษณดี 4.68 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 4.13 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  46  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกวงเงินสินเช่ือปจจุบัน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวม 4.13, 3.88, 4.22)  
  ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 3 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คือ  ธนาคารมีความมั่นคง ช่ือเสียงและภาพลักษณดี (คาเฉล่ีย 4.68) 
รองลงมาคือ มีปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็นไดงาย (คาเฉล่ีย 4.32) และอาคารสถานท่ี
ใหญโต กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.27) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเช่ือ 3-4 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  
ลําดับแรกคือ ธนาคารมีความม่ันคง ช่ือเสียงและภาพลักษณดี (คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมาคือ มีปาย
สัญลักษณของธนาคารมองเห็นไดงาย (คาเฉล่ีย 4.15) และอาคารสถานท่ีใหญโต กวางขวาง 
(คาเฉล่ีย 4.01)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือ 5-10 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ ธนาคารมีความม่ันคง ช่ือเสียงและภาพลักษณดี (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมาคือ อาคาร
สถานท่ีใหญโต กวางขวาง มีปายสัญลักษณของธนาคารมองเห็นไดงาย (คาเฉล่ีย 4.39) และภายใน
ธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ  ไดแก  เกาอ้ีนั่งรอ  มีหองรับรองลูกคาหองสุขาสะอาด  
(คาเฉล่ีย 4.29) 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ จําแนกตามวงเงินสินเช่ือปจจุบัน 
 

วงเงินสินเชื่อปจจุบัน 

ตํ่ากวา 3 ลาน 
บาท 

3-4 ลาน
บาท 

5-10ลานบาท รวม 
ดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดาน 
สินเช่ือ 

4.41 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

ขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว ปจจุบัน 
ทราบผล ภายใน 15 วัน 

3.71 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เอกสารที่ใชประกอบในการขอ สินเช่ือ
เหมาะสมและไมยุงยากซับซอน 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคา 
หลังทํานิติกรรมสัญญาครบถวน และรวดเร็ว     

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได 3.69 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี  47  พบวาปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกวงเงินสินเช่ือ
ปจจุบัน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.81, 3.70, 4.06)  
  ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเช่ือตํ่ากวา 3 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คือ  ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ  (คาเฉล่ีย
4.41) รองลงมาคือ ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว ปจจุบันทราบผล ภายใน 15 วัน (คาเฉล่ีย 3.71) 
และ ระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.69)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีวงเงินสินเช่ือ 3-4 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  
ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ  (คาเฉล่ีย4.30) รองลงมาคือ 
ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว ปจจุบันทราบผล ภายใน 15 วัน (คาเฉล่ีย 3.61) และเอกสารท่ีใช
ประกอบในการขอ สินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.59)  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่วงเงินสินเช่ือ 5-10 ลานบาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ย 
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ  (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมา
คือ การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแกลูกคาหลังทํานิติกรรมสัญญาครบถวน และรวดเร็ว ระบบ
การทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได เทากัน (คาเฉล่ีย 3.96)  และข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว 
ปจจุบันทราบผล ภายใน 15 วัน (คาเฉล่ีย 3.91)      
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามวงเงินสินเช่ือปจจุบัน 
 

วงเงินสินเชื่อ 

ต่ํากวา 3 ลาน 
บาท 

3-4 ลานบาท 5-10ลานบาท รวม 

 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 
 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 48 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุก
วงเงินสินเช่ือ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
(คาเฉล่ียรวม 4.16) อันดับสองคือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย
รวม 4.05) และอันดับสามคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ (คาเฉล่ียรวม 4.00) 
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3.4  ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการดานสินเชื่อ ของสํานักธุรกิจสันปาขอย 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)    จําแนกตามประเภทของกิจการ 

 
ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 
 

ประเภทของกิจการ 

ธุรกิจ
บริการ 

ธุรกิจคา
ปลีกคาสง 

ธุรกิจผลิต ธุรกิจ
การเกษตร 

รวม 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เบิกเงินเกินบัญชี (โอ.ดี) 3.48 
(ปานกลาง 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

เงินกูจํานอง (หลักทรัพยคําประกัน) 3.25 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

เงินกูทั่วไป (เงินฝากค้ําประกัน) ไมมีขอมูล 4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ต๋ัวสัญญาใชเงิน ไมมีขอมูล 4.70 
(มากที่สุด) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

สินเช่ือดานตางประเทศ ไมมีขอมูล 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

หนังสือค้ําประกัน 4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ธนาคารมีสินเช่ือทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวใหเลือกใชบริการ 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

การจัดวงเงินสินเช่ือไดเหมาะสมกับ
ธุรกิจ 

4.19 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

จํานวนเงิน และวงเงินสินเช่ือที่ธนาคาร
อนุมัติ 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การเสนอเพ่ิมและปรับเปล่ียนวงเงิน
สินเช่ือใหแกลูกคา 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบของ
สินเช่ืออยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ 

4.15 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 
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ตารางท่ี 49 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สินคาและบริการ จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 
 

ประเภทของกิจการ 

ธุรกิจ
บริการ 

ธุรกิจคา
ปลีกคาสง 

ธุรกิจผลิต ธุรกิจ
การเกษตร 

รวม 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หลักประกันที่ธนาคารกําหนดให 3.58 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

การประเมินหลักทรัพยที่ใชในการคํ้า
ประกันมีราคาเหมาะสม 

3.65 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

สัดสวนวงเงินสินเช่ือตอมูลคา
หลักประกัน 

3.73 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.89 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  49  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามประเภท

ของกิจการ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.89, 4.06, 3.93, 3.95)  
ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจบริการ มีความพึงพอใจ 

ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ธนาคารมีสินเช่ือท้ังระยะส้ันและระยะยาวใหเลือกใชบริการ  
(คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ การจัดวงเงินสินเช่ือไดเหมาะสมกับธุรกิจ การเสนอเพ่ิมและ
ปรับเปล่ียนวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.19) และจํานวนเงินและวงเงินสินเช่ือท่ี
ธนาคารอนุมัติ การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบของสินเช่ืออยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.15)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทของกิจการเปนธุรกิจคาปลีกคาสง  มีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ต๋ัวสัญญาใชเงิน  (คาเฉล่ีย 4.70) รองลงมาคือ ธนาคารมีสินเช่ือระยะ
ส้ันและระยะยาวใหเลือกใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.35) และการจัดวงเงินสินเช่ือไดเหมาะสมกับธุรกิจ 
(คาเฉล่ีย 4.26)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทของกิจการเปนธุรกิจผลิต มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ธนาคารมีสินเช่ือท้ังระยะส้ันและระยะยาวใหเลือกใชบริการ   (คาเฉล่ีย 4.44) 
มากกวาดานอ่ืน รองลงมาคือ การจัดวงเงินสินเช่ือไดเหมาะสมกับธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.33) และจํานวน
เงิน และวงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารอนุมัติ (คาเฉล่ีย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจการเกษตร มีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ธนาคารมีสินเช่ือท้ังระยะส้ันและระยะยาวใหเลือกใชบริการ   
(คาเฉล่ีย 4.65) รองลงมาคือ การจัดวงเงินสินเช่ือไดเหมาะสมกับธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.33)  และจํานวน
เงิน และวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติ (คาเฉล่ีย 4.07) 
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ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 
 

ประเภทของกิจการ 

ธุรกิจ
บริการ 

ธุรกิจคา
ปลีกคาสง 

ธุรกิจผลิต ธุรกิจ
การเกษตร 

รวม 
ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ 3.85 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ยผิดนัด  (15.00% ตอป) 3.23 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

อัตราดอกเบี้ยสินเช่ือตางประเทศ  
ไมมีขอมูล 

3.78 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการออก หนังสือค้ําประกัน 3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ยเปนไป
ตาม ภาวการณตลาด 

4.23 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาธรรมเนียมในการจัดการสินเช่ือ 3.04 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมการประเมินราคา
หลักประกัน 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินงวดผอนชําระในแตละงวด 4.04 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู 4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเบี้ยประกันอัคคีภัย 3.05 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
 
 
 



 87 

จากตารางท่ี  50  พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามประเภทของกิจการ  เปน
ธุรกิจบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.21) สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีประเภทของธุรกิจเปนธุรกิจคาปลีกคาสง   ธุรกิจผลิต  และธุรกิจการเกษตร มีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.63, 3.70, 3.66) 

ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจบริการ มีความพึง 
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ยเปนไปตามภาวการณตลาด 
(คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ จํานวนเงินงวดผอนชําระในแตละงวด (คาเฉล่ีย 4.04) และระยะเวลาใน
การผอนชําระเงินกู (คาเฉล่ีย 4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจคาปลีกคาสง  มีความพึงพอใจ 
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเปนไปตามภาวการณตลาด 
(คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู (คาเฉล่ีย 4.06) และจํานวนเงินงวด
ผอนชําระในแตละงวด (คาเฉล่ีย 3.86)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทของกิจการเปนธุรกิจผลิต มีความพึงพอใจท่ีมี  
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเปนไปตามภาวการณตลาด (คาเฉล่ีย 
4.38) รองลงมาคือ อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ (คาเฉลี่ย 4.05) และอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือตางประเทศ 
(คาเฉล่ีย 3.89) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจการเกษตร มีความพึงพอใจ 
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเปนไปตามภาวการณตลาด 
(คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู (คาเฉล่ีย 4.26) และจํานวนเงินผอน
ชําระในแตละงวด (คาเฉล่ีย 4.21) 
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ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี   จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 
 

ประเภทของกิจการ 

ธุรกิจ
บริการ 

ธุรกิจคา
ปลีกคาสง 

ธุรกิจผลิต ธุรกิจ
การเกษตร 

รวม ดานชองทางการจัดจําหนาย/
สถานท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกใน
การเดินทาง 

4.23 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

บริเวณสถานที่จอดรถมีเพียงพอ
สําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ธนาคารมีเครือขายสาขาใหบริการ
ท่ัวประเทศ 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ลูกคาสามารถติดตอใชบริการได
ทางโทรศัพทและทางอินเตอรเน็ต 

3.85 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีสาขายอยเปดในศูนยการคา 4.23 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

เจาหนาท่ีธนาคารใหบริการถึง
สถานท่ีประกอบการ 

3.77 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  51 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  ผูตอบแบบสอบถาม 
ทุกประเภทของกิจการ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.99, 4.17, 
4.18, 4.19) 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจบริการ มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกในการเดินทาง มีสาขายอยเปดใน
ศูนยการคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ ธนาคารมีเครือขายสาขาใหบริการท่ัวประเทศ 
(คาเฉล่ีย 4.00) และบริเวณสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ ลูกคาสามารถติดตอ
ใชบริการไดทางโทรศัพทและทางอินเตอรเน็ต เทากัน (คาเฉล่ีย 3.85) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจคาปลีกคาสง  มีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.52) 
รองลงมาคือ มีสาขายอยเปดใหศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.51) และธนาคารมีเครือขายสาขาใหบริการท่ัว
ประเทศ (คาเฉล่ีย 4.16)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทของกิจการเปนธุรกิจผลิต มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมาคือ มี
สาขายอยเปดในศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.54) และเจาหนาท่ีธนาคารใหบริการถึงสถานท่ีประกอบการ 
(คาเฉล่ีย 4.10)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจการเกษตร มีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีต้ังของธนาคารสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.67) 
รองลงมาคือ มีสาขายอยเปดในศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.63) และบริเวณสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ
สําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.91) 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 
 

ประเภทของกิจการ 

ธุรกิจ
บริการ 

ธุรกิจคา
ปลีกคาสง 

ธุรกิจผลิต ธุรกิจ
การเกษตร 

รวม 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน  
โทรทัศนหนังสือพิมพ 

3.85 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก การยกเวน 
คาธรรมเนียมสํารวจหลักประกัน  

3.92 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

สิทธิพิเศษลูกคาไดรับการยกเวน
คาธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

การจัดสัมมนาประชาสัมพันธ แนะนํา
บริการใหมๆ และใหความรูกับลูกคา  

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

ขอมูลขาวสารครบถวนและทันสมัย 3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

การแจกของที่ระลึก ไดแก สมุดฉีก  
ปากกา ปฏิทินประจําป และกระเปา 
เดินทาง   

3.77 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ธนาคารมีบริการขาวสารทางเศรษฐกิจ 
และความรู ตางๆ ใหกับลูกคา 

3.77 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีรายการสงเสริมการตลาดนาสนใจ 3.77 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  52  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทของกิจการ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.83, 3.98, 
3.85, 3.82) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจบริการ มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สิทธิพิเศษลูกคาไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคารับไดแก การยกเวนคาธรรมเนียมสํารวจหลักประกัน 
(คาเฉล่ีย 3.02) และมีโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศนหนังสือพิมพ ขอมูลขาสารครบถวนและ
ทันสมัย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.85) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจคาปลีกคาสง  มีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  สิทธิพิเศษลูกคาไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ การแจกของท่ีระลึก ไดแก สมุดฉีก ปากกา ปฏิทินประจําป และกระเปา
เดินทาง (คาเฉล่ีย 4.04) และ มีโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศนหนังสือพิมพ สิทธิพิเศษท่ีลูกคา
รับไดแก การยกเวนคาธรรมเนียมสํารวจหลักประกัน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.01) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทของกิจการเปนธุรกิจผลิต มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย 
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คือ  สิทธิพิเศษลูกคาไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคารับไดแก การยกเวนคาธรรมเนียมสํารวจหลักประกัน 
(คาเฉล่ีย 4.18) และมีรายการสงเสริมการตลาดนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจการเกษตร มีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สิทธิพิเศษลูกคาไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีลูกคารับไดแก การยกเวนคาธรรมเนียมสํารวจหลักประกัน 
(คาเฉล่ีย 4.09) และมีรายการสงเสริมการตลาดนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.02) 
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ตารางท่ี 53  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
พนักงาน   จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 
 

ประเภทของกิจการ 

ธุรกิจ
บริการ 

ธุรกิจคา
ปลีกคาสง 

ธุรกิจผลิต ธุรกิจ
การเกษตร 

รวม 
ดานพนักงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานสินเช่ือใหคําแนะนําและ 
คําปรึกษาอยางถูกตอง 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือมีความรูและมีความ 
ชํานาญ เช่ือถือได 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือใหบริการแกลูกคา 
อยางเสมอภาค 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

พนักงานมีความซื่อสัตย เช่ือถือได 3.38 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือมีมนุษยสัมพันธดี  และ
เปนกันเอง 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม 
แจมใสพูดจาดีและแตงกายเหมาะสม 
มีความนาเช่ือถือ 

3.69 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือออกไปเยี่ยมเยือน 
ใหขอมูลแกลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือเขาใจความตองการ 
ของลูกคาและสนใจตอบสนอง 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือแกไขปญหาของลูกคา  
ไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.88 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  53  พบวาปจจัยดานพนักงาน   ผูตอบแบบสอบถามประเภทของกิจการ  
เปนธุรกิจบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.47) สวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของธุรกิจเปนธุรกิจคาปลีกคาสง   ธุรกิจผลิต  และธุรกิจการเกษตร มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.88, 3.83, 3.65) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจบริการ มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานสินเช่ือมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใจพูดจาดีและแตงกาย
เหมาะสมมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมาคือ พนักงานสินเช่ือใหคําแนะนําและคําปรึกษา
อยางถูกตอง พนักงานสินเช่ือมีความรูและมีความชํานาญ เช่ือถือได พนักงานสินเช่ือมีมนุษย
สัมพันธดีและเปนกันเอง พนักงานสินเช่ือออกไปเยี่ยมเยือนใหขอมูลแกลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
พนักงานสินเช่ือเขาใจความตองการของลูกคาและสนใจตอบสนอง พนักงานสินเช่ือแกไขปญหา
ของลูกคาไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.46) และพนักงานสินเช่ือ
ใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได เทากัน (คาเฉล่ีย 3.38)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจคาปลีกคาสง  มีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานสินเช่ือมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใจพูดจาดีและแตงกาย
เหมาะสมมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือ พนักงานสินเช่ือใหคําแนะนําและคําปรึกษา
อยางถูกตอง พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได เทากัน (คาเฉล่ีย 3.95) และพนักงานสินเช่ือมีมนุษย
สัมพันธดีและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.94)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทของกิจการเปนธุรกิจผลิต มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คือ พนักงานสินเช่ือมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใจพูดจาดีและแตงกาย
เหมาะสมมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได (คาเฉล่ีย 
4.01) และพนักงานสินเช่ือมีมนุษยสัมพันธดีและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.96) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจการเกษตร มีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานสินเช่ือใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง พนักงาน
สินเช่ือมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใจพูดจาดีและแตงกายเหมาะสมมีความนาเช่ือถือ เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.77) รองลงมาคือ พนักงานมีความซ่ือสัตย เช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.70) และพนักงานสินเช่ือออกไป
เยี่ยมเยือนใหขอมูลแกลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.67) 
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ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 
 

ประเภทของกิจการ 

ธุรกิจ
บริการ 

ธุรกิจคา
ปลีกคาสง 

ธุรกิจผลิต ธุรกิจ
การเกษตร 

รวม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใน 
การวิเคราะหสินเช่ือใหแกลูกคา 

3.69 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

อาคารสถานที่ใหญโต กวางขวาง 3.92 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็น
ไดงาย  

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีพ้ืนที่การใหบริการ
กวางขวาง  และสะอาด 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ธนาคารมีเครื่องมือ และอุปกรณ 
สํานักงานทันสมัย  

3.92 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ ใน
การจัดวาง อุปกรณ และเอกสารตางๆ 
ลูกคาไดรับความสะดวกในการใชบริการ 

3.92 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

บรรยากาศภายในธนาคาร  ตกแตง
ทันสมัย และสวยงาม 

3.92 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร 3.85 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ครบ  ไดแก  เกาอี้น่ังรอ   มีหองรับรอง
ลูกคาหองสุขาสะอาด   

3.92 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ธนาคารมีความมั่นคง ช่ือเสียงและ 
ภาพลักษณดี 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  54  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    ผูตอบ
แบบสอบถามทุกประเภทของกิจการ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวม 3.98, 4.16, 3.98,3.80) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจบริการ มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ธนาคารมีความม่ังคง ช่ือเสียงและภาพลักษณดี (คาเฉล่ีย 4.77) 
รองลงมาคือ มีปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็นไดงาย (คาเฉล่ีย 4.00) และอาคารสถานท่ี
ใหญโต กวางขวาง ภายในธนาคารมีพื้นท่ีการใหบริการกวางขวาง และสะอาด ธนาคารมีเคร่ืองมือ 
และอุปกรณสํานักงานทันสมัย ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบในการจัดวาง อุปกรณ และ
เอกสารตางๆ ลูกคาไดรับความสะดวกในการใชบริการ บรรยากาศภายในธนาคาร ตกแตงทันสมัย 
และสวยงาม ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ไดแก เกาอ้ีนั่งรอ มีหองรับรองลูกคาหอง
สุขาสะอาด เทากัน (คาเฉล่ีย 3.92)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจคาปลีกคาสง  มีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ธนาคารมีความม่ังคง ช่ือเสียงและภาพลักษณดี (คาเฉล่ีย 4.65) 
รองลงมาคือ มีปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็นไดงาย (คาเฉล่ีย 4.38) และอาคารสถานท่ี
ใหญโต กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.30) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทของกิจการเปนธุรกิจผลิต มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คือ ธนาคารมีความม่ังคง ช่ือเสียงและภาพลักษณดี (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมา
คือ อาคารสถานท่ีใหญโต กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.16) และมีปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็น
ไดงาย (คาเฉล่ีย 4.15) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจการเกษตร มีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ธนาคารมีความม่ังคง ช่ือเสียงและภาพลักษณดี (คาเฉล่ีย 4.33) 
รองลงมาคือ มีปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็นไดงาย (คาเฉล่ีย 4.19) และอาคารสถานท่ี
ใหญโต กวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.98)  
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ตารางท่ี 55  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ  จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 
 

ประเภทของกิจการ 

ธุรกิจ
บริการ 

ธุรกิจคา
ปลีกคาสง 

ธุรกิจผลิต ธุรกิจ
การเกษตร 

รวม 
ดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ 
ดานสินเช่ือ 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว  
ปจจุบันทราบผล ภายใน 15 วัน 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เอกสารที่ใชประกอบในการขอ สินเช่ือ
เหมาะสมและไมยุงยากซับซอน 

3.77 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบับใหแก 
ลูกคาหลังทํานิติกรรมสัญญาครบถวน 
และรวดเร็ว      

3.46 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

ระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เช่ือถือ
ได 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  55  พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทของ
กิจการ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.74, 3.88, 3.78,3.64) 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจบริการ มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.54) 
รองลงมาคือ เอกสารท่ีใชประกอบในการขอสินเช่ือเหมาะสมและไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.77) 
และ ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือรวดเร็วปจจุบันทราบผล ภายใน 15 วัน การจัดสงเอกสารสัญญาคู
ฉบับใหแกลูกคาหลังทํานิติกรรมสัญญาครบถวน และรวดเร็ว ระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา
เช่ือถือได เทากัน (คาเฉล่ีย 3.46) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจคาปลีกคาสง  มีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.44) 
รองลงมาคือ ระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยําเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.77) และการจัดสงเอกสาร
สัญญาคูฉบับใหแกลูกคาหลังทํานิติกรรมสัญญาครบถวน และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.72) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทของกิจการเปนธุรกิจผลิต มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.45) 
รองลงมาคือ ข้ันตอนอนุมัติสินเช่ือรวดเร็วปจจุบันทราบผล ภายใน 15 วัน (คาเฉล่ีย 3.65) และ
ระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยําเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.63) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทของกิจการเปนธุรกิจการเกษตร มีความพึงพอใจท่ีมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.02) 
รองลงมาคือ ข้ันตอนอนุมัติสินเช่ือรวดเร็วปจจุบันทราบผล ภายใน 15 วัน (คาเฉล่ีย 3.72) และ
ระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยําเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.51) 
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ตารางท่ี 56  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 
 

ประเภทของกิจการ 

ธุรกิจ
บริการ 

ธุรกิจคา
ปลีกคาสง 

ธุรกิจผลิต ธุรกิจ
การเกษตร 

รวม 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.89 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 3.21 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

3.99 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

3.83 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.98 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 
 

3.74 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 56  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท

ของกิจการ   มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ียรวม 4.16)  อันดับสองคือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย
รวม 4.05) อันดับสามคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉล่ียรวม 4.00) 
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สวนท่ี 4  ปญหาของลูกคาธุรกิจรายปลีกตอการใชบริการสินเชื่อ ของสํานักธุรกิจสันปาขอย 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางท่ี 57  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหา 

 จํานวน รอยละ 
มีปญหา 56 16.7 
ไมมีปญหา 279 83.3 

รวม 335 100.0 

 
 จากตารางท่ี 57  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีปญหาในการใชบริการ    
รอยละ 83.3  มีปญหา รอยละ 16.7 
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ตารางท่ี 58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาที่พบในการใช
บริการ 
 

ปญหา จํานวน รอยละ อันดับ 
จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือไมตรงตอความตองการ 5 8.9 11 
การประเมินราคาหลักประกนัมีความลาชา 10 17.9 6 
คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักประกนัของบริษัทฯ 20 35.7 4 
ไมไดรับขอมูลขาวสารดานบริการสินเช่ือจากธนาคาร 6 10.7 10 
ขอมูลขาวสารของธนาคารลาสมัย 8 14.3 9 
พนักงานสินเช่ือมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการลูกคา 2 3.6 13 
พนักงานสินเช่ือมีการเปล่ียนแปลงบอยมาก ทําใหการดแูลขาด
ความตอเนื่อง 

28 50.0 3 

พนักงานสินเช่ือมีการเล่ือนนัดการใหบริการกับลูกคาอยูเสมอ 10 17.9 7 
พนักงานสินเช่ือยึดติดในหลักเกณฑของธนาคารขาดความ
ยืดหยุน ไมมีการลดหยอน 

3 5.4 12 

ในการขอสินเช่ือใชหลักประกันจํานวนมาก 12 21.4 5 
ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ เชน หองน้ํา  3 5.4 12 
เอกสารท่ีใชประกอบการขออนุมัติสินเช่ือมีจํานวนมากเกินไป
ทําใหยุงยาก 

30 53.6 2 

ระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือลาชา 20 35.7 4 
พนักงานบางคนขาดความรูแกไขปญหาไมได อธิบายข้ันตอน
และเง่ือนไขตางๆ ไมชัดเจน 

2 3.6 13 

พนักงานสินเช่ือไมมีการติดตามใหบริการหลังลูกคาไดรับ
อนุมัติสินเช่ือแลว 

2 3.6 13 

ไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับพนักงานสินเช่ือ 2 3.6 13 
การปรับปรุงโครงสรางหนี้มีข้ันตอนยุงยากและใชเวลานาน 3 5.4 12 
พนักงานสินเช่ือทํางานผิดพลาดบอย 1 1.8 14 
ไมมีพนักงานจัดรถเพียงพอ 32 57.1 1 
โทรศัพทสายไมวาง 3 5.4 12 
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ตารางท่ี 58 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการ 
 

ปญหา จํานวน รอยละ อันดับ 
พนักงานสินเช่ือไมอยูประจําโตะทํางานตองใชเวลาคอยนาน 5 8.9 11 
เจาหนาท่ีสินเช่ือไมอยู 5 8.9 11 
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจไมอยู 2 3.6 13 
พนักงานสินเช่ือทํางานลาชา 8 14.3 9 
ไมมีระยะเวลาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหเลือก 2 3.6 13 
กฎเกณฑในการขอสินเช่ือมากเกินไป 6 10.7 10 
รูปแบบการใหบริการมีนอยกวาธนาคารอ่ืน 2 3.6 13 
ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไปเม่ือเทียบกับธนาคารอ่ืนๆ 9 16.1 8 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 56 ราย 
 
 จากตารางท่ี 58  พบวาผูตอบแบบสอบถามปญหามากท่ีสุดลําดับแรกคือ  ไมมี
พนักงานจัดรถเพียงพอ  รอยละ 57.1  รองลงมา เอกสารท่ีใชประกอบการขออนุมัติสินเช่ือมีจํานวน
มากเกินไปทําใหยุงยาก รอยละ 53.6  และพนักงานสินเช่ือมีการเปล่ียนแปลงบอยมาก ทําใหการ
ดูแลขาดความตอเนื่อง รอยละ 50.0 คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักประกันของบริษัทฯ และ
ระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือลาชา เทากัน รอยละ 35.7 ในการขอสินเช่ือใชหลักประกันจํานวนมาก 
รอยละ 21.4 การประเมินราคาหลักประกันมีความลาชา รอยละ 17.9 พนักงานสินเช่ือมีการเล่ือนนัด
การใหบริการกับลูกคาอยูเสมอ รอยละ 17.9 ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไปเม่ือเทียบกับ
ธนาคารอ่ืนๆ รอยละ 16.1 ขอมูลขาวสารของธนาคารลาสมัย รอยละ 14.3  ไมไดรับขอมูลขาวสาร
ดานบริการสินเช่ือจากธนาคาร และกฎเกณฑในการขอสินเช่ือมากเกินไป เทากัน รอยละ 10.7 
จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือไมตรงตอความตองการ รอยละ 8.9 พนักงานสินเช่ือยึดติดใน
หลักเกณฑของธนาคารขาดความยืดหยุน ไมมีการลดหยอน   ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกไมเพียงพอ เชน หองน้ํา การปรับปรุงโครงสรางหนี้มีข้ันตอนยุงยากและใชเวลานาน และ
โทรศัพทสายไมวาง  เทากัน รอยละ 5.4  พนักงานสินเช่ือมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ
ลูกคา  พนักงานบางคนขาดความรูแกไขปญหาไมได อธิบายข้ันตอนและเง่ือนไขตางๆ ไมชัดเจน  
พนักงานสินเช่ือไมมีการติดตามใหบริการหลังลูกคาไดรับอนุมัติสินเช่ือแลว  ไมไดรับความสะดวก
ในการติดตอกับพนักงานสินเช่ือ  และ ไมมีระยะเวลาในการปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหเลือก เทากัน 
รอยละ 3.6 
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สวนท่ี  5  ปญหาของลูกคาธุรกิจรายปลีกตอการใชบริการสินเชื่อ ของสํานักธุรกิจสันปาขอย 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  จําแนกตามเพศ  ลักษณะกอตั้งของกิจการหรือจดทะเบียน  และ
วงเงินสินเชื่อ ท่ีใชบริการในปจจุบัน 
 
ตารางท่ี  59   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีพบในการใช
บริการ  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือไมตรงตอความตองการ 5 2.0 0 0.0 

การประเมินราคาหลักประกนัมีความลาชา 7 2.9 3 3.3 

คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักประกนัของบริษัทฯ 15 6.1 5 5.6 

ไมไดรับขอมูลขาวสารดานบริการสินเช่ือจากธนาคาร 4 1.6 2 2.2 

ขอมูลขาวสารของธนาคารลาสมัย 5 2.0 3 3.3 

พนักงานสินเช่ือมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการลูกคา 2 0.8 0 0.0 

พนักงานสินเช่ือมีการเปล่ียนแปลงบอยมาก ทําใหการดแูล
ขาดความตอเนื่อง 

19 7.8 9 10.0 

พนักงานสินเช่ือมีการเล่ือนนัดการใหบริการกับลูกคาอยู
เสมอ 

8 3.3 2 2.2 

พนักงานสินเช่ือยึดติดในหลักเกณฑของธนาคารขาดความ
ยืดหยุน ไมมีการลดหยอน 

3 1.2 0 0.0 

ในการขอสินเช่ือใชหลักประกันจํานวนมาก 9 3.7 3 3.3 

ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ เชน 
หองน้ํา  

2 0.8 1 1.1 

เอกสารท่ีใชประกอบการขออนุมัติสินเช่ือมีจํานวนมาก
เกินไปทําใหยุงยาก 

21 8.6 9 10.0 

ระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือลาชา 18 7.3 2 2.2 

พนักงานบางคนขาดความรูแกไขปญหาไมได อธิบาย
ข้ันตอนและเง่ือนไขตางๆ ไมชัดเจน 

2 0.8 0 0.0 
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ตารางท่ี  59  (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการ  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พนักงานสินเช่ือไมมีการติดตามใหบริการหลังลูกคาไดรับ
อนุมัติสินเช่ือแลว 

2 0.8 0 0.0 

ไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับพนักงานสินเช่ือ 1 0.4 1 1.1 

การปรับปรุงโครงสรางหนี้มีข้ันตอนยุงยากและใชเวลานาน 3 1.2 0 0.0 

พนักงานสินเช่ือทํางานผิดพลาดบอย 0 0.0 1 1.1 

ไมมีพนักงานจัดรถเพียงพอ 27 11.0 5 5.6 

โทรศัพทสายไมวาง 3 1.2 0 0.0 

พนักงานสินเช่ือไมอยูประจําโตะทํางานตองใชเวลาคอยนาน 3 1.2 2 2.2 

เจาหนาท่ีสินเช่ือไมอยู 3 1.2 2 2.2 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจไมอยู 1 0.4 1 1.1 

พนักงานสินเช่ือทํางานลาชา 7 2.9 1 1.1 

ไมมีระยะเวลาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหเลือก 2 0.8 0 0.0 

กฎเกณฑในการขอสินเช่ือมากเกินไป 5 2.0 1 1.1 

รูปแบบการใหบริการมีนอยกวาธนาคารอ่ืน 2 0.8 0 0.0 

ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไปเม่ือเทียบกับ
ธนาคารอ่ืนๆ 

8 3.3 1 1.1 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางท่ี  59   ปญหาท่ีพบในการใชบริการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหา
สูงสุดลําดับแรกคือ  ไมมีพนักงานจัดรถเพียงพอ  รอยละ 11.0    
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบปญหาสูงสุดลําดับแรกคือ พนักงานสินเช่ือมีการ
เปล่ียนแปลงบอยมาก ทําใหการดูแลขาดความตอเนื่อง  และเอกสารที่ใชประกอบการขออนุมัติ
สินเช่ือมีจํานวนมากเกินไปทําใหยุงยาก  รอยละ 10.0  
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ตารางท่ี  60  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีพบในการใช
บริการ  จําแนกตามลักษณะกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 
 

ลักษณะกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 

บุคคลธรรมดา 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือไมตรง
ตอความตองการ 

2 0.9 2 3.7 1 1.5 

การประเมินราคาหลักประกนัมีความ
ลาชา 

3 1.4 2 3.7 5 7.4 

คาธรรมเนียมการประเมินราคา
หลักประกนัของบริษัทฯ 

9 4.2 4 7.4 7 10.3 

ไมไดรับขอมูลขาวสารดานบริการสินเช่ือ
จากธนาคาร 

3 1.4 1 1.9 2 2.9 

ขอมูลขาวสารของธนาคารลาสมัย 6 2.8 1 1.9 1 1.5 

พนักงานสินเช่ือมีจํานวนไมเพียงพอใน
การใหบริการลูกคา 

2 0.9 0 0.0 0 0.0 

พนักงานสินเช่ือมีการเปล่ียนแปลงบอย
มาก ทําใหการดูแลขาดความตอเนื่อง 

16 7.5 5 9.3 7 10.3 

พนักงานสินเช่ือมีการเล่ือนนัดการ
ใหบริการกับลูกคาอยูเสมอ 

8 3.8 2 3.7 0 0.0 

พนักงานสินเช่ือยึดติดในหลักเกณฑของ
ธนาคารขาดความยดืหยุน ไมมีการ
ลดหยอน 

2 0.9 1 1.9 0 0.0 

ในการขอสินเช่ือใชหลักประกันจํานวน
มาก 

10 4.7 2 3.7 0 0.0 

ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ไมเพียงพอ เชน หองน้ํา  

1 0.5 1 1.9 1 1.5 
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ตารางท่ี  60 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการ  จําแนกตามลักษณะกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 
 

ลักษณะกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 

บุคคลธรรมดา 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เอกสารท่ีใชประกอบการขออนุมัติสินเช่ือ
มีจํานวนมากเกินไปทําใหยุงยาก 

18 8.5 9 16.7 3 4.4 

ระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือลาชา 12 5.6 3 5.6 5 7.4 

พนักงานบางคนขาดความรูแกไขปญหา
ไมได อธิบายข้ันตอนและเง่ือนไขตางๆ 
ไมชัดเจน 

2 0.9 0 0.0 0 0.0 

พนักงานสินเช่ือไมมีการติดตามใหบริการ
หลังลูกคาไดรับอนุมัติสินเช่ือแลว 

2 0.9 0 0.0 0 0.0 

ไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับ
พนักงานสินเช่ือ 

2 0.9 0 0.0 0 0.0 

การปรับปรุงโครงสรางหนี้มีข้ันตอน
ยุงยากและใชเวลานาน 

2 0.9 0 0.0 1 1.5 

พนักงานสินเช่ือทํางานผิดพลาดบอย 1 0.5 0 0.0 0 0.0 

ไมมีพนักงานจัดรถเพียงพอ 26 12.2 2 3.7 4 5.9 

โทรศัพทสายไมวาง 1 0.5 1 1.9 1 1.5 

พนักงานสินเช่ือไมอยูประจําโตะทํางาน
ตองใชเวลาคอยนาน 

3 1.4 1 1.9 1 1.5 

เจาหนาท่ีสินเช่ือไมอยู 3 1.4 0 0.0 1 1.5 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจไมอยู 1 0.5 0 0.0 1 1.5 

พนักงานสินเช่ือทํางานลาชา 5 2.3 1 1.9 2 2.9 

ไมมีระยะเวลาในการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ใหเลือก 

1 0.5 1 1.9 0 0.0 
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ตารางท่ี 60  (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการ  จําแนกตามลักษณะกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 
 

ลักษณะกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียน 

บุคคลธรรมดา 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กฎเกณฑในการขอสินเช่ือมากเกินไป 3 1.4 2 3.7 1 1.5 

รูปแบบการใหบริการมีนอยกวาธนาคาร
อ่ืน 

2 0.9 0 0.0 0 0.0 

ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป
เม่ือเทียบกับธนาคารอ่ืนๆ 

6 2.8 1 1.9 2 2.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางท่ี  60  ปญหาท่ีพบในการใชบริการ  ผูตอบแบบสอบถามลักษณะกอต้ังของ
กิจการหรือจดทะเบียนเปนบุคคลธรรมดา  พบปญหาสูงสุดลําดับแรกคือ  ไมมีพนักงานจัดรถ
เพียงพอ    รอยละ 12.2    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ี ลักษณะกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียนเปนหางหุนสวน
จํากัด พบปญหาสูงสุดลําดับแรกคือเอกสารท่ีใชประกอบการขออนุมัติสินเช่ือมีจํานวนมากเกินไป
ทําใหยุงยาก  รอยละ 16.7  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ี ลักษณะกอต้ังของกิจการหรือจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด พบ
ปญหาสูงสุดลําดับแรกคือ  คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักประกันของบริษัทฯ พนักงาน
สินเช่ือมีการเปล่ียนแปลงบอยมาก ทําใหการดูแลขาดความตอเนื่องรอยละ 10.3  
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ตารางท่ี 61  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีพบในการใช
บริการ  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือ 
 

วงเงินสินเชื่อ 

ต่ํากวา 3 ลาน 
บาท 

3-4 ลานบาท 5-10ลานบาท 
ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือไมตรง
ตอความตองการ 

11 7.0 22 18.0 33 58.9 

การประเมินราคาหลักประกนัมีความ
ลาชา 

2 1.3 2 1.6 1 1.8 

คาธรรมเนียมการประเมินราคา
หลักประกนัของบริษัทฯ 

4 2.5 3 2.5 3 5.4 

ไมไดรับขอมูลขาวสารดานบริการสินเช่ือ
จากธนาคาร 

9 5.7 7 5.7 4 7.1 

ขอมูลขาวสารของธนาคารลาสมัย 1 0.6 3 2.5 2 3.6 

พนักงานสินเช่ือมีจํานวนไมเพียงพอใน
การใหบริการลูกคา 

6 3.8 1 0.8 1 1.8 

พนักงานสินเช่ือมีการเปล่ียนแปลงบอย
มาก ทําใหการดูแลขาดความตอเนื่อง 

2 1.3 0 0.0 0 0.0 

พนักงานสินเช่ือมีการเล่ือนนัดการ
ใหบริการกับลูกคาอยูเสมอ 

12 7.6 15 12.3 1 1.8 

พนักงานสินเช่ือยึดติดในหลักเกณฑของ
ธนาคารขาดความยดืหยุน ไมมีการ
ลดหยอน 

6 3.8 2 1.6 2 3.6 

ในการขอสินเช่ือใชหลักประกันจํานวน
มาก 

0 0.0 3 2.5 0 0.0 

ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ไมเพียงพอ เชน หองน้ํา  

4 2.5 6 4.9 2 3.6 
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ตารางท่ี  61 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการ  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือ 
 

วงเงินสินเชื่อ 

ต่ํากวา 3 ลาน 
บาท 

3-4 ลานบาท 5-10ลานบาท 
ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เอกสารท่ีใชประกอบการขออนุมัติสินเช่ือ
มีจํานวนมากเกินไปทําใหยุงยาก 

1 0.6 1 0.8 1 1.8 

ระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือลาชา 18 11.5 8 6.6 4 7.1 

พนักงานบางคนขาดความรูแกไขปญหา
ไมได อธิบายข้ันตอนและเง่ือนไขตางๆ 
ไมชัดเจน 

11 7.0 6 4.9 3 5.4 

พนักงานสินเช่ือไมมีการติดตามใหบริการ
หลังลูกคาไดรับอนุมัติสินเช่ือแลว 

0 0.0 2 1.6 0 0.0 

ไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับ
พนักงานสินเช่ือ 

2 1.3 0 0.0 0 0.0 

การปรับปรุงโครงสรางหนี้มีข้ันตอน
ยุงยากและใชเวลานาน 

1 0.6 0 0.0 1 1.8 

พนักงานสินเช่ือทํางานผิดพลาดบอย 0 0.0 2 1.6 1 1.8 

ไมมีพนักงานจัดรถเพียงพอ 1 0.6 0 0.0 0 0.0 

โทรศัพทสายไมวาง 19 12.1 7 5.7 6 10.7 

พนักงานสินเช่ือไมอยูประจําโตะทํางาน
ตองใชเวลาคอยนาน 

2 1.3 1 0.8 0 0.0 

เจาหนาท่ีสินเช่ือไมอยู 2 1.3 2 1.6 1 1.8 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจไมอยู 3 1.9 3 2.5 0 0.0 

พนักงานสินเช่ือทํางานลาชา 0 0.0 2 1.6 0 0.0 

ไมมีระยะเวลาในการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ใหเลือก 

4 2.5 3 2.5 1 1.8 
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ตารางท่ี 61 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการ  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือ 
 

วงเงินสินเชื่อ 

ต่ํากวา 3 ลาน 
บาท 

3-4 ลานบาท 5-10ลานบาท 
ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กฎเกณฑในการขอสินเช่ือมากเกินไป 2 1.3 0 0.0 0 0.0 

รูปแบบการใหบริการมีนอยกวาธนาคารอ่ืน 4 2.5 1 0.8 1 1.8 

ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไปเม่ือ
เทียบกับธนาคารอ่ืนๆ 3 1.9 5 4.1 1 1.8 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางท่ี  61   ปญหาท่ีพบในการใชบริการ  ผูตอบแบบสอบถามตํ่ากวา 3 ลานบาท  
พบปญหาสูงสุดลําดับแรกคือ  โทรศัพทสายใมวาง รอยละ 12.1    
 ผูตอบแบบสอบถาม วงเงินสินเช่ือ 3-4 ลานบาท และ 5-10 ลานบาท พบปญหาสูงสุด
ลําดับแรกคือ  จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือไมตรงตอความตองการ รอยละ 18.0  
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ตารางท่ี  62  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีพบในการใช
บริการ  จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ประเภทของกิจการ 

ธุรกิจบริการ ธุรกิจคาปลีกคา
สง 

ธุรกิจผลิต ธุรกิจ
การเกษตร ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานว
น รอยละ 

จํานว
น รอยละ 

จํานวนเงินที่ไดรับอนุมัติสินเช่ือไมตรงตอ
ความตองการ 

0 0.0 3 1.6 1 1.3 1 2.3 

การประเมินราคาหลักประกันมีความลาชา 1 3.8 1 0.5 3 3.8 0 0.0 
คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักประกัน
ของบริษัทฯ 

1 3.8 11 5.9 4 5.0 4 9.3 

ไมไดรับขอมูลขาวสารดานบริการสินเช่ือ
จากธนาคาร 

1 3.8 2 1.1 2 2.5 1 2.3 

ขอมูลขาวสารของธนาคารลาสมัย 1 3.8 1 0.5 0 0.0 1 2.3 
พนักงานสินเช่ือมีจํานวนไมเพียงพอในการ
ใหบริการลูกคา 

0 0.0 2 1.1 0 0.0 0 0.0 

พนักงานสินเช่ือมีการเปล่ียนแปลงบอยมาก 
ทําใหการดูแลขาดความตอเน่ือง 

5 19.2 12 6.5 6 7.5 5 11.6 

พนักงานสินเช่ือมีการเล่ือนนัดการใหบริการ
กับลูกคาอยูเสมอ 

2 7.7 0 0.0 2 2.5 6 14.0 

พนักงานสินเช่ือยึดติดในหลักเกณฑของ
ธนาคารขาดความยืดหยุน ไมมีการลดหยอน 

1 3.8 0 0.0 1 1.3 1 2.3 

ในการขอสินเช่ือใชหลักประกันจํานวนมาก 1 3.8 4 2.2 4 5.0 3 7.0 
ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวกไม
เพียงพอ เชน หองนํ้า  

0 0.0 1 0.5 1 1.3 1 2.3 

เอกสารที่ใชประกอบการขออนุมัติสินเช่ือมี
จํานวนมากเกินไปทําใหยุงยาก 

4 15.4 18 9.7 4 5.0 4 9.3 

ระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือลาชา 3 11.5 11 5.9 5 6.3 1 2.3 
พนักงานบางคนขาดความรูแกไขปญหา
ไมได อธิบายขั้นตอนและเง่ือนไขตางๆ ไม
ชัดเจน 

0 0.0 2 1.1 0 0.0 0 0.0 
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ตารางท่ี  62 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการ  จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ประเภทของกิจการ 

ธุรกิจบริการ ธุรกิจคาปลีกคา
สง 

ธุรกิจผลิต ธุรกิจ
การเกษตร ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานว
น รอยละ 

จํานว
น รอยละ 

พนักงานสินเช่ือไมมีการติดตามใหบริการ
หลังลูกคาไดรับอนุมัติสินเช่ือแลว 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 4.7 

ไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับ
พนักงานสินเช่ือ 

0 0.0 1 0.5 1 1.3 0 0.0 

การปรับปรุงโครงสรางหน้ีมีขั้นตอนยุงยาก
และใชเวลานาน 

1 3.8 0 0.0 1 1.3 1 2.3 

พนักงานสินเช่ือทํางานผิดพลาดบอย 0 0.0 1 0.5 0 0.0 0 0.0 

ไมมีพนักงานจัดรถเพียงพอ 1 3.8 23 12.4 7 8.8 1 2.3 

โทรศัพทสายไมวาง 1 3.8 1 0.5 0 0.0 0 0.0 
พนักงานสินเช่ือไมอยูประจําโตะทํางานตอง
ใชเวลาคอยนาน 

0 0.0 3 1.6 1 1.3 1 2.3 

เจาหนาที่สินเช่ือไมอยู 0 0.0 3 1.6 2 2.5 0 0.0 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจไมอยู 0 0.0 0 0.0 2 2.5 0 0.0 

พนักงานสินเช่ือทํางานลาชา 0 0.0 1 0.5 1 1.3 2 4.7 
ไมมีระยะเวลาในการปรับปรุงโครงสรางหน้ี
ใหเลือก 

1 3.8 1 0.5 0 0.0 0 0.0 

กฎเกณฑในการขอสินเช่ือมากเกินไป 1 3.8 4 2.2 1 1.3 0 0.0 

รูปแบบการใหบริการมีนอยกวาธนาคารอ่ืน 1 3.8 1 0.5 0 0.0 0 0.0 
ระยะเวลาในการผอนชําระหน้ีสั้นเกินไปเมื่อ
เทียบกับธนาคารอ่ืนๆ 

4 15.4 3 1.6 2 2.5 0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตารางท่ี  62   ปญหาท่ีพบในการใชบริการ  ผูตอบแบบสอบถามประเภทของ
กิจการเปนธุรกิจบริการ  พบปญหาสูงสุดลําดับแรกคือ  พนักงานสินเช่ือมีการเปล่ียนแปลงบอยมาก 
ทําใหการดูแลขาดความตอเนื่อง รอยละ 19.2    
 ผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามประเภทของกิจการเปนธุรกิจคาปลีกคาสง 
และธุรกิจผลิ  พบปญหาสูงสุดลําดับแรกคือ  ไมมีพนักงานจัดรถเพียงพอ  รอยละ 12.4 , 8.8 
 ผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามประเภทของกิจการเปนธุรกิจการเกษตร  
พบปญหาสูงสุดลําดับแรกคือ  พนักงานสินเช่ือมีการเล่ือนนัดการใหบริการกับลูกคาอยูเสมอ      
รอยละ 14.0  
 
 


