
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการสินเช่ือ ของสํานักธุรกิจสันปาขอย 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  จังหวัดเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
       
ขอบเขตการศึกษา 

       ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาท่ีจะศึกษาไดแกความพึงพอใจและปญหาของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการ
สินเช่ือ ของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  จังหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิด
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
  ขอบเขตประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือกลุมลูกคาธุรกิจรายปลีกของสํานักธุรกิจสันปาขอย 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงปจจุบันยังคงใชบริการสินเช่ืออยู มีจํานวนท้ังหมด 2,012      
กลุม  (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สํานักธุรกิจสันปาขอย,  ธันวาคม 2550) 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการคํานวณหาขนาดตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % ของ Taro 
Yamane (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2549: 85) ไดขนาดตัวอยางท่ีจะศึกษาจํานวน   335  ตัวอยาง วิธีการสุม
ตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
  
วิธีการศึกษา 

     การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล โดยออกแบบสอบถาม

ผูใชบริการดานสินเช่ือของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมจากเอกสารวิชาการ และวารสารภายใน
ของธนาคาร รวมถึงเอกสารทั่วไป ไดแก บทความ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต วิทยานิพนธ และวารสาร 
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด  ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจ  ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ   ประเภทของธุรกิจ  เงิน
ลงทุนในธุรกิจ ยอดขายตอปของธุรกิจ  การเคยใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน)   การทราบแหลงขอมูลบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)     เหตุผลท่ี
เลือกใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)   ประเภทสินเช่ือท่ีใชในปจจุบัน   
วงเงินสินเช่ือท่ีใชในปจจุบันกับธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)     การใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร
อ่ืนนอกจากธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)        
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการดานสินเช่ือ ของ
สํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ /บริการ ดาน
ราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการสินเช่ือ 
ของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  สถิติ
เปนเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

   โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1  ซ่ึงไดแก  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะห 
ขอมูลโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ  สําหรับขอมูลในสวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ลูกคาธุรกิจตอการใชบริการสินเช่ือ ของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
จังหวดัเชียงใหม ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)   โดย
แตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก  5 ระดับ  และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ  ดังนี้     
(ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546) 
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     คะแนน   ระดับความพงึพอใจ  

        5   มากท่ีสุด    
        4   มาก 
        3   ปานกลาง 
        2   นอย 
                   1   นอยท่ีสุด 

   
 การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 

คาเฉล่ีย ดังนี้ 
      คาเฉล่ีย    จัดอยูในระดับ 

     4.50 - 5.00   พึงพอใจมากท่ีสุด 
     3.50 - 4.49   พึงพอใจมาก 
     2.50 - 3.49   พึงพอใจปานกลาง 
     1.50 - 2.49   พึงพอใจนอย 
     1.00 - 1.49   พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

 สวน 3 ขอมูลปญหาที่พบในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
โดยใชคาความถ่ี และรอยละ 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 

สํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาตั้งแตเดือนมกราคม - พฤษภาคม  พ.ศ. 2551 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเดือนเมษายน  พ.ศ. 2551 

 
  

 
 


