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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 
 

 

เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจรายปลีกตอการใชบริการสินเช่ือ ของสํานักธุรกิจสันปาขอย 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  จังหวัดเชียงใหม 
 

แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อการคนควาแบบอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร (Ex-MBA) คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจลูกคาธุรกิจรายปลีกตอการใชบริการ
สินเช่ือ ของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)   ขอมูลตางๆท่ีไดจากการตอบ
แบบสอบถามนี้จะนําไปวิเคราะหและสรุปเสนอในลักษณะของภาพรวม  โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปน
ขอมูลของบุคคลใด   
 

                  นายนรินทร หงษอนุรักษ   
                                                   นักศึกษาระดับปริญญาโท 

                                                               หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด  3  สวน คือ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจรายปลีกตอการใชบริการดานสินเช่ือ  
               ของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) 
สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
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คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย ( /  ) หนาขอความท่ีตองการตอบและโปรดตอบคําถามทุกขอ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  

(   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 
2. อายุ  

(   ) 1. ตํ่ากวา 30 ป  (   ) 2.  อายุ 30 - 40 ป 
 (   ) 3. อายุ 41- 50 ป  (   ) 4.  อายุ 50 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(   ) 1. ตํ่ากวามัธยมปลาย   (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
(   ) 3. ปวส. /อนุปริญญา  (   ) 4. ปริญญาตรี    
(   ) 5. ปริญญาโท  (   ) 6. สูงกวาปริญญาโท   
(   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………… 

4. กิจการของทานกอต้ัง หรือจดทะเบียนในลักษณะใด 
(   ) 1. บุคคลธรรมดา  (   ) 2. หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 

 (   ) 3. หางหุนสวนจํากดั  (   ) 4. บริษัทจํากัด 
 (  ) 5. อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)...................................................... 
5. ทานเปดดําเนินกิจการมาจนถึงปจจุบันเปนระยะเวลานานเทาใด 
 (    ) 1. ตํ่ากวา  5  ป  (   ) 2.   5 - 10  ป 
 (    ) 3. 11 - 15  ป  (   ) 4.  เกนิ 15  ป 
6. ประเภทของกิจการของทานอยูในธุรกิจประเภทใด 

(   )   1. ธุรกิจรับเหมากอสราง               (   )    2. ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต 
 (   )   3. ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต (   )    4. ธุรกิจการเกษตร 

(   )   5. ธุรกิจขนสง   (   )    6. ธุรกิจจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค 
 (   )   7. ธุรกิจปมน้ํามัน                (   )    8. ธุรกิจคาวัสดุกอสราง 

(    )  9. ธุรกิจคาเส้ือผาส่ิงทอ  (    )  10. ธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
(    ) 11. ธุรกิจผลิตสินคาเซรามิค               (    )  12. ธุรกิจไมแปรรูป/ผลิตภัณฑจากไม 
(    ) 13. ธุรกิจอ่ืนๆ  (โปรดระบุ).......................................... 
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7. เงินลงทุนในกิจการหรือทุนจดทะเบียนของกิจการทานในปจจุบัน 
 (    ) 1. ไมเกิน 1 ลานบาท   (   ) 2.  ต้ังแต 1 ลานบาท - ไมเกิน 3  ลานบาท 
 (    ) 3.  ต้ังแต 3 ลานบาท -ไมเกิน - 5  ลานบาท (   ) 4.  มากกวา 5 ลานบาท 
8. รายไดจากการประกอบธุรกิจตอปของทาน 

(    ) 1.  ตํ่ากวา 10 ลานบาท       (   ) 2.  10 -  20  ลานบาท 
(    )  3.  21 - 30 ลานบาท                (   ) 4.  31  - 40 ลานบาท 

 (     ) 5.  41 - 50 ลานบาท   (    ) 6.  มากกวา 50 ลานบาทข้ึนไป 
9. ทานใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มาเปนระยะเวลา  
 (    ) 1.  ตํ่ากวา 3  ป     (    ) 2.   3 - 6 ป 
              (    ) 3.  7-10  ป      (    ) 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
10. ปจจุบันทานใชบริการดานสินเช่ือประเภทใดของธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 (   )  1. กูเบิกเงินเกินบัญชี (โอ.ดี.)   (   )  2. เงินกูจาํนอง (หลักทรัพยคํ้าประกนั) 

(   )  3. เงินกูท่ัวไป (เงินฝากคํ้าประกัน)  (   )  4. ต๋ัวสัญญาใชเงิน              
(   )  5.  รับรองต๋ัวอาวัล    (   )  6. สินเช่ือดานตางประเทศ           
(   )  7. หนังสือคํ้าประกัน      (   )  8. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

11.วงเงินสินเช่ือปจจุบันของทานท่ีใชบริการกับ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 (    ) 1. ตํ่ากวา 3,000,000 บาท               (     )  2.    3,000,000.-4,999,999 บาท 
 (    ) 3. 5,000,000 – 10,000,000 บาท           (     )  4.    มากกวา 10,000,000 บาท  
12.  ระยะเวลาที่ธนาคารใชพิจารณาอนุมัติวงเงินสินเช่ือของทานคร้ังลาสุด 

(   )  นอยกวา 15 วนั   (    )  16-30 วัน 
(   )  31-60 วัน   (    )  มากกวา 60 วนัข้ึนไป 

13. ทานทราบขอมูลบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จากแหลงใด  (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
              (    ) 1. ทราบจากลูกคาของธนาคารแนะนํา   

(     ) 2. การโฆษณาประชาสัมพันธผานโทรทัศน  
(     ) 3. การโฆษณาประชาสัมพันธผานหนังสือพิมพ  
(     ) 4. การโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเตอรเน็ต 
(    )  5. การโฆษณาประชาสัมพันธผานสาขาธนาคาร 
(     ) 6. ทราบจากพนกังานธนาคาร        
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(     ) 7. ติดตอขอใชบริการดวยตนเอง 
(     ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................................. 

14. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) เนื่องจาก 
 (    ) 1. ทําเลทีต้ั่งของธนาคารสะดวกตอการติดตอใชบริการ 
 (    ) 2. ไดรับคําแนะนําจากลูกคาธนาคารท่ีเคยใชบริการดานสินเช่ือ 

(    ) 3.  ธนาคารมีความม่ังคง มีภาพพจนด ีและมีช่ือเสียง 
(    ) 4.  มีบริการดานสินเช่ือใหเลือกตรงตามความตองการของธุรกิจ 
(    ) 5. ไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือตามจํานวนเงินท่ีตองการ 
(    ) 6.  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก ไดรับความสะดวกในการใชบริการ 
(    ) 7. อัตราดอกเบ้ียบริการดานสินเช่ือมีความเหมาะสม 
(    ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 

15. ทานใชบริการสินเช่ือกับธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืนนอกจากธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) หรือไม 
       (    )  1.    ไมเคย   (ขามไปตอบสวนท่ี 2)   
       (    )  2.    เคย  ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )    2.1   ธนาคารกสิกรไทย   (    )   2.2  ธนาคารกรุงไทย 
 (    )    2.3  ธนาคารไทยพาณชิย   (    )   2.4   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 (    )    2.5   ธนาคารทหารไทย  (    )   2.6   ธนาคารนครหลวงไทย 
 (    )    2.7   ธนาคารอาคารสงเคราะห (    )   2.8    ธนาคารไทยธนาคาร 
 (    )    2.9    ธนาคารยูโอบีรัตนสิน   (    )  2.10    ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 
 (    )  2.11    ธนาคารธนชาต  (    )  2.12    ธนาคารเกียรตินาคิน 
 (   )   2.13    ธนาคารแลนดแอนดเฮาท (   )   2.14   ธนาคารสแตนดารดชารเตอร 
 (   )   2.15   ธนาคารซิต้ีแบงก 
 (    )  2.16   สถาบันการเงินอ่ืนๆ ไดแก  อิออน, ควิกแคช, จีอีแคปปตอล  

(    ) 2.17    อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการใชบริการดานสินเชื่อ  
 ของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองเพื่อแสดงระดับความพึงพอใจท่ีทานมีตอการใช 
               บริการดานสินเช่ือของสํานักธุรกิจสันปาขอย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

เค
ยใ
ชบ

ริก
าร

 

ไม
เค
ยใ
ชบ

ริก
าร

 

มาก
ท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง   
   ( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอย
ท่ีสุด    
( 1 ) 

ไม
พอใจ 

สินคาและบริการ (Product And Service) 

 1. เบิกเงินเกินบัญชี (โอ.ดี)           

 2. เงินกูจํานอง (หลักทรัพยค้ําประกัน)         

 3. เงินกูทั่วไป (เงินฝากค้ําประกัน)         

 4.  ต๋ัวสัญญาใชเงิน         

5.  สินเช่ือดานตางประเทศ           

6.  รับรองต๋ัวอาวัล         

7. หนังสือค้ําประกัน         

8.ธนาคารมีสินเช่ือทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
   ใหเลือกใชบริการ 

        

9. การจัดวงเงินสินเช่ือไดเหมาะสมกับธุรกิจ         

10. จํานวนเงิน และวงเงินสินเช่ือที่ธนาคาร 
       อนุมัติ 

        

11. การเสนอเพ่ิมและปรับเปล่ียนวงเงินสินเช่ือ 
     ใหแกลูกคา 

        

12. การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบของสินเช่ือ
อยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ 

        

13. หลักประกันที่ธนาคารกําหนดให         

14. การประเมินหลักทรัพยที่ใชในการคํ้าประกัน
มีราคาเหมาะสม 

        

15. สัดสวนวงเงินสินเช่ือตอมูลคาหลักประกัน         

16. อื่นๆ โปรดระบุ...........................................         
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ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

เค
ยใ
ชบ

ริก
าร

 

ไม
เค
ยใ
ชบ

ริก
าร

 

มาก
ท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง   
   ( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอย
ท่ีสุด    
( 1 ) 

ไม
พอใจ 

ดานราคา/คาธรรมเนียม (Price) 
1. อัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ         

2. อัตราดอกเบี้ยผิดนัด  (15.00% ตอป)         

3. อัตราดอกเบี้ยสินเช่ือตางประเทศ          

4. คาธรรมเนียมการรับรองต๋ัวอาวัล           

5. คาธรรมเนียมการออก หนังสือค้ําประกัน         

6. การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ยเปนไปตาม 
ภาวะการตลาด 

        

7.คาธรรมเนียมในการจัดการสินเช่ือ         

8. คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักประกัน         

9.จํานวนเงินงวดผอนชําระในแตละงวด         

10. ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกู         

11. คาเบี้ยประกันอัคคีภัย         

12. อื่นๆ โปรดระบุ............................................         

 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง   
   ( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอยท่ีสุด    ( 
1 ) 

ไม
พอใจ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานท่ี  (Place) 
1.สถานที่ต้ังของธนาคารสะดวกในการเดินทาง 
    มาติดตอใชบริการ 

      

2.บริเวณสถานที่จอดรถมีเพียงพอสําหรับลูกคา 
    ที่มาใชบริการ 

      

3.ธนาคารมีเครือขายสาขาใหบริการท่ัวประเทศ       

4.ลูกคาสามารถติดตอใชบริการไดทางโทรศัพทและ
ทางอินเตอรเน็ต 

      

4. มีสาขายอยเปดในศูนยการคา       

5.เจาหนาที่ธนาคารใหบริการถึงสถานที่  
ประกอบการ 

      

6. อื่นๆ โปรดระบุ.......................................       
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

( 5 ) 
มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง   
   ( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอยท่ีสุด    
( 1 ) 

ไม
พอใจ 

ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
1.มีโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศนหนังสือพิมพ       

2.สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก การยกเวน 
   คาธรรมเนียมสํารวจหลักประกัน  

      

3. สิทธิพิเศษลูกคาไดรับการยกเวนคาธรรมเนียม 
    การจัดการสินเช่ือ 

      

4.การจัดสัมมนาประชาสัมพันธ แนะนําบริการใหมๆ 
   และใหความรูกับลูกคา  

      

5.ขอมูลขาวสารครบถวนและทันสมัย       

6.การแจกของที่ระลึก ไดแก สมุดฉีก ปากกา  
    ปฏิทินประจําป และกระเปาเดินทาง   

      

7. ธนาคารมีบริการขาวสารทางเศรษฐกิจ   และ 
    ความรูตางๆ ใหกับลูกคา 

      

8. มีรายการสงเสริมการตลาดนาสนใจ       

9. อื่นๆ โปรดระบุ…………………………….       

ดานพนักงาน   (people) 
1. พนักงานสินเช่ือใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยาง

ถูกตอง 
      

2. พนักงานสินเช่ือมีความรู และมีความชํานาญ 
เช่ือถือได 

      

3. พนักงานสินเช่ือใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค       

4. พนักงานมีความซื่อสัตย เช่ือถือได       

5. พนักงานสินเช่ือมีมนุษยสัมพันธดี  และเปนกันเอง       

6. พนักงานสินเช่ือมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส
พูดจาดีและแตงกายเหมาะสมมีความนาเช่ือถือ 

      

 7. พนักงานสินเช่ือออกไปเยี่ยมเยือนใหขอมูลแก 
    ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

      

 8.พนักงานสินเช่ือเขาใจความตองการของลูกคา 

     และสนใจตอบสนอง 
      

 9.พนักงานสินเช่ือแกไขปญหาของ  ลูกคาได 
    อยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ 

      

10.อื่นๆ โปรดระบุ...........................................       
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ระดับความพึงพอใจ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด 

( 5 ) 
มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง   
   ( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอยท่ีสุด    
( 1 ) 

ไม
พอใจ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
1.การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการวิเคราะห

สินเช่ือใหแกลูกคา 

      

2. อาคารสถานท่ีใหญโต กวางขวาง       

3. มีปายตราสัญลักษณของธนาคารมองเห็นไดงาย        

4. ภายในธนาคารมีพ้ืนที่การใหบริการกวางขวาง    
    และสะอาด 

      

5. ธนาคารมีเครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย        

6. ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ ในการจัดวาง 
   อุปกรณ และเอกสารตางๆ ลูกคาไดรับความสะดวก 
    ในการใชบริการ 

      

7.บรรยากาศภายในธนาคาร  ตกแตงทันสมัย และ 
   สวยงาม 

      

8. ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร       

9. ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ   
   ไดแก  เกาอี้น่ังรอ   มีหองรับรองลูกคา 
   หองสุขาสะอาด   

      

10. ธนาคารมีความมั่นคง ช่ือเสียงและภาพลักษณดี       

11. อื่นๆ  โปรดระบุ........................................       

ดานกระบวนการ   (process) 
1.ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ       

2.ขั้นตอนการอนุมติสินเช่ือรวดเร็ว ปจจุบันทราบผล 
   ภายใน 15 วัน 

      

3. เอกสารที่ใชประกอบในการขอ สินเช่ือเหมาะสม 
   และไมยุงยากซับซอน 

      

4. การจัดสงเอกสารสัญญาคูฉบบัใหแกลูกคา  
    หลังทํานิติกรรมสัญญาครบถวน และรวดเร็ว      

      

5.ระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได       

6. อื่นๆ โปรดระบุ…………………….       
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ  
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย (√ ) หนาขอความท่ีตองการตอบ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
     [    ]  มีปญหา   [    ]  ไมมีปญหา 
     (     ) 1. จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือไมตรงตอความตองการ 
    (    ) 2. การประเมินราคาหลักประกนัมีความลาชา 
    (    ) 3. คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักประกนัของบริษัทภายนอกสูงเกินไป 
    (    ) 4. ไมไดรับขอมูลขาวสารดานบริการสินเช่ือจากธนาคาร 
    (    ) 5. ขอมูลขาวสารของธนาคารลาสมัย 
    (    ) 6. พนกังานสินเช่ือมีจํานวนไมเพยีงพอในการใหบริการลูกคา 
    (    ) 7. พนกังานสินเช่ือมีการเปล่ียนแปลงบอยมาก ทําใหการดแูลขาดความตอเนือ่ง  
    (    ) 8. พนักงานสินเช่ือมีการเล่ือนนัดการใหบริการกบัลูกคาอยูเสมอ 
    (    )  9. พนักงานสินเช่ือยดึติดในหลักเกณฑของธนาคารขาดความยดืหยุน ไมมีการลดหยอน 
    (    )  10.ในการขอสินเช่ือใชหลักประกนัจํานวนมาก 
    (    )  11. ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวกไมเพยีงพอ เชน หองน้ํา  เกาอ้ีนั่ง  ปากกา เปนตน 
    (    )  12. เอกสารท่ีใชประกอบการขออนุมัติสินเช่ือมีจํานวนมากเกนิไปทําใหยุงยาก 
    (    )  13. ระยะเวลาการอนมัุติสินเช่ือลาชา  
    (    )  14. พนักงานบางคนขาดความรูแกไขปญหาไมได อธิบายข้ันตอนและเง่ือนไขตางๆ ไมชัดเจน 
    (    )  15. พนักงานสินเช่ือไมมีการติดตามใหบริการหลังลูกคาไดรับอนุมัติสินเช่ือแลว 
    (    )  16. ไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับพนกังานสินเช่ือ 
    (    )  17. การปรับปรุงโครงสรางหนี้มีข้ันตอนยุงยากและใชเวลานาน 
    (    )  18. พนักงานสินเช่ือทํางานผิดพลาดบอย 
    (    )  19. ไมมีพนักงานจดัรถเพียงพอ 
    (    )  20. โทรศัพทสายไมวาง 
    (    )  21.  พนักงานสินเช่ือไมอยูประจําโตะทํางานตองใชเวลาคอยนาน 
    (    )  22.  เจาหนาท่ีสินเช่ือไมอยู 
    (    )  23.  ผูมีอํานาจในการตัดสินใจไมอยู 
    (    )  24. พนักงานสินเช่ือทํางานชา  
    (    )  25. ไมมีระยะเวลาในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหเลือก 
    (    )  26. กฎเกณฑในการขอสินเช่ือมากเกินไป 
    (    )  27.  รูปแบบการใหบริการมีนอยกวาธนาคารอ่ืน 
    (    ) 28. ระยะเวลาในการผอนชําระหนีส้ั้นเกินไปเม่ือเทียบกับธนาคารอ่ืนๆ 
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ปญหาอ่ืนๆ ท่ีพบ 
.......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
ขอเสนอแนะ...................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
                                                 ขอขอบคุณทุกทาน 
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ภาคผนวก ข  หนังสืออนญุาต 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ -  สกุล   นายนรินทร หงษอนุรักษ   
 
วัน  เดือน  ป เกิด   27 สิงหาคม 2507 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ปการศึกษา 2528 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2531 เร่ิมทํางานกับธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) สาขา

อุตรดิตถ ตําแหนงพิธีการสินเช่ือ 
 พ.ศ.2534  ทํางานกับธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  สาขา 

หางดง ตําแหนงพิธีการสินเช่ือ 
 พ.ศ.2535  ทํางานกับธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  สาขา 

ประตูชางเผือก ตําแหนงเจาหนาท่ีอํานวยสินเช่ือ 
 พ.ศ.2539  ทํางานกับธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  สํานัก

ผูจัดการจังหวดัเชียงใหม  ตําแหนงเจาหนาท่ีอํานวยสินเช่ือ 
 พ.ศ.2543  ทํางานกับธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  สาขาพาน  

ตําแหนงผูชวยผูจัดการดานสินเช่ือ  
พ.ศ.2544  ทํางานกับธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  สาขาหา
แยกพอขุนเม็งราย  ตําแหนงผูชวยผูจัดการดานสินเช่ือ รักษาการ
แทนผูจัดการสาขา  
พ.ศ.2545 - ปจจุบัน  ทํางานกับธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  
สํานักธุรกิจสันปาขอย  ตําแหนงผูจัดการธุรกิจสัมพันธรายปลีก   

 
 


