
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
  
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูปกครองในการ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ รวมทั้งปญหาที่ผูปกครองพบในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมือง
ลําพูน ในการศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 
261 ตัวอยาง ซ่ึงรวบรวมจากกลุมประชากร ซ่ึงเปนผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ในอําเภอเมืองลําพูน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณา (Descriptive Statistics) คาสถิติที่ใช ไดแก ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย สามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.50 มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 39.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 34.90 ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 67.40  มีบุตรจํานวน 1 คน รอยละ 56.70  มีรายไดของครอบครัว
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท รอยละ 44.80 เหตุผลที่สงบุตรหลานเขาโรงเรียนอนุบาล           
เพื่อเตรียมพรอมกอนเขาเรียนจริง รอยละ 73.20 โดยปจจัยหลักในการพิจารณาเลือกโรงเรียน
อนุบาล คือ โรงเรียนมีระบบการบริหารการจัดการที่ดี รอยละ 34.90 ซ่ึงกอนการเขาโรงเรียน
อนุบาลสวนใหญเด็กจะไมเคยเขาโรงเรียนอนุบาลอื่นมากอน รอยละ 60.50 ผูมีบทบาทมากที่สุดใน
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล คือ บิดา/มารดาของเด็ก รอยละ 89.30 ซ่ึงจํานวนนักเรียนตอหอง
ควรอยูระหวาง 20 – 25 คน รอยละ 84.70 และทราบขอมูลขาวสารจากบุคคลที่รูจัก รอยละ 83.50  
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในอําเภอเมืองลําพูน 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.06) 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.91 เทากัน) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.85) ปจจัยดานสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.73) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.71) และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.61) 
 
 โดยปจจัยยอยทางดานผลิตภัณฑที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ไดแก โรงเรียนจัดประสบการณและกิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็ก 
มีพัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและสอดคลองกับหลักสูตร (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ โรงเรียนมี
การพัฒนาการจัดการศึกษา เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน คอมพิวเตอร และการบริการตาง ๆ ให
ทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 4.08) และมีบริการอาหารกลางวัน นมหรือของวางสําหรับเด็ก ที่เนน
ความมีมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.04) โรงเรียนจัดบริการและสวัสดิการตาง ๆ เชน 
กีฬา ดนตรีแกเด็ก เพื่อสงเสริมพัฒนาการทั้งรางกาย และจิตใจไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.03)     
มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของอุปกรณ ส่ือการเรียนการสอน รวมทั้งของเลนที่ใชกับเด็กนักเรียน 
(คาเฉลี่ย 4.02) โรงเรียนมีช่ือเสียงที่ดีและประวัติยาวนาน (คาเฉลี่ย 3.93) ความทันสมัยของอุปกรณ
รวมทั้งสื่อการเรียนการสอนที่ใชในหองเรียน (คาเฉลี่ย 3.92) มีการบริการรูปแบบเนิสเซอรี่สําหรับ
เด็กเล็กที่ยังไมถึงเกณฑเขาเรียนในระดับอนุบาล (คาเฉล่ีย 3.80) และการมีบริการรถรับสงนักเรียน 
(คาเฉลี่ย 3.76)  
 
 ปจจัยยอยทางดานราคาที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับมาก ไดแก ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือ ความ
เหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา (คาเฉลี่ย 3.92) และระยะเวลาที่กําหนดใหชําระ
คาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.90) และการผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด (คาเฉลี่ย 3.69)  
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 ปจจัยยอยทางดานสถานที่ที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ไดแก มีสถานที่จอดรถรับ – สงนักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย 
(คาเฉลี่ย 3.77) รองลงมาคือ ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย ระยะทางระหวางโรงเรียนกับ
แหลงชุมชน และการจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน (คาเฉลี่ย 3.72 เทากัน)  
 
 ปจจัยยอยทางดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ไดแก การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.68) 
รองลงมาคือ มีการสงเสริมกิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับทางโรงเรียน เชน กีฬา (คาเฉลี่ย 3.67) 
การใหทุนการศึกษากับนักเรียน (คาเฉลี่ย 3.65) และมีการจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ           
การจัดการศึกษาและกิจกรรมของโรงเรียนอยางหลากหลาย เชน ปายโฆษณา ส่ิงพิมพ วิทยุ 
อินเทอรเน็ต เปนตน (คาเฉลี่ย 3.57)  
 
 ปจจัยยอยทางด านบุคคลที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ไดแก ความเอาใจใสของครูตอเด็ก (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมาคือ 
ความสามารถในการถายทอดความรูของครู (คาเฉลี่ย 4.19) การใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก 
(คาเฉลี่ย 4.18) มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ (คาเฉลี่ย 4.10) ความรูดานเนื้อหาวิชาของครู (คาเฉลี่ย 
4.03) ความสุภาพในการแตงกายของเจาหนาที่ (คาเฉลี่ย 4.00) และชื่อเสียงของผูบริหาร (คาเฉลี่ย 
3.65) 
 
 ปจจัยยอยทางดานลักษณะทางกายภาพมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือ แสงสวาง
ในหองเรียน (คาเฉลี่ย 4.03) บรรยากาศของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.02) สถานที่และการจัดวางมีความ
ปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.94) ความเปนระเบียบของโรงอาหาร (คาเฉลี่ย 3.93) มีเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยภายในสถานศึกษา (คาเฉลี่ย 3.92) โรงเรียนจัดใหมีสนามเด็กเลนเหมาะสมกับวัยของ
นักเรียน (คาเฉลี่ย 3.91) เครื่องแบบนักเรียน (คาเฉลี่ย 3.72) และความกวางขวางของสถานที่ 
(คาเฉลี่ย 3.61) 
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 ปจจัยยอยทางดานกระบวนการที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ไดแก มีการจัดการดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกแกเด็กและ
ผูปกครอง (คาเฉลี่ย 4.01) รองลงมาคือ การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.99) 
และมีระบบในการจัดการเกี่ยวกับการรับสงเด็กที่รัดกุมและปลอดภัย เชน ใชการแลกบัตร (คาเฉลี่ย 
3.93) ขั้นตอนการรับสมัครมีความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.90) ขั้นตอนการใหคําแนะนําชัดเจน (คาเฉลี่ย 
3.86) การชําระเงินมีความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.85) และการแจงผลการรับสมัครมีความรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 3.83) 
 
สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในอําเภอเมืองลําพูน จําแนกตามเพศและรายได 
 
 3.1  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนบุาล
เอกชนในอําเภอเมืองลําพูน จําแนกตามเพศ 
 
 เพศชาย 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายโดยรวมทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานบุคคล 
(คาเฉลี่ย 4.03) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.85) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 
3.79) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.75) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.72) ปจจัยดานสถานที่ 
(คาเฉลี่ย 3.62) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.52) 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศชาย ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนจัดประสบการณและกิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมี
พัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและสอดคลองกับหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคือ โรงเรียนมี
การพัฒนาการจัดการศึกษา เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน คอมพิวเตอร และการบริการตาง ๆ ให
ทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 4.00) และโรงเรียนจัดบริการและสวัสดิการตาง ๆ เชน กีฬา ดนตรีแกเด็ก 
เพื่อสงเสริมพัฒนาการทั้งรางกาย และจิตใจไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.93) 
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 ปจจัยดานราคาที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศชาย ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.94) รองลงมาคือ ความ
เหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา และระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม ใน
สัดสวนที่เทากัน (คาเฉลี่ย 3.92) และการผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด (คาเฉลี่ย 3.64) 
 
 ปจจัยดานสถานที่ที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศชาย ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก  ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมาคือ มีสถานที่จอด
รถรับ - สงนักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.65) และระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลง
ชุมชน (คาเฉลี่ย 3.60) 
 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศชาย ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการสงเสริมกิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับทางโรงเรียน เชน 
กีฬา (คาเฉลี่ย 3.62) รองลงมาคือ การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.59) และการให
ทุนการศึกษากับนักเรียน (คาเฉลี่ย 3.51) 
 
 ปจจัยดานบุคคลที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศชาย ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก  ความเอาใจใสของครูตอเด็ก (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือความสามารถในการ
ถายทอดความรูของครู และการใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก ในสัดสวนที่เทากัน (คาเฉลี่ย 4.16) 
และมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ (คาเฉลี่ย 4.04) 
 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศชาย ที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.03) รองลงมาคือ แสงสวาง
ในหองเรียน (คาเฉลี่ย 3.97) และแสงสวางในหองเรียน (คาเฉลี่ย 3.97) 
 
 ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศชาย ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมาคือ   
มีการจัดการดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกแกเด็กและผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.93) และ
ขั้นตอนการรับสมัครมีความสะดวก และมีระบบในการจัดการเกี่ยวกับการรับสงเด็กที่รัดกุมและ
ปลอดภัย เชน ใชการแลกบัตร (คาเฉลี่ย 3.87) 
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 เพศหญิง 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงโดยรวมทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานบุคคล 
(คาเฉลี่ย 4.08) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.98) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 
3.94) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.91) ปจจัยดานสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.80) ปจจัยดานราคา 
(คาเฉลี่ย 3.70) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.66)  
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศหญิง ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนจัดประสบการณและกิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมี
พัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและสอดคลองกับหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมาคือ มีบริการ
อาหารกลางวัน นมหรือของวางสําหรับเด็ก ที่เนนความมีมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย (คาเฉลี่ย 
4.14) และโรงเรียนมีการพัฒนาการจัดการศึกษา เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน คอมพิวเตอร และการ
บริการตาง ๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 4.13) 
 
 ปจจัยดานราคาที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศหญิง ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมาคือ ความ
เหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา (คาเฉลี่ย 3.93) และระยะเวลาที่กําหนดใหชําระ
คาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.90) 
 
 ปจจัยดานสถานที่ที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศหญิง ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก มีสถานที่จอดรถรับ – สงนักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.83) 
รองลงมาคือ การจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน (คาเฉลี่ย 3.81) และระยะทาง
ระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 3.79) 
 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศหญิง ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง และการใหทุนการศึกษา
กับนักเรียน ในสัดสวนที่เทากัน (คาเฉลี่ย 3.74) รองลงมาคือ มีการสงเสริมกิจกรรมรวมระหวาง
ผูปกครองกับทางโรงเรียน เชน กีฬา (คาเฉลี่ย 3.69) และมีการจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธการ
จัดการศึกษาและกิจกรรมของโรงเรียนอยางหลากหลาย  เชน  ปายโฆษณา  ส่ิงพิมพ  วิทยุ 
อินเทอรเน็ต เปนตน (คาเฉลี่ย 3.63) 
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 ปจจัยดานบุคคลที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศหญิง ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก ความเอาใจใสของครูตอเด็ก (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือความสามารถในการ
ถายทอดความรูของครู และการใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก ในสัดสวนที่เทากัน (คาเฉลี่ย 4.20) 
และมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ (คาเฉลี่ย 4.13) 
 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศหญิง ที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.12) รองลงมาคือ แสงสวาง
ในหองเรียน (คาเฉลี่ย 4.07) และบรรยากาศของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.06) 
 
 ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศหญิง ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการจัดการดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกแกเด็กและผูปกครอง 
(คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาคือ การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.01) และมีระบบ
ในการจัดการเกี่ยวกับการรับสงเด็กที่รัดกุมและปลอดภัย เชน ใชการแลกบัตร (คาเฉลี่ย 3.96) 
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ตารางที่ 45 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมืองลําพูน จําแนกตามเพศ โดยสรุป 
  

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑ 

- โรงเรียนจัดประสบการณและ
กิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมี
พัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและ
สอดคลองกับหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.11) 

- โรงเรียนจัดประสบการณและ
กิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมี
พัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและ
สอดคลองกับหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.21) 

ดานราคา 
- ความชัดเจนของการแจง
คาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.94) 

- ความชัดเจนของการแจง
คาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.97) 

ดานสถานที่ 
- ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย 
(คาเฉลี่ย 3.67) 

- มีสถานที่จอดรถรับ - สงนักเรียนที่
สะดวกและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.83) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

- มีการสงเสริมกิจกรรมรวมระหวาง
ผูปกครองกับทางโรงเรียน เชน กีฬา 
(คาเฉลี่ย 3.62) 

- การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง 
(คาเฉลี่ย 3.74)  
- การใหทุนการศึกษากับนักเรียน 
(คาเฉลี่ย 3.74)   

ดานบุคคล 
- ความเอาใจใสของครูตอเด็ก 
(คาเฉลี่ย 4.26) 

- ความเอาใจใสของครูตอเด็ก 
(คาเฉลี่ย 4.31) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
- ความสะอาดของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 
4.03) 

- ความสะอาดของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 
4.12) 

ดานกระบวนการ 
- การแจงปญหาของนักเรียนมีความ
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.95) 

- มีการจัดการดานการจราจร เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกเด็กและ
ผูปกครอง (คาเฉลี่ย 4.06) 
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 3.2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนบุาล
เอกชนในอําเภอเมืองลําพูน จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 
 รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
โรงเรียนจัดประสบการณและกิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมีพัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและ
สอดคลองกับหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการพัฒนาการจัดการศึกษา เชน 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน คอมพิวเตอร และการบริการตาง ๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 4.15) และมี
บริการอาหารกลางวัน นมหรือของวางสําหรับเด็ก ที่เนนความมีมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย 
(คาเฉลี่ย 4.12) 
 
 ปจจัยดานราคาที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
ชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมาคือ ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระ
คาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.96) และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา (คาเฉลี่ย 3.91) 
 
 ปจจัยดานสถานที่ที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
ระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ มีสถานที่จอดรถรับ – สง
นักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.90) และการจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตร
หลาน (คาเฉลี่ย 3.85) 
 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก  การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมาคือ มีการสงเสริม
กิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับทางโรงเรียน เชน กีฬา (คาเฉลี่ย 3.79) และการใหทุนการศึกษา
กับนักเรียน (คาเฉลี่ย 3.79) 
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 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก บรรยากาศของโรงเรียน และความสะอาดของโรงเรียน ในสัดสวนที่เทากัน (คาเฉลี่ย 
4.13) รองลงมาคือ แสงสวางในหองเรียน (คาเฉลี่ย 4.09) และความเปนระเบียบของโรงอาหาร 
(คาเฉลี่ย 4.04) 
 
 ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก       
มีการจัดการดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกแกเด็กและผูปกครอง (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมา
คือ การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว และมีระบบในการจัดการเกี่ยวกับการรับสงเด็กที่
รัดกุมและปลอดภัย เชน ใชการแลกบัตร ในสัดสวนที่เทากัน (คาเฉลี่ย 4.07) และขั้นตอนการรับ
สมัครมีความสะดวก (คาเฉลี่ย 4.03) 
 
 รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
โรงเรียนจัดประสบการณและกิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมีพัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและ
สอดคลองกับหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.14) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการพัฒนาการจัดการศึกษา เชน 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน คอมพิวเตอร และการบริการตาง ๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 4.08) และมี
บริการอาหารกลางวัน นมหรือของวางสําหรับเด็ก ที่เนนความมีมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย 
(คาเฉลี่ย 4.03) 
 
 ปจจัยดานราคาที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  
ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมาคือ ความชัดเจนของการ
แจงคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.93) และระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.87) 
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 ปจจัยดานสถานที่ที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก        
มีสถานที่จอดรถรับ – สงนักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.72) รองลงมาคือ ระยะทางจาก
โรงเรียนถึงที่พักอาศัย และการจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน (คาเฉลี่ย 3.67) และ
ระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 3.56) 
 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก มีการสงเสริมกิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับทางโรงเรียน เชน กีฬา (คาเฉลี่ย 
3.58) รองลงมาคือ การใหทุนการศึกษากับนักเรียน (คาเฉลี่ย 3.57) และการแนะนําปากตอปากของ
ผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.54) 
 
 ปจจัยดานบุคคลที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
ความเอาใจใสของครูตอเด็ก (คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือ ความสามารถในการถายทอดความรูของ
ครู (คาเฉลี่ย 4.14) และการใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก (คาเฉลี่ย 4.12) 
 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาคือ แสงสวางในหองเรียน 
(คาเฉลี่ย 3.99) และบรรยากาศของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 3.95) 
 
 ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  
มีการจัดการดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกแกเด็กและผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมา
คือ การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.89) และขั้นตอนการรับสมัครมีความ
สะดวก (คาเฉลี่ย 3.83) 
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 รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
โรงเรียนจัดประสบการณและกิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมีพัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและ
สอดคลองกับหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมาคือ โรงเรียนมีช่ือเสียงที่ดีและประวัติยาวนาน 
(คาเฉลี่ย 3.93) และมีการคํานึงถึงความปลอดภัยของอุปกรณ ส่ือการเรียนการสอน รวมทั้งของเลน
ที่ใชกับเด็กนักเรียน (คาเฉลี่ย 3.83) 
 
 ปจจัยดานราคาที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.90) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของอัตรา
คาธรรมเนียมการศึกษา (คาเฉลี่ย 3.83) และระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 
3.80) 
 
 ปจจัยดานสถานที่ที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย และระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน ในสัดสวนที่
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.53) รองลงมาคือ การจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน (คาเฉลี่ย 
3.37) และมีสถานที่จอดรถรับ - สงนักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.33) 
 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก มีการสงเสริมกิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับทางโรงเรียน เชน กีฬา (คาเฉลี่ย 
3.60) รองลงมาคือ การใหทุนการศึกษากับนักเรียน (คาเฉลี่ย 3.57) และการแนะนําปากตอปากของ
ผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.53) 
 
 ปจจัยดานบุคคลที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
ความเอาใจใสของครูตอเด็ก (คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือ ความสามารถในการถายทอดความรูของ
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ครู และการใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก ในสัดสวนที่เทากัน (คาเฉลี่ย 4.20) และมนุษยสัมพันธ
ของเจาหนาที่ (คาเฉลี่ย 4.13) 
 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมาคือ แสงสวางในหองเรียน 
(คาเฉลี่ย 3.83) และบรรยากาศของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 3.80) 
 
 ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมาคือ ขั้นตอนการใหคําแนะนํา
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.80) และการแจงผลการรับสมัครมีความรวดเร็ว มีระบบในการจัดการเกี่ยวกับ
การรับสงเด็กที่รัดกุมและปลอดภัย เชน ใชการแลกบัตร และมีการจัดการดานการจราจร เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกเด็กและผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.77) 
 
 รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการ
คํานึงถึงความปลอดภัยของอุปกรณ สื่อการเรียนการสอน รวมทั้งของเลนที่ใชกับเด็กนักเรียน 
(คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ โรงเรียนจัดประสบการณและกิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมี
พัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและสอดคลองกับหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.30) และมีบริการอาหาร
กลางวัน นมหรือของวางสําหรับเด็ก ที่เนนความมีมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.20) 
 
 ปจจัยดานราคาที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
ชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย  4.20) รองลงมาคือ  ความเหมาะสมของอัตรา
คาธรรมเนียมการศึกษา และระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) และ
การชําระเงินโดยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.20) 
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 ปจจัยดานสถานที่ที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก          
มีสถานที่จอดรถรับ – สงนักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ การจัด
สถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน (คาเฉลี่ย 3.80) และระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย 
(คาเฉลี่ย 3.50) 
 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.90) รองลงมาคือ การใหทุนการศึกษา
กับนักเรียน (คาเฉลี่ย 3.50) และมีการสงเสริมกิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับทางโรงเรียน เชน 
กีฬา (คาเฉลี่ย 3.40) 
 
 ปจจัยดานบุคคลที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
เอาใจใสของครูตอเด็ก (คาเฉลี่ย 4.70) รองลงมาคือ การใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก (คาเฉลี่ย 
4.60) และความสามารถในการถายทอดความรูของครู (คาเฉลี่ย 4.20) 
 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก  ความเปนระเบียบของโรงอาหาร (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือ ความสะอาดของโรงเรียน 
แสงสวางในหองเรียน และสถานที่และการจัดวางมีความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.30) และบรรยากาศ
ของโรงเรียน และโรงเรียนจัดใหมีสนามเด็กเลนเหมาะสมกับวัยของนักเรียน (คาเฉลี่ย 4.20) 
 
 ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  
การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว และมีระบบในการจัดการเกี่ยวกับการรับสงเด็กที่รัดกุม
และปลอดภัย เชน ใชการแลกบัตร ในสัดสวนที่เทากัน (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือ มีการจัดการ
ดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกแกเด็กและผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.90) และขั้นตอนการให
คําแนะนําชัดเจน ขั้นตอนการรับสมัครมีความสะดวก และการชําระเงินมีความสะดวก (คาเฉลี่ย 
3.80) 
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ตารางที่ 46 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมืองลําพูน จําแนกตามรายไดของ
ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน โดยสรุป 
 

รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน (บาท) ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ต่ํากวา 15,000 15,000 – 30,000 30,001 – 50,000 มากกวา 50,000 

ดานผลิตภัณฑ - โรงเรียนจัด
ประสบการณและ
กิจกรรมเตรียมความ
พรอมใหเด็กมีพัฒนาการ
ทุกดานอยางสมดุลและ
สอดคลองกับหลักสูตร 
(คาเฉลีย่ 4.21 ) 

- โรงเรียนจัด
ประสบการณและ
กิจกรรมเตรียมความ
พรอมใหเด็กมี
พัฒนาการทุกดาน
อยางสมดุลและ
สอดคลองกับ
หลักสูตร (คาเฉลี่ย 
4.14) 

- โรงเรียนจัด
ประสบการณและ
กิจกรรมเตรียมความ
พรอมใหเด็กมี
พัฒนาการทุกดานอยาง
สมดุลและสอดคลองกับ
หลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.13) 

- มีการคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของอุปกรณ 
สื่อการเรียนการสอน 
รวมทั้งของเลนที่ใชกับ
เด็กนักเรียน (คาเฉลี่ย 
4.40) 

ดานราคา - ความชัดเจนของการ
แจงคาธรรมเนียม 
(คาเฉลีย่ 3.97) 

- ความเหมาะสมของ
อัตราคาธรรมเนียม
การศึกษา (คาเฉลี่ย 
3.93) 

- ความชัดเจนของการ
แจงคาธรรมเนียม 
(คาเฉลีย่ 3.90) 

- ความชัดเจนของการ
แจงคาธรรมเนียม 
(คาเฉลีย่ 4.20) 

ดานสถานที่ - ระยะทางระหวาง
โรงเรียนกับแหลงชุมชน 
(คาเฉลีย่ 3.93) 

- มีสถานที่จอดรับ - 
สงนักเรียนที่สะดวก
และปลอดภัย
(คาเฉลีย่ 3.72)  

- ระยะทางจากโรงเรียน
ถึงที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 
3.53) 
-  ระยะทางระหวาง
โรงเรียนกับแหลงชุมชน 
(คาเฉลีย่ 3.53)  

- มีสถานที่จอดรถรับ - 
สงนักเรียนที่สะดวกและ
ปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.00) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

- การแนะนําปากตอปาก
ของผูปกครอง (คาเฉลี่ย 
3.83) 

- มีการสงเสริม
กิจกรรมรวมระหวาง
ผูปกครองกับทาง
โรงเรียน เชน กีฬา 
(คาเฉลีย่ 3.58) 

- มีการสงเสริมกิจกรรม
รวมระหวางผูปกครอง
กับทางโรงเรียน เชน 
กีฬา (คาเฉลี่ย 3.60) 

- การแนะนําปากตอปาก
ของผูปกครอง (คาเฉลี่ย 
3.90) 
 

ดานบุคคล - ความเอาใจใสของครู
ตอเด็ก (คาเฉลีย่ 4.28) 

- ความเอาใจใสของ
ครูตอเด็ก (คาเฉลีย่ 
4.27) 

- ความเอาใจใสของครู
ตอเด็ก (คาเฉลีย่ 4.27) 

- ความเอาใจใสของครู
ตอเด็ก (คาเฉลีย่ 4.70) 
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ตารางที่ 46 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมืองลําพูน จําแนกตามรายไดของ
ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน โดยสรุป (ตอ) 
 

รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน (บาท) ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ต่ํากวา 15,000 15,000 – 30,000 30,001 – 50,000 มากกวา 50,000 

ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

-  บรรยากาศของ
โรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.13) 
-  ความสะอาดของ
โรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.13) 

- ความสะอาดของ
โรงเรียน (คาเฉลี่ย 
4.06) 

- ความสะอาดของ
โรงเรียน (คาเฉลี่ย 3.93) 

- ความเปนระเบยีบของ
โรงอาหาร (คาเฉลีย่ 
4.40) 

ดานกระบวนการ - การจัดการดาน
การจราจร เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกเดก็และ
ผูปกครอง (คาเฉลี่ย 
4.15) 

- มีการจัดการดาน
การจราจร เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกเดก็
และผูปกครอง 
(คาเฉลีย่ 3.93) 

- การแจงปญหาของ
นักเรียนมีความรวดเร็ว 
(คาเฉลีย่ 3.93) 

- การแจงปญหาของ   
นักเรียนมีความรวดเร็ว 
(คาเฉลีย่ 4.20) 
-  มีระบบในการจัดการ
เกี่ยวกับการรับสงเด็กที่
รัดกุมและปลอดภัย เชน 
ใชการแลกบัตร 
(คาเฉลีย่ 4.20) 

 
สวนท่ี 4  ปญหาที่ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนพบในการใชบริการโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองลําพูน  
 
 ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนไมมี
ช้ันประถมใหเรียนตอ รอยละ 30.70 รองลงมาคือ โรงเรียนไมมีการพัฒนาการจัดการศึกษา เชน 
ภาษาตางประเทศ คอมพิวเตอรและการบริการตาง ๆ ใหทันสมัย และไมมีบริการรถรับสงนักเรียน 
ในสัดสวนที่เทากันคือ รอยละ 21.10 และอุปกรณรวมทั้งสื่อการเรียนการสอนที่ใชในหองเรียนขาด
ความทันสมัย รอยละ 20.70 
 
 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก อัตราคาธรรมเนียม
การศึกษาแพง รอยละ 52.50 รองลงมาคือ ไมรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต รอยละ 37.20 และไมมีการ
ผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด รอยละ 21.80 
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 ดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก การจัดสถานที่
สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน รอยละ 34.10 รองลงมาคือ มีสถานที่จอดรถรับ - สงนักเรียนที่
สะดวกและปลอดภัย รอยละ 32.20 และระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย รอยละ 24.50 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก ไมมี
การใหทุนการศึกษากับนักเรียน รอยละ 50.60 รองลงมาคือ ไมมีสวนลดพิเศษในชวงเวลาที่กําหนด
รับสมัคร รอยละ 36.00 และไมมีการจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธการจัดการศึกษาและกิจกรรม
ของโรงเรียนอยางหลากหลาย เชน ปายโฆษณา ส่ิงพิมพ วิทยุ อินเตอรเน็ท เปนตน รอยละ 21.50 
 
 ดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก ครูไมคอยความเอา
ใจใสตอเด็ก รอยละ 30.70 รองลงมาคือ ครูไมคอยใหคําแนะนําเกี่ยวกับเด็ก รอยละ 29.90 และครูมี
ความรูดานเนื้อหาวิชานอย รอยละ 25.30 
 
 ดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
โรงเรียนคับแคบ รอยละ 54.00 รองลงมาคือ ไมมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยภายในสถานศึกษา 
รอยละ 24.90 และไมมีการจัดสนามเด็กเลนใหเหมาะสมกับวัยของนักเรียน   รอยละ 18.80 
 
 ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก ไมมีระบบ
ในการจัดการเกี่ยวกับการรับสงเด็กที่รัดกุมและปลอดภัย รอยละ 28.00 รองลงมาคือ ไมมีการ
จัดการดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกแกเด็กและผูปกครอง รอยละ 26.10 และการแจง
ปญหาของนักเรียนมีความลาชา รอยละ 25.30 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในอําเภอเมืองลําพูน โดยใชแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย
ดานบุคลากร ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ พบวา ทุกปจจยัมผีลใน
การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในระดับมาก ซ่ึงสามารถแยกอภิปรายแตละปจจัยได ดังนี้ 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยที่มีผลในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ 
โรงเรียนจัดประสบการณและกิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมีพัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและ
สอดคลองกับหลักสูตร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อิษฎา  คํานึงวุฒิ (2547) ที่ศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด คือ โรงเรียนมีการพัฒนาการจัดการศึกษา และบริการตาง ๆ ใหทันสมัยอยู
เสมอ และโรงเรียนจัดบริการและสวัสดิการตาง ๆ แกเด็ก เพื่อสงเสริมพัฒนาการทั้งรางกายและ
จิตใจไดอยางเหมาะสม 
 
 ปจจัยดานราคา 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยที่มีผลในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ 
ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อังคณา  บัณฑิตอาภรณ 
(2549) ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูปกครองในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม 

 
ปจจัยดานสถานที่ 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยที่มีผลในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ 

มีสถานที่จอดรับ – สง นักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อังคณา  
บัณฑิตอาภรณ (2549) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานสถานที่ที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด คือ ความกวางขวางของสถานที่ ความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ – สง
นักเรียน และระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย   

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยที่มีผลในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ 
การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อังคณา  บัณฑิตอาภรณ 
(2549) ซ่ึงพบวา  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด คือ การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง 
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 ปจจัยดานบุคคล 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยที่มีผลในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ 
ความเอาใจใสของครูตอเด็ก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สายชน  หมวกเหล็ก (2542) ที่ศึกษา
เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยเกี่ยวกับครู ไดแก ครูดูแลเอาใจใสนักเรียน และใหการบานสม่ําเสมอ     
มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยที่มีผลในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ 
ความสะอาดของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อังคณา  บัณฑิตอาภรณ (2549) ซ่ึง
พบวา ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
คือ ความสะอาดของโรงเรียน 
 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยที่มีผลในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ 
มีการจัดการดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกแกเด็กและผูปกครอง ซ่ึงไมสอดคลองกับ      
ผลการศึกษาของ อิษฎา  คํานึงวุฒิ (2547) ซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการที่มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ โรงเรียนสงเสริมใหพัฒนาการดานรางกาย 
อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญาของเด็กปรากฎเดนชัดตามลักษณะที่พึงประสงค 
 
ขอคนพบ 
 
 ส่ิงที่คนพบจากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูปกครองใน
การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองลําพูน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในดานบุคคล รองลงมาคือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
กระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด  โดยมี
รายละเอียดที่นาสนใจ ดังนี้ 
 1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีบุตรจํานวน 1 คน รองลงมาคือ มีบุตรจํานวน 2 คน 
โดยพบวา ทั้ง 2 กลุม เมื่อรวมกันแลวมีสัดสวนมากกวารอยละ 90 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 
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 2.  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มากที่สุด 
รองลงมาคือ มีรายไดในชวง 15,000 – 30,000 บาท โดยทั้ง 2 กลุมนี้ เมื่อรวมกันแลวมีสัดสวน
ประมาณ รอยละ 85 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
 3.  ปจจัยหลักที่ผูตอบแบบสอบถามใชในการพิจารณาเลือกโรงเรียนอนุบาลมากที่สุด คือ 
โรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการที่ดี รองลงมาคือ โรงเรียนมีประวัติดี มีช่ือเสียง แสดงถึงผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ใชปจจัยดานผลิตภัณฑเปนเกณฑเบื้องตนในการพิจารณาเลือกโรงเรียน
อนุบาล แตปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคคลเปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
 4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบขอมูลขาวสารจากบุคคลที่รูจัก โดยคิดเปน     
รอยละ 83.50 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาในสวนของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกโรงเรียนอนุบาลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การ
แนะนําปากตอปากของผูปกครอง 
 5.  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดาน
โรงเรียนจัดประสบการณและกิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมีพัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและ
สอดคลองกับหลักสูตรเปนลําดับแรกเหมือนกัน แตใหความสําคัญกับปจจัยยอยในดานโรงเรียนมี
ช้ันประถมใหเรียนตอตางกันคือ เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก แตเพศชายใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง 
 6.  เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในดานความชัดเจนของ
คาธรรมเนียมในระดับมากเหมือนกัน และใหความสําคัญกับการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิตใน
ระดับปานกลางเหมือนกัน 
 7.  ในสวนของปจจัยดานสถานที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับระยะทาง
จากโรงเรียนถึงที่พักอาศัยเปนลําดับแรก แตเพศหญิงใหความสําคัญกับการมีสถานที่จอดรถรับ – 
สงนักเรียนที่สะดวกและปลอดภัยเปนลําดับแรก 
 8.  ในสวนของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยยอยดานการใหทุนการศึกษา
กับนักเรียน และการจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธดานการศึกษาและกิจกรรมของโรงเรียนที่
หลากหลาย มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับมาก 
แตมีผลในการเลือกของเพศชายเพียงระดับปานกลาง 
 9.  ในสวนของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานการใหทุนการศึกษากับนักเรียน และการแนะนําปากตอปากมากเปนลําดับแรก แตเพศชายให
ความสําคัญกับปจจัยยอยการสงเสริมกิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับทางโรงเรียนเปนลําดับแรก  
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 10.  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลในดาน
ความเอาใจใสของครูตอเด็กในระดับมาก 
 11.  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพเปนลําดับแรกเหมือนกัน แตผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความกวางขวางของสถานที่ในระดับมาก แตเพศชายใหความสําคัญปานกลาง 
 12.  ในสวนของปจจัยดานการกระบวนการ พบวา เพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานการจัดการดานจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกแกเด็กและผูปกครองเปนลําดับแรก แตเพศชาย
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็วเปนลําดับแรก 
  13.  ในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยดานการมีบริการรถรับสงนักเรียน มี
ผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดที่ไมเกิน 50,000 บาท 
ในระดับมาก ขณะที่มีผลในการเลือกตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท เพียง
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาปจจัยดานสถานที่ พบวา ปจจัยยอยดานระยะทางจากโรงเรียนถึงที่
พักอาศัย และระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชนมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดที่ไมเกิน 50,000 บาท ในระดับมาก แตมีผลในการเลือกตอ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ในระดับปานกลาง เชนกัน แสดงถึงวา กลุมผูมี
รายไดไมเกิน 50,000 บาท จะคํานึงถึงความสะดวก รวดเร็วในการเดินทาง เพื่อรับสงบุตรหลาน
มากกวากลุมผูที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท 
 14.  ในสวนปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาผูที่มีรายไดในชวง 15,001 - 30,000 บาท
ใหความสําคัญกับความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษาสูงสุด แตผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดในชวงอื่นใหความสําคัญกับความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียมสูงสุด 
 15.  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดใหความสําคัญในปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ราคาในการรับชําระเงินโดยบัตรเครดิตในระดับปานกลาง 
 16.  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดที่ไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญในปจจัยสวน
ประสมการตลาดในดานปจจัยยอยของการผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวดในระดับมาก แตผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 17.  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดที่ไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สถานที่ในดานระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พัก และระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชนใน
ระดับมากแตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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 18.  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดที่ไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในดานการใหทุนการศึกษากับนักเรียนในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 19.  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดที่ไมเกิน 30,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมกิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับทางโรงเรียนในระดับมากแตผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดมากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 20.  ในกลุมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท พบวา ปจจัยยอยดาน
ความเอาใจใสของครูตอเด็ก และการใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็กมีผลในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในระดับมากที่สุด  
 21.  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดที่ไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคคลในดานชื่อเสียงของผูบริหารในระดับมากแตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 50,000 
บาทใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 22.  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดที่ไมเกิน 30,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพในดานเครื่องแบบนักเรียนในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมาก
มากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 23.  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดที่ไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพในดานความเปนระเบียบของโรงอาหารในระดับปานกลาง แตผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดมากมากกวา 50,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก 
 24.  ในกลุมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนทุกชวงรายไดที่
ไมเกิน 50,000 บาท พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนมากที่สุด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ ขณะที่ในกลุมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของ
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทนั้น พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคคล 
 25.  ผูที่มีรายไดมากกกวา 50,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลในปจจัย
ยอยดานชื่อเสียงของผูบริหาร และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในทุกดานของปจจัยยอยนอยกวา
ผูที่มีรายไดเฉลี่ยทุกชวงรายไดที่ไมเกิน 50,000 บาท 
 26.  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในอําเภอเมืองลําพูน มากที่สุด 10 อันดับแรก ดังแสดงในตารางที่ 47 ซ่ึงจะแสดงให
เห็นวา ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนปจจัย
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ดานบุคคล และจะเห็นไดวาปจจัย 10 ลําดับแรกไมมีปจจัยดานราคา ดานสถานที่ และดานการ
สงเสริมการตลาด  
 
ตารางท่ี 47 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด 10 
อันดับแรก ในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมืองลําพูน 
 

ลําดับที่ ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 

1 ความเอาใจใสของครูตอเด็ก ดานบุคคล 4.29 
2 ความสามารถในการถายทอดความรูของครู ดานบุคคล 4.19 
3 การใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก ดานบุคคล 4.18 
3 โรงเรียนจัดประสบการณและกิจกรรมเตรียมความ

พรอมใหเด็กมีพัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและ
สอดคลองกับหลักสูตร 

ดานผลิตภัณฑ 4.18 

4 มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ ดานบุคคล 4.10 
5 ความสะอาดของโรงเรียน ดานลักษณะทางกายภาพ 4.08 
5 โรงเรียนมีการพัฒนาการจัดการศึกษา เชน 

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน คอมพิวเตอร และการบริการ
ตาง ๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ 

ดานผลิตภัณฑ 4.08 

6 มีบริการอาหารกลางวัน นมหรือของวางสําหรับเด็ก 
ที่เนนความมีมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย 

ดานผลิตภัณฑ 4.04 

7 โรงเรียนจัดบริการและสวัสดิการตาง ๆ เชน กีฬา 
ดนตรีแกเด็ก เพื่อสงเสริมพัฒนาการทั้งรางกาย และ
จิตใจไดอยางเหมาะสม 

ดานผลิตภัณฑ 4.03 

7 ความรูดานเนื้อหาวิชาของครู ดานบุคคล 4.03 
7 แสงสวางในหองเรียน ดานลักษณะทางกายภาพ 4.03 
8 บรรยากาศของโรงเรียน ดานลักษณะทางกายภาพ 4.02 
8 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของอุปกรณ สื่อการ

เรียนการสอน รวมทั้งของเลนที่ใชกับเด็กนักเรียน 
ดานผลิตภัณฑ 4.02 

9 มีการจัดการดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวก
แกเด็กและผูปกครอง 

ดานกระบวนการ 4.01 

10 ความสุภาพในการแตงกายของเจาหนาที่ ดานบุคคล 4.00 
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 27.  ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามมากกวารอยละ 50 พบในการใชบริการโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในเขตอําเภอเมืองลําพูน ไดแก  ปญหาโรงเรียนมีความคับแคบ อัตราคาธรรมเนียมแพง และ
ไมมีทุนการศึกษาใหนักเรียน 
 28. ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมือง
ลําพูน มากที่สุด 10 อันดับแรก ดังแสดงในตารางที่ 48 
 
ตารางที่ 48 แสดงปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุด 10 อันดับแรก ในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในอําเภอเมืองลําพูน 
 

ลําดับที่ หัวขอปญหา 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

จํานวน รอยละ 

1 โรงเรียนคับแคบ ดานลักษณะทางกายภาพ 141 54.00 

2 อัตราคาธรรมเนียมการศึกษาแพง ดานราคา 137 52.50 

3 ไมมีการใหทุนการศึกษากับนักเรียน ดานการสงเสริมการตลาด 132 50.60 

4 ไมรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต ดานราคา 97 37.20 

5 ไมมีสวนลดพิเศษในชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร ดานการสงเสริมการตลาด 94 36.00 

6 การจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน ดานสถานที่ 89 34.10 

7 มีสถานที่จอดรถรับ - สงนักเรียนที่สะดวกและ
ปลอดภัย 

ดานสถานที่ 84 32.20 

8 โรงเรียนไมมีช้ันประถมใหเรียนตอ ดานผลิตภัณฑ 80 30.70 

9 ครูไมคอยความเอาใจใสตอเด็ก ดานบุคคล 80 30.70 

10 ครูไมคอยใหคําแนะนําเกี่ยวกับเด็ก ดานบุคคล 78 29.90 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในอําเภอเมืองลําพูน ผูศึกษามีขอเสนอแนะ โดยแยกพิจารณาตามแตละปจจัยได ดังนี้ 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 โรงเรียนควรจัดใหมีโปรแกรมหรือกิจกรรมเพื่อเตรียมความพรอมแกเด็ก ตั้งแตเร่ิมเขา
เรียน รวมถึงกิจกรรมในการสรางเสริมประสบการณเพื่อพัฒนาเด็กในดานตาง ๆ อยางเหมาะสม
ตลอดจนมีการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรทางวิชาการตาง ๆ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ฯลฯ ให
ทันสมัยอยูเสมอ มีการจัดทัศนศึกษานอกสถานที่ มีช้ันประถมใหเรียนตอ มีการจัดอุปกรณ รวมทั้ง
ส่ือการสอนที่มีความทันสมัย และคํานึงถึงความปลอดภัยของอุปกรณ รวมทั้งของเลนที่ใชกับเด็ก
นักเรียน มีบริการอาหารกลางวัน นม ของวางสําหรับเด็กที่เนนความมีมาตรฐาน สะอาดและ
ปลอดภัย มีบริการรถรรับสงนักเรียน และมีบริการเนิสเซอรี่สําหรับเด็กเล็กที่ยังไมถึงเกณฑเขาเรียน
ในระดับอนุบาล โดยใหความสําคัญในดานการจัดประสบการณและกิจกรรมเตรียมความพรอมให
เด็กมีพัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและสอดคลองกับหลักสูตร โรงเรียนมีการพัฒนาการจัด
การศึกษา เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน คอมพิวเตอร และการบริการตาง ๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ และมี
การจัดเตรียมบริการอาหารกลางวัน นม หรือของวางสําหรับเด็ก ที่เนนความมีมาตรฐาน สะอาด 
และปลอดภัย โดยเฉพาะถากลุมเปาหมายของโรงเรียนเปนผูปกครองที่มีรายไดมากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป โรงเรียนควรใหความสําคัญกับความปลอดภัยของอุปกรณ ส่ือการเรียนการสอน รวมทั้ง
ของเลนที่ใชกับเด็กนักเรียน แตหากกลุมเปาหมายเปนผูปกครองมีรายไดต่ํากวา 50,000 บาท
โรงเรียนควรใหความสําคัญกับการจัดใหมีบริการรถรับ - สงนักเรียนของโรงเรียน และมีการติดตอ
เชื่อมโยงความสัมพันธกับโรงเรียนอื่นที่ใหบริการระดับประถม ในกรณีที่โรงเรียนไมมีช้ันประถม
ใหนักเรียนเรียนตอ หรืออาจจะควรจะมีการทบทวนแผนระยะยาวในการขยายขอบเขตการ
ใหบริการการศึกษา 
 
 ปจจัยดานราคา 
 โรงเรียนอนุบาลควรมีการพิจารณาคาเลาเรียน รวมทั้งคาธรรมเนียมตาง ๆ ใหมีความ
เหมาะสม และในการแจงเรื่องคาใชจายแกผูปกครองควรมีความชัดเจน ถูกตอง รวมทั้งมีการ
กําหนดระยะเวลาในการชําระคาธรรมเนียมที่เหมาะสม อาจมีการกําหนดทางเลือกในการชําระเงิน
สําหรับผูปกครองใหสามารถผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด หรือมีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
โดยใหความสําคัญในเรื่องความชัดเจน ความเหมาะสม และระยะเวลาในการชําระคาธรรมเนียม 
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โดยเฉพาะหากกลุมเปาหมายเปนผูปกครองมีรายไดต่ํากวา 50,000 บาทโรงเรียนควรใหความสําคัญ
กับการจัดใหมีการผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด และเนื่องจากผูปกครองรอยละ 52.5 พบปญหา
โรงเรียนมีอัตราคาธรรมเนียมการศึกษาแพง ทางโรงเรียนควรมีการทบทวนการเก็บคาธรรมเนียม 
การแจกแจงรายละเอียดเกี่ยวกับคาธรรมเนียมแกผูปกครอง เพื่อใหผูปกครองทราบถึงรายละเอียด
ของคาธรรมเนียมที่สูงวา เปนคาใชจายในดานใดบาง 
 
 ปจจัยดานสถานที่ 
 เนื่องจากผูปกครองสวนใหญมักประสบปญหาในเรื่องการจราจรที่คับคั่งในชวงเชาและ
ชวงเย็น ซ่ึงเปนชวงที่ตองรับ – สง บุตรหลาน ทางโรงเรียนจึงจําเปนตองอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูปกครองอยางเต็มที่ ไมวาจะเปนสถานที่จอดรถ การประกาศเสียงตามสายแจงแกเด็กนักเรียน เมื่อ
ผูปกครองมารับบุตรหลาน การจัดการจราจรบริเวณโรงเรียน และพื้นที่หนาโรงเรียนใหเปนระเบยีบ 
สามารถถายเทรถไดอยางสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย โดยอาจจะมีการจัดการทางเดินรถใหเปน
ทางเดียวในชวงระยะเวลารับ - สงนักเรียน หรือจัดพนักงานจราจรที่ผานการอบรมมาบริการจัดการ
จราจรในชวงเวลาดังกลาว ซ่ึงจะชวยลดเวลาในการรอคอย รับ – สง บุตรหลานของผูปกครองให
ส้ันลง ตลอดจนลดความคับคั่งของการจราจรในบริเวณโรงเรียน โดยใหความสําคัญกับการเลือก
สถานที่ตั้งของโรงเรียนใหอยูใกลแหลงชุมชน และอยูใกลแหลงที่พักอาศัยของกลุมเปาหมาย
โดยเฉพาะหากกลุมเปาหมายเปนผูปกครองที่มีรายไดต่ํากวา 50,000 บาท และมีการสํารวจความ
เพียงพอของการจัดสถานที่สําหรับรอรับบุตรหลาน และการจัดสถานที่จอดรถรับ - สงนักเรียนที่
สะดวกและปลอดภัยอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะไดทําการจัดการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 
  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ทางโรงเรียนควรจัดกิจกรรมดานการสงเสริมการตลาด โดยมีการจัดทําสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ การจัดการศึกษา และกิจกรรมของโรงเรียนอยางหลากหลาย เชน ปายโฆษณา 
ส่ิงพิมพ วิทยุ อินเทอรเน็ต เปนตน เพื่อใหบุคคลทั่วไปไดรูจัก และรับขอมูลขาวสารของโรงเรียน
ไดมากขึ้น มีการบริการที่สรางความประทับใจ และความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 
เชน มีการจัดงานกีฬาสี จัดกิจกรรมพิเศษตามเทศกาลหรือวันสําคัญตาง ๆ เพราะถาผูปกครองรูสึก
ประทับใจก็จะเกิดการแนะนําแบบปากตอปาก และมีการใหทุนการศึกษากับนักเรียนที่เรียนดีแต
ขาดทุนทรัพย โดยใหความสําคัญกับสรางความประทับใจแกผูปกครองเพื่อใหเกิดการแนะนําแบบ
ปากตอปาก และหากกลุมลูกคากลุมเปาหมายของโรงเรียนสวนใหญ เปนผูปกครองที่เปนเพศหญิง 
หรือผูปกครองที่มีรายไดต่ํากวา 50,000 บาททางโรงเรียนควรใหความสําคัญกับการใหทุนการศึกษา
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กับนักเรียน และหากกลุมเปาหมายเปนผูปกครองที่มีรายไดต่ํากวา 30,000 บาทโรงเรียนควรให
ความสําคัญกับการสงเสริมกิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับทางโรงเรียน นอกจากนั้นอาจจะมี
การใหสวนลดพิเศษใหกับผูปกครองในชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร 
  
 ปจจัยดานบุคคล 
 โรงเรียนอนุบาลตองเนนและใหความสําคัญอยางมากกับบุคลากร ตั้งแตผูบริหารควรเปน
บุคคลที่มีช่ือเสียง นอกจากนั้นมีกระบวนการคัดเลือกครูที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได เพื่อใหไดครูที่
มีความรูความสามารถอยางแทจริง มีความสามารถในการถายทอดความรู มีจิตใจที่รักงาน มีความ
เอาใจใสตอเด็ก รักเด็ก สามารถใหคําแนะนําตอเด็กไดในกรณีที่เด็กมีปญหา อีกทั้งเจาหนาที่ทุกฝาย
ของโรงเรียนควรมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพในการแตงกาย โดยควรใหความสําคัญกับครูให
มีความเอาใจใสตอเด็ก มีความสามารถในการถายทอดความรู และสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับเด็ก
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากกลุมเปาหมายเปนผูปกครองที่มีรายไดสูงกวา 50,000  
 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 ทางโรงเรียนควรใหความสําคัญกับการออกแบบหรือการวางผังโรงเรียนใหมีความมี
บรรยากาศที่ดี มีความกวางขวางของสถานที่ มีความสะอาด มีแสงสวางเพียงพอ โรงอาหารมีความ
เปนระเบียบ มีการจัดวางผังของสถานที่ที่ปลอดภัย จัดใหสนามเด็กเลนที่เหมาะสมกับวัยของ
นักเรียน  มีการออกแบบเครื่องแบบนักเรียนที่สวยงาม และจัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใน
สถานศึกษา โดยใหความสําคัญกับความสะอาดของโรงเรียน แสงสวางในหองเรียน และบรรยากาศ
ของโรงเรียน หากกลุมเปาหมายเปนผูปกครองที่มีรายไดต่ํากวา 30,000 บาทโรงเรียนควรให
ความสําคัญกับการออกแบบเครื่องแบบนักเรียนใหมีรูปลักษณที่สวยงาม ทันสมัย เหมาะสมกับวัย
ของเด็ก และหากกลุมเปาหมายเปนผูปกครองที่มีรายไดสูงกวา 50,000 บาททางโรงเรียนควรให
ความสําคัญของความเปนระเบียบของโรงอาหาร และเนื่องจากผูปกครองรอยละ 54 พบปญหา
โรงเรียนมีสถานที่คับแคบจากการใชบริการ ทางโรงเรียนควรมีการทบทวนการจัดวางผังโรงเรียน 
เพื่อลดความแออัดในโรงเรียน หรืออาจมีการวางแผนขยายขนาดบริเวณโรงเรียนในระยะยาว 
 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 ทางโรงเรียนควรขั้นตอนในการรับสมัคร สะดวก มีขั้นตอนในการใหคําแนะนําชัดเจน 
แจงผลการรับสมัครอยางรวดเร็ว มีขั้นตอนในการชําระเงินสะดวก รวดเร็ว และใหความสําคัญใน
การจัดเตรียมในดานการจราจรระหวางรับ – สงเด็ก พรอมทั้งขั้นตอนวิธีการที่รัดกุม รวดเร็ว และ
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ปลอดภัย รวมถึงกรณีที่เด็กมีปญหาไมวาจะเปนปญหาดานการเรียน หรืออ่ืน ๆ ทางโรงเรียนควรรีบ
แจงแกผูปกครองใหรับทราบโดยเร็ว เพื่อสามารถแกปญหานั้น ๆ ไดอยางทันทวงที และถากลุม
ลูกคาเปาหมายเปนผูปกครองที่มีรายไดต่ํากวา 30,000 บาท ทางโรงเรียนควรใหความสําคัญกับการ
จัดการดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูปกครอง แตหากกลุมเปาหมายเปนผูปกครอง
ที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ควรใหความสําคัญกับความรวดเร็วในการแจงปญหาของเด็ก 


