
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
  
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ รวมทั้งปญหา
ที่ผูปกครองพบในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองลําพูน ในการศึกษาไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 261 ตัวอยาง ซ่ึงรวบรวมจากกลุม
ประชากรซึ่งเปนผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมืองลําพูน ผลการ
วิเคราะหขอมูล แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จํานวน
บุตร รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน เหตุผลที่สงบุตรหลานเขาโรงเรียนอนุบาล ปจจัยหลักในการ
พิจารณาเลือกโรงเรียนอนุบาล ประวัติกอนเขาโรงเรียนอนุบาล ผูมีบทบาทมากที่สุดในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนอนุบาล จํานวนนักเรียนตอหอง แหลงของขอมูลขาวสาร (ตารางที่ 2 – 13) 
 สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในอําเภอเมืองลําพูน (ตารางที่ 14 - 21) 
 สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในอําเภอเมืองลําพูน จําแนกตามเพศ และรายได (ตารางที่ 22 - 37) 
 สวนท่ี 4  ปญหาที่ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนพบในการใชบริการ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองลําพูน (ตารางที่ 38 - 44) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย     98 37.50 
หญิง  163 62.50 

รวม 261             100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.50 เปนเพศชาย 
รอยละ 37.50 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมเกิน 30 ป   98 37.50 
31 – 40  ป 103 39.50 
41 – 50  ป   56 21.50 
51  ปขึ้นไป     4   1.50 

รวม 261              100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 39.50 รองลงมา
มีอายุไมเกนิ 30 ป รอยละ 37.50 และอายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 21.50    
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย)     รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา   27     10.00 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา   76     29.10 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา   67     25.70 
ปริญญาตรีขึ้นไป   91     34.90 

รวม 261             100.00 
  
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 34.90 
รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา รอยละ 29.10 และอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา รอยละ 25.70 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ 
พนักงานบรษิทัเอกชน 176   67.40 
ธุรกิจสวนตวั   46   17.60 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   22      8.40 
อ่ืน ๆ    17     6.50 

รวม 261             100.00 
  หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก รับจาง (10) แมบาน (5) ขาราชการบํานาญ (2)   

 
 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 67.40 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 17.60 และเปนขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 8.40  
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบุตร 
 

จํานวนบุตร จํานวน (ราย) รอยละ 
1  คน 148   56.70 
2  คน   92   35.20 
3  คน   19     7.30 
มากกวา 3 คน     2     0.80 

รวม 261             100.00 
  
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบุตรจํานวน 1 คน รอยละ 56.70 
รองลงมามีบุตรจํานวน 2 คน รอยละ 35.20 และมีบุตรจํานวน 3 คน รอยละ 7.30  
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉลี่ย
ตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวา 15,000 บาท 117   44.80 
15,000 – 30,000 บาท 104   39.80 
30,001 – 50,000 บาท   30   11.50 
มากกวา 50,000 บาท   10     3.80 

รวม 261             100.00 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
15,000 บาท รอยละ 44.80 รองลงมามีรายไดระหวาง 15,000 – 30,000 บาท รอยละ 39.80 และมี
รายไดระหวาง 30,001 – 50,000 บาท รอยละ 11.50  
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่สงบุตรหลานเขา
โรงเรียนอนุบาล 
 

เหตุผลท่ีสงบตุรหลานเขาโรงเรียนอนุบาล จํานวน (ราย) รอยละ 
ผูปกครองไมมีเวลาในการดแูล   60   23.00 
เตรียมพรอมกอนเขาเรียนจริง 191   73.20 
ผูปกครองไมมีเวลาในการดแูล และเตรียมพรอม
กอนเขาเรียนจริง 

 10     3.80 

รวม 261             100.00 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลที่สงบุตรหลานเขาโรงเรียน
อนุบาลเพื่อเตรียมพรอมกอนเขาเรียนจริง รอยละ 73.20 รองลงมาผูปกครองไมมีเวลาในการดูแล 
รอยละ 23.00 และผูปกครองไมมีเวลาในการดูแลรวมทั้งเตรียมพรอมกอนเขาเรียนจริง รอยละ 3.80 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยหลักในการพิจารณา
เลือกโรงเรียนอนุบาล 
 
ปจจัยหลักในการพิจารณาเลือกโรงเรียนอนุบาล จํานวน (ราย) รอยละ 

โรงเรียนมีระบบการบริหารการจัดการที่ด ี   91   34.90 
โรงเรียนมีประวัตดิี มีช่ือเสียง   62   23.80 
ใกลที่บาน/ที่ทาํงาน   47   18.00 
เรียนโรงเรียนเดียวกับพีน่อง   21     8.10 
เปนทางผาน สะดวกตอการรับ/สง   12     4.60 
ผูบริหาร หรือคุณครูมีช่ือเสียง   10     3.80 
มีญาติ มีเพื่อน หรือคนรูจักแนะนํา     5     1.90 
อาคารสถานที่ รวมถึงบรรยากาศภายในโรงเรียน     5     1.90 
รูจักหรือสนิทสนมกับบุคลากรของโรงเรียน     4     1.50 
ใกลสถานีขนสง/ทารถ ที่สะดวกตอการเดนิทาง     4     1.50 

รวม 261             100.00 
 
 จากตารางที่  9 พบวา  ปจจัยหลักในการพิจารณาเลือกโรงเรียนอนุบาลของผูตอบ
แบบสอบถามคือ โรงเรียนมีระบบการบริหารการจัดการที่ดี รอยละ 34.90 รองลงมาโรงเรียนมี
ประวัติดี มีช่ือเสียง รอยละ 23.80 และใกลที่บาน/ที่ทํางาน รอยละ 18.00 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประวัตกิอนการเขา
โรงเรียนอนุบาล 
  

ประวัติกอนการเขาโรงเรียนอนุบาล จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมเคย 158   60.50 
เคยอยูเนิสเซอรี่   84   32.20 
เคยอยูโรงเรียนอนุบาลอื่น   19     7.30 

รวม 261       100.00 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา กอนการเขาโรงเรียนอนุบาลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเขา
โรงเรียนอนุบาลอื่นมากอน รอยละ 60.50 รองลงมาเคยอยูเนิสเซอรี่ รอยละ 32.20 และเคยอยู
โรงเรียนอนุบาลอื่น รอยละ 7.30  
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกผูมีบทบาทมากที่สุดในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล 
 
ผูท่ีมีบทบาทมากที่สุดในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล จํานวน (ราย) รอยละ 
บิดา/มารดาของเด็ก 233 89.30 
ปู/ยา/ตา/ยาย   11   4.20 
ลุง/ปา/นา/อา     7   2.70 
เพื่อนบาน/เพือ่นที่ทํางาน     8   3.10 
ตัวของเด็กนักเรียนเอง     2   0.80 

รวม 261      100.00 

 
 จากตารางที่ 11 พบวา ผูมีบทบาทมากที่สุดในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคือ บิดา/มารดาของเด็ก รอยละ 89.30 รองลงมาคือ ปู/ยา/ตา/ยาย รอยละ 
4.20 และเพื่อนบาน/เพื่อนที่ทํางาน รอยละ 3.10 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนนักเรียนตอหอง 
 

จํานวนนักเรียนตอหอง จํานวน (ราย) รอยละ 
20 – 25 คน 221   84.70 
26 – 30 คน   29   11.10 
31 – 35 คน   11     4.20 
มากกวา 35 คน     0     0.00 

รวม 261              100.00 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาจํานวนนักเรียนตอหองควรอยู
ระหวาง 20 – 25 คน รอยละ 84.70 รองลงมาอยูระหวาง 26 – 30 คน รอยละ 11.10 และอยูระหวาง 
31 – 35 คน รอยละ 4.20  
 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงของขอมูลขาวสาร 
 

แหลงของขอมูลขาวสาร จํานวน (ราย) รอยละ 
บุคคลที่รูจัก 218 83.50 
ปายโฆษณา 100 38.30 
วิทย ุ    43 16.50 
แผนพับ    38 14.60 
อินเทอรเน็ต    23   8.80 
อ่ืน ๆ       9   3.40 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    อื่น ๆ ไดแก ปายช่ือโรงเรียน (7) รูจักโรงเรียนอยูแลว (2) 

 
 จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลขาวสารจากบุคคลที่รูจัก 
รอยละ 83.50 รองลงมาปายโฆษณา รอยละ 38.30 และวิทยุ รอยละ 16.50  
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในอําเภอเมืองลําพูน 
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

60 124 76 0 1 3.93 6 1. โรงเรียนมีช่ือเสียงที่ดี
และประวัติยาวนาน (23.00) (47.50) (29.10) (0.00) (0.40) (มาก)  

 98 113 49 0 1 4.18 1 2. โรงเรียนจัดประสบการณ
และกิจกรรมเตรียมความ
พรอมใหเด็กมีพัฒนาการ
ทุกดานอยางสมดุลและ
สอดคลองกับหลักสูตร 

(37.50) (43.30) (18.80) (0.00) (0.40) (มาก)  

 97 91 72 0 1 4.08 2 3. โรงเรียนมีการพัฒนาการ
จัดการศึกษา เชน 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
คอมพิวเตอร และการ
บริการตาง ๆ ใหทันสมัยอยู
เสมอ 

(37.20) (34.90) (27.60) (0.00) (0.40) (มาก)  

81 115 60 3 2 4.03 4 4. โรงเรียนจัดบริการและ
สวัสดิการตาง ๆ เชน กีฬา 
ดนตรีแกเด็ก เพื่อสงเสริม
พัฒนาการทั้งรางกาย และ
จิตใจไดอยางเหมาะสม 

(31.00) (44.10) (23.00) (1.10) (0.80) (มาก)  

25 62 124 29 21 3.16 11 5. มีการจัดทัศนศึกษานอก
สถานที่ (9.60) (23.80) (47.50) (11.10) (8.00) (ปานกลาง)  

44  96 78 13 30 3.43 10 6. โรงเรียนมีช้ันประถมให
เรียนตอ (16.90) (36.80) (29.90) (5.00) (11.50) (ปานกลาง)  
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

85 89 71 13 3 3.92 7 7. ความทันสมัยของ
อุปกรณรวมทั้งสื่อการเรียน
การสอนที่ใชในหองเรียน 

(32.60) (34.10) (27.20) (5.00) (1.10) (มาก)  

96 88 63 13 1 4.02 5 8. มีการคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของอุปกรณ สื่อ
การเรียนการสอน รวมทั้ง
ของเลนที่ใชกับเด็กนักเรียน 

(36.80) (33.70) (24.10) (5.00) (0.40) (มาก)  

94 92 67 7 1 4.04 3 9. มีบริการอาหารกลางวัน 
นมหรือของวางสําหรับเด็ก 
ที่เนนความมีมาตรฐาน 
สะอาด และปลอดภัย 

(36.00) (35.20) (25.70) (2.70) (0.40) (มาก)  

58 111 71 13 8 3.76 9 10. การมีบริการรถรับสง
นักเรียน (22.20) (42.50) (27.20) (5.00) (3.10) (มาก)  

55 112 82 10 2 3.80 8 11. มีการบริการรูปแบบ
เนิสเซอรี่สําหรับเด็กเล็กที่
ยังไมถึงเกณฑเขาเรียนใน
ระดับอนุบาล 

(21.10) (42.90) (31.40) (3.80) (0.80) (มาก)  

3.85  คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก)  
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 จากตารางที่ 14 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) 
 โดยปจจัยยอยทางดานผลิตภัณฑมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ไดแก โรงเรียนจัดประสบการณและกิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมี
พัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและสอดคลองกับหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือ โรงเรียนมี
การพัฒนาการจัดการศึกษา เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน คอมพิวเตอร และการบริการตาง ๆ ให
ทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 4.08) และมีบริการอาหารกลางวัน นมหรือของวางสําหรับเด็ก ที่เนน
ความมีมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.04) โรงเรียนจัดบริการและสวัสดิการตาง ๆ เชน 
กีฬา ดนตรีแกเด็ก เพื่อสงเสริมพัฒนาการทั้งรางกาย และจิตใจไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.03) มี
การคํานึงถึงความปลอดภัยของอุปกรณ ส่ือการเรียนการสอน รวมทั้งของเลนที่ใชกับเด็กนักเรียน 
(คาเฉลี่ย 4.02) โรงเรียนมีช่ือเสียงที่ดีและประวัติยาวนาน (คาเฉลี่ย 3.93) ความทันสมัยของอุปกรณ
รวมทั้งสื่อการเรียนการสอนที่ใชในหองเรียน (คาเฉลี่ย 3.92) มีการบริการรูปแบบเนิสเซอรี่สําหรับ
เด็กเล็กที่ยังไมถึงเกณฑเขาเรียนในระดับอนุบาล (คาเฉล่ีย 3.80) และการมีบริการรถรับสงนักเรียน 
(คาเฉลี่ย 3.76)  
 ปจจัยยอยที่มีความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก โรงเรียนมีช้ันประถมใหเรียนตอ (คาเฉลี่ย 
3.43) และมีการจัดทัศนศึกษานอกสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.16)  
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานราคา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

72  99 88 2 0 3.92 2 12. ความเหมาะสมของ
อัตราคาธรรมเนียม
การศึกษา 

(27.60) (37.90) (33.70) (0.80) (0.00) 
(มาก) 

 

72 113 69 7 0 3.96 1 13. ความชัดเจนของการ
แจงคาธรรมเนียม (27.60) (43.30) (26.40) (2.70) (0.00) (มาก)  

63 114 80 4 0 3.90 3 14. ระยะเวลาที่กําหนดให
ชําระคาธรรมเนียม (24.10) (43.70) (30.70) (1.50) (0.00) (มาก)  

55 89 104  8 5 3.69 4 15. การผอนชําระ
คาธรรมเนียมเปนงวด (21.10) (34.10) (39.80) (3.10) (1.90) (มาก)  

30 62 97 37 35 3.06 5 16. การชําระเงินโดยบัตร
เครดิต (11.50) (23.80) (37.20) (14.20) (13.40) (ปานกลาง)  

3.71  คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก)  

 
 จากตารางที่ 15 พบวา ปจจัยดานราคามีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) 
 โดยปจจัยยอยทางดานราคามีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ไดแก ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมา
คือ ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา (คาเฉลี่ย 3.92) และระยะเวลาที่กําหนดให
ชําระคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.90) และการผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด (คาเฉลี่ย 3.69) 
 ปจจัยยอยที่มีความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การชําระเงินโดยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 
3.06)   
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานสถานที่ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

60 93 89 14 5 3.72 2 17. ระยะทางจากโรงเรียน
ถึงที่พักอาศัย (23.00) (35.60) (34.10) (5.40) (1.90) (มาก)  

46 110 91 13 1 3.72 2 18. ระยะทางระหวาง
โรงเรียนกับแหลงชุมชน (17.60) (42.10) (34.90) (5.00) (0.40) (มาก)  

79 90 61 14 17 3.77 1 19. มีสถานที่จอดรถรับ - 
สงนักเรียนที่สะดวกและ
ปลอดภัย 

(30.30) (34.50) (23.40) (5.40) (6.50) (มาก)  

67 102 60 16 16 3.72 2 20. การจัดสถานที่สําหรับ
ผูปกครองที่รอรับบุตร
หลาน 

(25.70) (39.10) (23.00) (6.10) (6.10) (มาก)  

3.73  คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก)  

 
 จากตารางที่ 16 พบวา ปจจัยดานสถานที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก
เชนกัน 
 โดยปจจัยยอยทางดานสถานที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ไดแก มีสถานที่จอดรถรับ – สงนักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย 
(คาเฉลี่ย 3.77) รองลงมาคือ ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย ระยะทางระหวางโรงเรียนกับ
แหลงชุมชน และการจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน (คาเฉลี่ย 3.72 เทากัน)  
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลใน
การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

37 86 127 10 1 3.57 4 21. มีการจัดทําสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธการจัด
การศึกษาและกิจกรรมของ
โรงเรียนอยางหลากหลาย 
เชน ปายโฆษณา สิ่งพิมพ 
วิทยุ อินเทอรเน็ต เปนตน 

(14.20) (33.00) (48.70) (3.80) (0.40) (มาก)  

 36  115 102 7 1 3.68 1 22. การแนะนําปากตอปาก
ของผูปกครอง (13.80) (44.10) (39.10) (2.70) (0.40) (มาก)  

43 79 109 20 10 3.48 5 23. การมีสวนลดใน
ชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร (16.50) (30.30) (41.80) (7.70) (3.80) (ปานกลาง)  

59 86 88 22 6 3.65 3 24. การใหทุนการศึกษากับ
นักเรียน (22.60) (33.00) (33.70) (8.40) (2.30) (มาก)  

49 97 98 13 4 3.67 2 25. มีการสงเสริมกิจกรรม
รวมระหวางผูปกครองกับ
ทางโรงเรียน เชน กีฬา 

(18.80) (37.20) (37.50) (5.00) (1.50) (มาก)  

3.61  คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก)  
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 จากตารางที่ 17 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) 
 โดยปจจัยยอยทางดานการสงเสริมการตลาดมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ไดแก การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.68) 
รองลงมาคือ มีการสงเสริมกิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับทางโรงเรียน เชน กีฬา (คาเฉลี่ย 3.67) 
การใหทุนการศึกษากับนักเรียน (คาเฉลี่ย 3.65) และมีการจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธการจัด
การศึกษาและกิจกรรมของโรงเรียนอยางหลากหลาย เชน ปายโฆษณา ส่ิงพิมพ วิทยุ อินเทอรเน็ต 
เปนตน (คาเฉลี่ย 3.57) 
 ปจจัยยอยที่มีความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การมีสวนลดในชวงเวลาที่กําหนดรับ
สมัคร (คาเฉลี่ย 3.48) 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานบุคคลที่มีผลในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานบคุคล 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

43 93 118 5 2 3.65 7 
26. ช่ือเสียงของผูบริหาร 

(16.50) (35.60) (45.20) (1.90) (0.80) (มาก)  
89 94 76 2 0 4.03 5 27. ความรูดานเนื้อหาวิชา

ของครู (34.10) (36.00) (29.10) (0.80) (0.00) (มาก)  
103 106 50 2 0 4.19 2 28. ความสามารถในการ

ถายทอดความรูของครู (39.50) (40.60) (19.20) (0.80) (0.00) (มาก)  
124 91 44 2 0 4.29 1 29. ความเอาใจใสของครู

ตอเด็ก (47.50) (34.90) (16.90) (0.80) (0.00) (มาก)  
104 105 48 4 0 4.18 3 30. การใหคําแนะนําของครู

เกี่ยวกับเด็ก (39.80) (40.20) (18.40) (1.50) (0.00) (มาก)  
91 110 55 5 0 4.10 4 31. มนุษยสัมพันธของ

เจาหนาที่ (34.90) (42.10) (21.10) (1.90) (0.00) (มาก)  
65 135 58 3 0 4.00 6 32. ความสุภาพในการแตง

กายของเจาหนาที่ (24.90) (51.70) (22.20) (1.10) (0.00) (มาก)  

4.06  คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก)  

 
 จากตารางที่ 18 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมากเชนกัน 
 โดยปจจัยยอยทางดานบุคคลมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ไดแก ความเอาใจใสของครูตอเด็ก (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมาคือ 
ความสามารถในการถายทอดความรูของครู (คาเฉลี่ย 4.19) การใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก 
(คาเฉลี่ย 4.18) มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ (คาเฉลี่ย 4.10) ความรูดานเนื้อหาวิชาของครู (คาเฉลี่ย 
4.03) ความสุภาพในการแตงกายของเจาหนาที่ (คาเฉลี่ย 4.00) ช่ือเสียงของผูบริหาร (คาเฉลี่ย 3.65) 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลใน
การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

 96 81 78 6 0 4.02 3 
33. บรรยากาศของโรงเรียน 

(36.80) (31.00) (29.90) (2.30) (0.00) (มาก)  
109 71 75 6 0 4.08 1 34. ความสะอาดของ

โรงเรียน (41.80) (27.20) (28.70) (2.30) (0.00) (มาก)  
90 93 74 4 0 4.03 2 

35. แสงสวางในหองเรียน 
(34.50) (35.60) (28.40) (1.50) (0.00) (มาก)  

45 108  99 8 1 3.72 8 
36. เครื่องแบบนักเรียน 

(17.20) (41.40) (37.90) (3.10) (0.40) (มาก)  
79  98 74 8 2 3.93 5 37. ความเปนระเบียบของ

โรงอาหาร (30.30) (37.50) (28.40) (3.10) (0.80) (มาก)  
53  99 78 16 15 3.61 9 38. ความกวางขวางของ

สถานที่ (20.30) (37.90) (29.90) (6.10) (5.70) (มาก)  
106 69 60 17 9 3.94 4 39. สถานที่และการจัดวางมี

ความปลอดภัย (40.60) (26.40) (23.00) (6.50) (3.40) (มาก)  
94 78 64 22 3 3.91 7 40. โรงเรียนจัดใหมีสนาม

เด็กเลนเหมาะสมกับวัยของ
นักเรียน 

(36.00) (29.90) (24.50) (8.40) (1.10) (มาก)  

101 65 71 22 2 3.92 6 41. มีเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยภายในสถานศึกษา (38.70) (24.90) (27.20) (8.40) (0.80) (มาก)  

3.91  คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก)  
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 จากตารางที่ 19 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลใน
ระดับมากเชนกัน 
 โดยปจจัยยอยทางดานลักษณะทางกายภาพมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือ 
แสงสวางในหองเรียน (คาเฉลี่ย 4.03) บรรยากาศของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.02) สถานที่และการจัด
วางมีความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.94) ความเปนระเบียบของโรงอาหาร (คาเฉลี่ย 3.93) มีเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยภายในสถานศึกษา (คาเฉลี่ย 3.92) โรงเรียนจัดใหมีสนามเด็กเลนเหมาะสมกับ
วัยของนักเรียน (คาเฉลี่ย 3.91) เครื่องแบบนักเรียน (คาเฉลี่ย 3.72) และความกวางขวางของสถานที่ 
(คาเฉลี่ย 3.61) 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานกระบวนการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

59 112 84 6 0 3.86 5 42. ขั้นตอนการให
คําแนะนําชัดเจน (22.60) (42.90) (32.20) (2.30) (0.00) (มาก)  

62 114 82 3 0 3.90 4 43. ขั้นตอนการรับสมัครมี
ความสะดวก (23.80) (43.70) (31.40) (1.10) (0.00) (มาก)  

55 116 85 5 0 3.85 6 44. การชําระเงินมีความ
สะดวก (21.10) (44.40) (32.60) (1.90) (0.00) (มาก)  

57 108 91 4 1 3.83 7 45. การแจงผลการรับสมัคร
มีความรวดเร็ว (21.80) (41.40) (34.90) (1.50) (0.40) (มาก)  

81 100 76 4 0 3.99 2 46. การแจงปญหาของ
นักเรียนมีความรวดเร็ว (31.00) (38.30) (29.10) (1.50) (0.00) (มาก)  

85 87 77 9 3 3.93 3 47. มีระบบในการจัดการ
เกี่ยวกับการรับสงเด็กที่
รัดกุมและปลอดภัย เชน ใช
การแลกบัตร 

(32.60) (33.30) (29.50) (3.40) (1.10) (มาก)  

91 93 68 7 2 4.01 1 48. มีการจัดการดาน
การจราจร เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกเด็กและผูปกครอง 

(34.90) (35.60) (26.10) (2.70) (0.80) (มาก)  

3.91  คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก)  
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 จากตารางที่ 20 พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก
เชนกัน 
 โดยปจจัยยอยทางดานกระบวนการที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ไดแก มีการจัดการดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกแกเด็กและ
ผูปกครอง (คาเฉลี่ย 4.01) รองลงมาคือ การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.99) 
และมีระบบในการจัดการเกี่ยวกับการรับสงเด็กที่รัดกุมและปลอดภัย เชน ใชการแลกบัตร (คาเฉลี่ย 
3.93) ขั้นตอนการรับสมัครมีความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.90) ขั้นตอนการใหคําแนะนําชัดเจน (คาเฉลี่ย 
3.86) การชําระเงินมีความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.85) และการแจงผลการรับสมัครมีความรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 3.83) 
 
ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูปกครองใน
การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมืองลําพูน โดยสรุป 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
ปจจัยดานบุคคล 4.06 มาก 1 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.91 มาก 2 
ปจจัยดานกระบวนการ 3.91 มาก 2 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.85 มาก 3 
ปจจัยดานสถานที่ 3.73 มาก 4 
ปจจัยดานราคา 3.71 มาก 5 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.61 มาก 6 
 
 จากตารางที่ 21 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทุกปจจัยมีผลในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดาน
บุคคล (คาเฉลี่ย 4.06) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.91 
เทากัน) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.85) ปจจัยดานสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.73) ปจจัยดานราคา 
(คาเฉลี่ย 3.71) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.61) 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในอําเภอเมืองลําพูน จําแนกตามเพศและรายได 
 
 3.1  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนบุาล
เอกชนในอําเภอเมืองลําพูน จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.90 3.94 
1. โรงเรียนมีช่ือเสียงที่ดีและประวัติยาวนาน 

(มาก) (มาก) 
4.11 4.21 2. โรงเรียนจัดประสบการณและกิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมี

พัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและสอดคลองกับหลักสูตร (มาก) (มาก) 
4.00 4.13 3. โรงเรียนมีการพัฒนาการจัดการศึกษา เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 

คอมพิวเตอร และการบริการตาง ๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ (มาก) (มาก) 
3.93 4.10 4. โรงเรียนจัดบริการและสวัสดิการตาง ๆ เชน กีฬา ดนตรีแกเด็ก 

เพื่อสงเสริมพัฒนาการทั้งรางกาย และจิตใจไดอยางเหมาะสม (มาก) (มาก) 
3.10 3.19 

5. มีการจัดทัศนศึกษานอกสถานที่ 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.13 3.60 
6. โรงเรียนมีช้ันประถมใหเรียนตอ 

(ปานกลาง) (มาก) 
3.67 4.07 7. ความทันสมัยของอุปกรณรวมท้ังสื่อการเรียนการสอนที่ใชใน

หองเรียน (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชน จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.87 4.10 8. มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของอุปกรณ สื่อการเรียนการสอน 
รวมทั้งของเลนที่ใชกับเด็กนักเรียน (มาก) (มาก) 

3.87 4.14 9. มีบริการอาหารกลางวัน นมหรือของวางสําหรับเด็ก ที่เนนความ
มีมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย (มาก) (มาก) 

3.86 3.70 
10. การมีบริการรถรับสงนักเรียน 

(มาก) (มาก) 
3.76 3.82 11. มีการบริการรูปแบบเนิสเซอรี่สําหรับเด็กเล็กที่ยังไมถึงเกณฑ

เขาเรียนในระดับอนุบาล (มาก) (มาก) 
3.75 3.91 

รวม 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 98 คน เพศหญิงมีจํานวน 163 คน 
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 จากตารางที่ 22 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑแทบทุกปจจัยยอยมีผลในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75, 3.91) 
 โดยปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศชาย ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนจัดประสบการณและกิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมีพัฒนาการทุก
ดานอยางสมดุลและสอดคลองกับหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการพัฒนาการ
จัดการศึกษา เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน คอมพิวเตอร และการบริการตาง ๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ 
(คาเฉลี่ย 4.00) และโรงเรียนจัดบริการและสวัสดิการตาง ๆ เชน กีฬา ดนตรีแกเด็ก เพื่อสงเสริม
พัฒนาการทั้งรางกาย และจิตใจไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.93) 
 สําหรับเพศหญิง ปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนจัดประสบการณและกิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมีพัฒนาการ       
ทุกดานอยางสมดุลและสอดคลองกับหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมาคือ มีบริการอาหารกลางวัน 
นมหรือของวางสําหรับเด็ก ที่เนนความมีมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.14) และ
โรงเรียนมีการพัฒนาการจัดการศึกษา เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน คอมพิวเตอร และการบริการ   
ตาง ๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 4.13) 
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.92 3.93 
12. ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา 

(มาก) (มาก) 
3.94 3.97 

13. ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม 
(มาก) (มาก) 
3.92 3.90 

14. ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม 
(มาก) (มาก) 
3.64 3.72 

15. การผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด 
(มาก) (มาก) 
3.17 2.99 

16. การชําระเงินโดยบัตรเครดิต 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.72 3.70 
รวม 

(มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 98 คน เพศหญิงมีจํานวน 163 คน 
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 จากตารางที่ 23 พบวา ปจจัยดานราคาแทบทุกปจจัยยอยมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72, 3.70) 
 โดยปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศชาย ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.94) รองลงมาคือ ความ
เหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา และระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม ใน
สัดสวนที่เทากัน (คาเฉลี่ย 3.92) และการผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด (คาเฉลี่ย 3.64) 
 สําหรับเพศหญิง ปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมาคือ ความ
เหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา (คาเฉลี่ย 3.93) และระยะเวลาที่กําหนดใหชําระ
คาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.90) 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานสถานที่ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.67 3.75 
17. ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย 

(มาก) (มาก) 
3.60 3.79 

18. ระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน 
(มาก) (มาก) 
3.65 3.83 

19. มีสถานที่จอดรถรับ - สงนักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย 
(มาก) (มาก) 
3.57 3.81 

20. การจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน 
(มาก) (มาก) 
3.62 3.80 

รวม 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 98 คน เพศหญิงมีจํานวน 163 คน 

 
 จากตารางที่ 24 พบวา ปจจัยดานสถานที่ทุกปจจัยยอยมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62, 3.80) 
 โดยปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศชาย ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก  ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมาคือ มีสถานที่จอดรถ
รับ - สงนักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.65) และระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลง
ชุมชน (คาเฉลี่ย 3.60) 
 สําหรับเพศหญิง ปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก  มีสถานที่จอดรถรับ – สงนักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมา
คือ การจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน (คาเฉลี่ย 3.81) และระยะทางระหวาง
โรงเรียนกับแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 3.79) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.46 3.63 21. มีการจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธการจัดการศึกษาและ
กิจกรรมของโรงเรียนอยางหลากหลาย เชน ปายโฆษณา สิ่งพิมพ 
วิทยุ อินเทอรเน็ต เปนตน 

(ปานกลาง) (มาก) 

3.59 3.74 
22. การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง 

(มาก) (มาก) 
3.44 3.50 

23. การมีสวนลดในชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร 
(มาก) (มาก) 
3.51 3.74 

24. การใหทุนการศึกษากับนักเรียน 
(ปานกลาง) (มาก) 

3.62 3.69 25. มีการสงเสริมกิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับทางโรงเรียน 
เชน กีฬา (มาก) (มาก) 

3.52 3.66 
รวม 

(มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 98 คน เพศหญิงมีจํานวน 163 คน 
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 จากตารางที่ 25 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดแทบทุกปจจัยยอยมีผลในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52, 
3.66) 
 โดยปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศชาย ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก มีการสงเสริมกิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับทางโรงเรียน เชน กีฬา (คาเฉลี่ย 
3.62) รองลงมาคือ การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.59) และการใหทุนการศึกษา
กับนักเรียน (คาเฉลี่ย 3.51) 
 สําหรับเพศหญิง ปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก  การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง และการใหทุนการศึกษากับนักเรียน ใน
สัดสวนที่เทากัน (คาเฉลี่ย 3.74) รองลงมาคือ มีการสงเสริมกิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับทาง
โรงเรียน เชน กีฬา (คาเฉลี่ย 3.69) และมีการจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธการจัดการศึกษาและ
กิจกรรมของโรงเรียนอยางหลากหลาย เชน ปายโฆษณา ส่ิงพิมพ วิทยุ อินเทอรเน็ต เปนตน 
(คาเฉลี่ย 3.63) 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานบุคคลที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานบคุคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.61 3.67 
26. ช่ือเสียงของผูบริหาร 

(มาก) (มาก) 
3.99 4.06 

27. ความรูดานเนื้อหาวิชาของครู 
(มาก) (มาก) 
4.16 4.20 

28. ความสามารถในการถายทอดความรูของครู 
(มาก) (มาก) 
4.26 4.31 

29. ความเอาใจใสของครูตอเด็ก 
(มาก) (มาก) 
4.16 4.20 

30. การใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก 
(มาก) (มาก) 
4.04 4.13 

31. มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ 
(มาก) (มาก) 
3.97 4.02 

32. ความสุภาพในการแตงกายของเจาหนาที่ 
(มาก) (มาก) 
4.03 4.08 

รวม 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 98 คน เพศหญิงมีจํานวน 163 คน 
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 จากตารางที่ 26 พบวา ปจจัยดานบุคคลทุกปจจัยยอยมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03, 4.08) 
 โดยปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศชาย ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก  ความเอาใจใสของครูตอเด็ก (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือความสามารถในการ
ถายทอดความรูของครู และการใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก ในสัดสวนที่เทากัน (คาเฉลี่ย 4.16) 
และมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ (คาเฉลี่ย 4.04) 
 สําหรับเพศหญิง ปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก  ความเอาใจใสของครูตอเด็ก (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือความสามารถในการ
ถายทอดความรูของครู และการใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก ในสัดสวนที่เทากัน (คาเฉลี่ย 4.20) 
และมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ (คาเฉลี่ย 4.13) 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.96 4.06 
33. บรรยากาศของโรงเรียน 

(มาก) (มาก) 
4.03 4.12 

34. ความสะอาดของโรงเรียน 
(มาก) (มาก) 
3.97 4.07 

35. แสงสวางในหองเรียน 
(มาก) (มาก) 
3.55 3.82 

36. เครื่องแบบนักเรียน 
(มาก) (มาก) 
3.77 4.04 

37. ความเปนระเบียบของโรงอาหาร 
(มาก) (มาก) 
3.36 3.76 

38. ความกวางขวางของสถานที่ 
(ปานกลาง) (มาก) 

3.81 4.02 
39. สถานที่และการจัดวางมีความปลอดภัย 

(มาก) (มาก) 
3.80 3.98 

40. โรงเรียนจัดใหมีสนามเด็กเลนเหมาะสมกับวัยของนักเรียน 
(มาก) (มาก) 
3.85 3.97 

41. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยภายในสถานศึกษา 
(มาก) (มาก) 
3.79 3.98 

รวม 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 98 คน เพศหญิงมีจํานวน 163 คน 
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 จากตารางที่ 27 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพแทบทุกปจจัยยอยมีผลในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79, 
3.98) 
 โดยปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศชาย ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.03) รองลงมาคือ แสงสวางในหองเรียน 
(คาเฉลี่ย 3.97) และแสงสวางในหองเรียน (คาเฉลี่ย 3.97) 
 สําหรับเพศหญิง ปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.12) รองลงมาคือ แสงสวางในหองเรียน 
(คาเฉลี่ย 4.07) และบรรยากาศของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.06) 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.84 3.87 
42. ขั้นตอนการใหคําแนะนําชัดเจน 

(มาก) (มาก) 
3.87 3.92 

43. ขั้นตอนการรับสมัครมีความสะดวก 
(มาก) (มาก) 
3.79 3.88 

44. การชําระเงินมีความสะดวก 
(มาก) (มาก) 
3.72 3.89 

45. การแจงผลการรับสมัครมีความรวดเร็ว 
(มาก) (มาก) 
3.95 4.01 

46. การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว 
(มาก) (มาก) 
3.87 3.96 47. มีระบบในการจัดการเกี่ยวกับการรับสงเด็กที่รัดกุมและ

ปลอดภัย เชน ใชการแลกบัตร (มาก) (มาก) 
3.93 4.06 48. มีการจัดการดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกแกเด็ก

และผูปกครอง (มาก) (มาก) 
3.85 3.94 

รวม 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 98 คน เพศหญิงมีจํานวน 163 คน 
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 จากตารางที่ 28 พบวา ปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยยอยมีผลในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85, 3.94) 
 โดยปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของเพศชาย ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก  การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมาคือ มีการ
จัดการดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกแกเด็กและผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.93) และขั้นตอน
การรับสมัครมีความสะดวก และมีระบบในการจัดการเกี่ยวกับการรับสงเด็กที่รัดกุมและปลอดภัย 
เชน ใชการแลกบัตร (คาเฉลี่ย 3.87) 
 สําหรับเพศหญิง ปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก ไดแก มีการจัดการดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกแกเด็กและผูปกครอง (คาเฉลีย่ 
4.06) รองลงมาคือ การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.01) และมีระบบในการ
จัดการเกี่ยวกับการรับสงเด็กที่รัดกุมและปลอดภัย เชน ใชการแลกบัตร (คาเฉลี่ย 3.96) 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชน จําแนกตามเพศ โดยสรุป 
 

ชาย หญิง 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
3.75 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
3.72 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

ปจจัยดานสถานที่ 
3.62 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
3.52 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 

ปจจัยดานบุคคล 
4.03 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
3.79 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 
3.85 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
 

 จากตารางที่ 29 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทุกปจจัยมีผลในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก 
ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.03) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.85) ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉลี่ย 3.79) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.75) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.72) ปจจัย
ดานสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.62) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.52) 
 สําหรับเพศหญิงมีปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจัยมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.08) ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉลี่ย 3.98) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.94) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.91) 
ปจจัยดานสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.80) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.70) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.66)  
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 3.2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนบุาล
เอกชนในอําเภอเมืองลําพูน จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา 15,000  15,001 – 30,000  30,001 – 50,000  
มากกวา 
50,000  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.92 3.91 3.93 4.10 1. โรงเรียนมีช่ือเสียงที่ดีและประวัติ
ยาวนาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.21 4.14 4.13 4.30 2. โรงเรียนจัดประสบการณและ
กิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมี
พัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและ
สอดคลองกับหลักสูตร 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.15 4.08 3.90 4.00 3. โรงเรียนมีการพัฒนาการจัด
การศึกษา เชน ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน คอมพิวเตอร และการ
บริการตาง ๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.09 4.03 3.83 4.00 4. โรงเรียนจัดบริการและสวัสดิการ
ตาง ๆ เชน กีฬา ดนตรีแกเด็ก เพื่อ
สงเสริมพัฒนาการทั้งรางกาย และ
จิตใจไดอยางเหมาะสม 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.26 3.07 3.00 3.40 
5. มีการจัดทัศนศึกษานอกสถานที่ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.64 3.30 3.20 2.90 

6. โรงเรียนมีช้ันประถมใหเรียนตอ 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.10 3.87 3.57 3.40 7. ความทันสมัยของอุปกรณรวมท้ัง

สื่อการเรียนการสอนที่ใชใน
หองเรียน 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา 15,000  15,001 – 30,000  30,001 – 50,000  
มากกวา 
50,000  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.04 4.00 3.83 4.40 8. มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของ
อุปกรณ สื่อการเรียนการสอน 
รวมทั้งของเลนที่ใชกับเด็กนักเรียน 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.12 4.03 3.70 4.20 9. มีบริการอาหารกลางวัน นมหรือ
ของวางสําหรับเด็ก ที่เนนความมี
มาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.96 3.65 3.47 3.40 
10. การมีบริการรถรับสงนักเรียน 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
3.93 3.70 3.63 3.70 11. มีการบริการรูปแบบเนิสเซอรี่

สําหรับเด็กเล็กที่ยังไมถึงเกณฑเขา
เรียนในระดับอนุบาล 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.95 3.80 3.65 3.80 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีจํานวน 117 คน รายไดระหวาง 15,001 – 
30,000 บาท มีจํานวน 104 คน รายไดระหวาง 30,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 30 คน รายไดมากกวา 50,000 บาท 
มีจํานวน 10 คน 
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 จากตารางที่ 30 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑแทบทุกปจจัยยอยมีผลในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.95, 3.80, 3.65 และ 3.80) 
 โดยปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนจัด
ประสบการณและกิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมีพัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและสอดคลอง
กับหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมาคือ  โรงเรียนมีการพัฒนาการจัดการศึกษา เชน ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน คอมพิวเตอร และการบริการตาง ๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 4.15) และมีบริการอาหาร
กลางวัน นมหรือของวางสําหรับเด็ก ที่เนนความมีมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ปจจัย
ยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนจัด
ประสบการณและกิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมีพัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและสอดคลอง
กับหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.14) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการพัฒนาการจัดการศึกษา เชน ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน คอมพิวเตอร และการบริการตาง ๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 4.08) และมีบริการอาหาร
กลางวัน นมหรือของวางสําหรับเด็ก ที่เนนความมีมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.03) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท ปจจัย
ยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนจัด
ประสบการณและกิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมีพัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและสอดคลอง
กับหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมาคือ โรงเรียนมีช่ือเสียงที่ดีและประวัติยาวนาน (คาเฉลี่ย 3.93) 
และมีการคํานึงถึงความปลอดภัยของอุปกรณ ส่ือการเรียนการสอน รวมท้ังของเลนที่ใชกับเด็ก
นักเรียน (คาเฉลี่ย 3.83) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ปจจัยยอย
ที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของอุปกรณ ส่ือการเรียนการสอน รวมท้ังของเลนที่ใชกับเด็กนักเรียน (คาเฉลี่ย 4.40) 
รองลงมาคือ โรงเรียนจัดประสบการณและกิจกรรมเตรียมความพรอมใหเด็กมีพัฒนาการทุกดาน
อยางสมดุลและสอดคลองกับหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.30) และมีบริการอาหารกลางวัน นมหรือของวาง
สําหรับเด็ก ที่เนนความมีมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.20) 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา 15,000  15,001 – 30,000  30,001 – 50,000  
มากกวา 
50,000  ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.91 3.96 3.83 4.00 12. ความเหมาะสมของอัตรา
คาธรรมเนียมการศึกษา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.97 3.93 3.90 4.20 13. ความชัดเจนของการแจง
คาธรรมเนียม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.96 3.87 3.80 4.00 14. ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระ
คาธรรมเนียม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.79 3.64 3.67 3.10 15. การผอนชําระคาธรรมเนียมเปน
งวด (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

2.97 3.03 3.47 3.20 
16. การชําระเงินโดยบัตรเครดิต 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.72 3.69 3.73 3.70 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีจํานวน 117 คน รายไดระหวาง 15,001 – 
30,000 บาท มีจํานวน 104 คน รายไดระหวาง 30,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 30 คน รายไดมากกวา 50,000 บาท 
มีจํานวน 10 คน 
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 จากตารางที่ 31 พบวา ปจจัยดานราคาแทบทุกปจจัยยอยมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.72, 3.69, 3.73 และ 3.70) 
 โดยปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจน
ของการแจงคาธรรมเนียม คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมาคือ ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม 
(คาเฉลี่ย 3.96) และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา (คาเฉลี่ย 3.91) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ปจจัย
ยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  ความ
เหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมาคือ ความชัดเจนของการแจง
คาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.93) และระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.87) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท ปจจัย
ยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจน
ของการแจงคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.90) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม
การศึกษา (คาเฉลี่ย 3.83) และระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 3.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ปจจัยยอย
ที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความชัดเจนของ
การแจงคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือ  ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม
การศึกษา และระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) และการชําระเงิน
โดยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.20) 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา 15,000  15,001 – 30,000  30,001 – 50,000  
มากกวา 
50,000  ปจจัยดานสถานที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.84 3.67 3.53 3.50 17. ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พัก
อาศัย (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.93 3.56 3.53 3.40 18. ระยะทางระหวางโรงเรียนกับ
แหลงชุมชน (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.90 3.72 3.33 4.00 19. มีสถานที่จอดรถรับ - สง
นักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3.85 3.67 3.37 3.80 20. การจัดสถานที่สําหรับผูปกครอง
ที่รอรับบุตรหลาน (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3.88 3.66 3.44 3.68 
รวม 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
หมายเหตุ : รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีจํานวน 117 คน รายไดระหวาง 15,001 – 
30,000 บาท มีจํานวน 104 คน รายไดระหวาง 30,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 30 คน รายไดมากกวา 50,000 บาท 
มีจํานวน 10 คน 
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 จากตารางที่ 32 พบวา ปจจัยดานสถานที่แทบทุกปจจัยยอยมีผลในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในระดับมาก ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 15,000  รายไดระหวาง 15,001 – 30,000 และมากกวา 50,000 (คาเฉลี่ย 3.88, 3.66 และ 3.68) 
สวนในระดับปานกลาง ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 50,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.44) 
 โดยปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ระยะทาง
ระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมาคือ มีสถานที่จอดรถรับ – สงนักเรียนที่
สะดวกและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.90) และการจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน 
(คาเฉลี่ย 3.85) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ปจจัย
ยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  มีสถานที่จอด
รถรับ – สงนักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.72) รองลงมาคือ ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่
พักอาศัย และการจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน (คาเฉลี่ย 3.67) และระยะทาง
ระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 3.56) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท ปจจัย
ยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ระยะทางจาก
โรงเรียนถึงที่พักอาศัย และระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน ในสัดสวนที่เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.53) รองลงมาคือ การจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน (คาเฉลี่ย 3.37) และมีสถานที่
จอดรถรับ - สงนักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ปจจัยยอย
ที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  มีสถานที่จอดรถ
รับ – สงนักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ การจัดสถานที่สําหรับ
ผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน (คาเฉลี่ย 3.80) และระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.50) 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา 15,000  15,001 – 30,000  30,001 – 50,000  
มากกวา 
50,000  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.73 3.43 3.50 3.30 21. มีการจัดทําสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธการจัดการศึกษาและ
กิจกรรมของโรงเรียนอยาง
หลากหลาย เชน ปายโฆษณา 
สิ่งพิมพ วิทยุ อินเทอรเน็ต เปนตน 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.83 3.54 3.53 3.90 22. การแนะนําปากตอปากของ
ผูปกครอง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.56 3.40 3.50 3.20 23. การมีสวนลดในชวงเวลาที่
กําหนดรับสมัคร (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.76 3.57 3.57 3.50 
24. การใหทุนการศึกษากับนักเรียน 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
3.79 3.58 3.60 3.40 25. มีการสงเสริมกิจกรรมรวม

ระหวางผูปกครองกับทางโรงเรียน 
เชน กีฬา 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.73 3.50 3.54 3.46 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ : รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีจํานวน 117 คน รายไดระหวาง 15,001 – 
30,000 บาท มีจํานวน 104 คน รายไดระหวาง 30,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 30 คน รายไดมากกวา 50,000 บาท 
มีจํานวน 10 คน 
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 จากตารางที่ 33 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดแทบทุกปจจัยยอยมีผลในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในระดับมาก ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 15,000  รายไดระหวาง 15,001 – 30,000 และ 30,001 – 50,000 บาท (คาเฉลี่ย 3.73, 
3.50 และ 3.54) สวนในระดับปานกลาง ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 50,000 
(คาเฉลี่ย 3.46) 
 โดยปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  การแนะนํา
ปากตอปากของผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมาคือ มีการสงเสริมกิจกรรมรวมระหวาง
ผูปกครองกับทางโรงเรียน เชน กีฬา (คาเฉลี่ย 3.79) และการใหทุนการศึกษากับนักเรียน (คาเฉลี่ย 
3.79) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ปจจัย
ยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการสงเสริม
กิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับทางโรงเรียน เชน กีฬา (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมาคือ การให
ทุนการศึกษากับนักเรียน (คาเฉลี่ย 3.57) และการแนะนําปากตอปากของผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.54) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท ปจจัย
ยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีการสงเสริม
กิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับทางโรงเรียน เชน กีฬา (คาเฉลี่ย 3.60) รองลงมาคือ การให
ทุนการศึกษากับนักเรียน (คาเฉลี่ย 3.57) และการแนะนําปากตอปากของผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.53) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ปจจัยยอย
ที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การแนะนําปากตอ
ปากของผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.90) รองลงมาคือ การใหทุนการศึกษากับนักเรียน (คาเฉลี่ย 3.50) และ
มีการสงเสริมกิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับทางโรงเรียน เชน กีฬา (คาเฉลี่ย 3.40) 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานบุคคลที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา 15,000  15,001 – 30,000  30,001 – 50,000  
มากกวา 
50,000  ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.78 3.58 3.57 3.20 
26. ช่ือเสียงของผูบริหาร 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
4.15 3.97 3.90 3.70 

27. ความรูดานเนื้อหาวิชาของครู 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.22 4.14 4.20 4.20 28. ความสามารถในการถายทอด

ความรูของครู (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.28 4.27 4.27 4.70 

29. ความเอาใจใสของครูตอเด็ก 
(มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 
4.20 4.12 4.20 4.60 30. การใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับ

เด็ก (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 
4.15 4.03 4.13 4.10 

31. มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.07 3.91 4.00 4.20 32. ความสุภาพในการแตงกายของ

เจาหนาที่ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.12 4.00 4.04 4.10 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีจํานวน 117 คน รายไดระหวาง 15,001 – 
30,000 บาท มีจํานวน 104 คน รายไดระหวาง 30,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 30 คน รายไดมากกวา 50,000 บาท 
มีจํานวน 10 คน 
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 จากตารางที่ 34 พบวา ปจจัยดานบุคคลแทบทุกปจจัยยอยมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.12, 4.00, 4.04 และ 4.10) 
 โดยปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความเอาใจใส
ของครูตอเด็ก (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ ความสามารถในการถายทอดความรูของครู (คาเฉลี่ย 
4.22) และการใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก (คาเฉลี่ย 4.20) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ปจจัย
ยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความเอาใจใส
ของครูตอเด็ก (คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือ ความสามารถในการถายทอดความรูของครู (คาเฉลี่ย 
4.14) และการใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก (คาเฉลี่ย 4.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท ปจจัย
ยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความเอาใจใส
ของครูตอเด็ก (คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมาคือ ความสามารถในการถายทอดความรูของครู และการให
คําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก ในสัดสวนที่เทากัน (คาเฉลี่ย 4.20) และมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ 
(คาเฉลี่ย 4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ปจจัยยอย
ที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความเอาใจใสของ
ครูตอเด็ก (คาเฉลี่ย 4.70) รองลงมาคือ การใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก (คาเฉลี่ย 4.60) และ
ความสามารถในการถายทอดความรูของครู (คาเฉลี่ย 4.20) 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา 15,000  15,001 – 30,000  30,001 – 50,000  
มากกวา 
50,000  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.13 3.95 3.80 4.20 
33. บรรยากาศของโรงเรียน 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.13 4.06 3.93 4.30 

34. ความสะอาดของโรงเรียน 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.09 3.99 3.83 4.30 

35. แสงสวางในหองเรียน 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.93 3.60 3.40 3.50 

36. เครื่องแบบนักเรียน 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.04 3.85 3.67 4.40 37. ความเปนระเบียบของโรง

อาหาร (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
3.71 3.58 3.27 3.80 

38. ความกวางขวางของสถานที่ 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
4.02 3.88 3.73 4.30 39. สถานที่และการจัดวางมีความ

ปลอดภัย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.99 3.87 3.67 4.20 40. โรงเรียนจัดใหมีสนามเด็กเลน

เหมาะสมกับวัยของนักเรียน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.01 3.86 3.77 4.10 41. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย

ภายในสถานศึกษา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.01 3.85 3.67 4.12 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีจํานวน 117 คน รายไดระหวาง 15,001 – 
30,000 บาท มีจํานวน 104 คน รายไดระหวาง 30,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 30 คน รายไดมากกวา 50,000 บาท 
มีจํานวน 10 คน 
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 จากตารางที่ 35 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพแทบทุกปจจัยยอยมีผลในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.01, 3.85, 3.67 และ 4.12) 
 โดยปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก บรรยากาศ
ของโรงเรียน และความสะอาดของโรงเรียน ในสัดสวนที่เทากัน (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมาคือ แสง
สวางในหองเรียน (คาเฉลี่ย 4.09) และความเปนระเบียบของโรงอาหาร (คาเฉลี่ย 4.04) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ปจจัย
ยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาด
ของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาคือ แสงสวางในหองเรียน (คาเฉลี่ย 3.99) และบรรยากาศของ
โรงเรียน (คาเฉลี่ย 3.95) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท ปจจัย
ยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาด
ของโรงเรียน (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมาคือ แสงสวางในหองเรียน (คาเฉลี่ย 3.83) และบรรยากาศของ
โรงเรียน (คาเฉลี่ย 3.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ปจจัยยอย
ที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  ความเปนระเบียบ
ของโรงอาหาร (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือ ความสะอาดของโรงเรียน แสงสวางในหองเรียน และ
สถานที่และการจัดวางมีความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.30) และบรรยากาศของโรงเรียน และโรงเรียน
จัดใหมีสนามเด็กเลนเหมาะสมกับวัยของนักเรียน (คาเฉลี่ย 4.20) 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
 
 

รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา 15,000  15,001 – 30,000  30,001 – 50,000  
มากกวา 
50,000  ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.95 3.78 3.80 3.80 
42. ขั้นตอนการใหคําแนะนําชัดเจน 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.03 3.83 3.70 3.80 43. ขั้นตอนการรับสมัครมีความ

สะดวก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.98 3.74 3.70 3.80 

44. การชําระเงินมีความสะดวก 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.94 3.74 3.77 3.60 45. การแจงผลการรับสมัครมีความ

รวดเร็ว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.07 3.89 3.93 4.20 46. การแจงปญหาของนักเรียนมี

ความรวดเร็ว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.07 3.79 3.77 4.20 47. มีระบบในการจัดการเกี่ยวกับ

การรับสงเด็กที่รัดกุมและปลอดภัย 
เชน ใชการแลกบัตร 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.15 3.93 3.77 3.90 48. มีการจัดการดานการจราจร เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกเด็กและ
ผูปกครอง 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.03 3.81 3.78 3.90 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท มีจํานวน 117 คน รายไดระหวาง 15,001 – 
30,000 บาท มีจํานวน 104 คน รายไดระหวาง 30,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 30 คน รายไดมากกวา 50,000 บาท 
มีจํานวน 10 คน 
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 จากตารางที่ 36 พบวา ปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยยอยมีผลในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.03, 3.81, 3.78 และ 3.90) 
 โดยปจจัยยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  มีการจัดการ
ดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกแกเด็กและผูปกครอง (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมาคือ การแจง
ปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว และมีระบบในการจัดการเกี่ยวกับการรับสงเด็กที่รัดกุมและ
ปลอดภัย เชน ใชการแลกบัตร ในสัดสวนที่เทากัน (คาเฉลี่ย 4.07) และขั้นตอนการรับสมัครมีความ
สะดวก (คาเฉลี่ย 4.03) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ปจจัย
ยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  มีการจัดการ
ดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกแกเด็กและผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมาคือ การแจง
ปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.89) และขั้นตอนการรับสมัครมีความสะดวก (คาเฉลี่ย 
3.83) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท ปจจัย
ยอยที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การแจงปญหา
ของนักเรียนมีความรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมาคือ ขั้นตอนการใหคําแนะนําชัดเจน (คาเฉลี่ย 
3.80) และการแจงผลการรับสมัครมีความรวดเร็ว มีระบบในการจัดการเกี่ยวกับการรับสงเด็กที่
รัดกุมและปลอดภัย เชน ใชการแลกบัตร และมีการจัดการดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวก
แกเด็กและผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.77) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ปจจัยยอย
ที่มีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก  การแจงปญหาของ
นักเรียนมีความรวดเร็ว และมีระบบในการจัดการเกี่ยวกับการรับสงเด็กที่รัดกุมและปลอดภัย เชน 
ใชการแลกบัตร ในสัดสวนที่เทากัน (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือ มีการจัดการดานการจราจร เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกเด็กและผูปกครอง (คาเฉลี่ย 3.90) และขั้นตอนการใหคําแนะนําชัดเจน 
ขั้นตอนการรับสมัครมีความสะดวก และการชําระเงินมีความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.80) 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชน จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดอืน โดยสรุป 
 

รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน (บาท) 
ตํ่ากวา 15,000  15,001 – 30,000  30,001 – 50,000  มากกวา 50,000  ปจจัยสวนประสม 

การตลาดบริการ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.95 3.80 3.65 3.80 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.72 3.69 3.73 3.70 

ปจจัยดานราคา 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.88 3.66 3.44 3.68 

ปจจัยดานสถานที่ 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
3.73 3.50 3.54 3.46 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
4.12 4.00 4.04 4.10 

ปจจัยดานบุคคล 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.01 3.85 3.67 4.12 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4.03 3.81 3.78 3.90 

ปจจัยดานกระบวนการ 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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 จากตารางที่ 37 พบวา ปจจัยการตลาดบริการทุกปจจัยมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ในระดับมาก โดย
เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.12) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.03) ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.01) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.95) ปจจัยดานสถานที่ (คาเฉลี่ย 
3.88) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.73) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.72) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท ปจจัย
การตลาดบริการทุกปจจัยมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ 
ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.00) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.85) ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.81) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.80) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.69) และ
ปจจัยดานสถานที่ (คาเฉลี่ย 3.66) ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท ปจจัย
การตลาดบริการสวนใหญมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ 
ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.04) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.78) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 
3.73) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.67) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.65) และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.54) ยกเวนปจจัยดานสถานที่มีผลในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ปจจัย
การตลาดบริการสวนใหญมีผลในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ  
ไดแก ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.12) ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.10) ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.90) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.80) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.70) และ
ปจจัยดานสถานที่ (คาเฉล่ีย 3.68) ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.46) 
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สวนท่ี 4  ปญหาที่ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนพบในการใชบริการโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองลําพูน  
 
ตารางที่ 38 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
โรงเรียนมีช่ือเสียงไมด ีหรือมีเหตุการณไมดีเกิดขึ้นในโรงเรียน 27 10.30 
โรงเรียนไมมกีารจัดประสบการณหรือกจิกรรมเตรียมความพรอมใหเด็ก 42 16.10 
โรงเรียนไมมกีารพัฒนาการจัดการศึกษา เชน ภาษาตางประเทศ 
คอมพิวเตอรและการบริการตาง ๆ ใหทันสมัย 

55 21.10 

โรงเรียนไมมกีารจัดบริการและสวัสดิการตาง ๆ เชน กีฬา ดนตรีแกเด็ก 30 11.50 
ไมมีการจัดทัศนศึกษานอกสถานที่ 48 18.40 
โรงเรียนไมมช้ัีนประถมใหเรียนตอ 80 30.70 
อุปกรณรวมทัง้สื่อการเรียนการสอนที่ใชในหองเรียนขาดความทันสมยั 54 20.70 
ไมมีการคํานึงถึงความปลอดภัยของอุปกรณ ส่ือการเรียนการสอน 
รวมทั้งของเลนที่ใชกับเด็กนักเรียน 

45 17.20 

ไมมีบริการอาหารกลางวัน นมหรือของวางสําหรับเด็ก ที่เนนความมี
มาตรฐาน สะอาดและปลอดภัย 

28 10.70 

ไมมีบริการรถรับสงนักเรียน 55 21.10 
ไมมีการบริการรูปแบบเนิสเซอรี่สําหรับเด็กเล็กที่ยังไมถึงเกณฑเขาเรียน
ในระดับอนุบาล 

28 10.70 

การเรียนการสอนไมมีมาตรฐาน 2 0.80 
 
 จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก โรงเรียนไมมีช้ันประถมใหเรียนตอ รอยละ 30.70 รองลงมาคือ โรงเรียนไมมีการพัฒนาการ
จัดการศึกษา เชน ภาษาตางประเทศ คอมพิวเตอรและการบริการตาง ๆ ใหทันสมัย และไมมีบริการ
รถรับสงนักเรียน ในสัดสวนที่เทากันคือ รอยละ 21.10 และอุปกรณรวมทั้งสื่อการเรียนการสอนที่
ใชในหองเรียนขาดความทันสมัย รอยละ 20.70 
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
อัตราคาธรรมเนียมการศกึษาแพง       137 52.50 
การแจงคาธรรมเนียมไมชัดเจน 51 19.50 
ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 37 14.20 
ไมมีการผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด 57 21.80 
ไมรับชําระเงนิดวยบัตรเครดิต 97 37.20 
เรียกเก็บคาธรรมเนียม คากจิกรรม เงินกินเปลาจํานวนมาก   6   2.30 

 
 จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคา มากที่สุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก อัตราคาธรรมเนียมการศึกษาแพง รอยละ 52.50 รองลงมาคือ ไมรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
รอยละ 37.20 และไมมีการผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด รอยละ 21.80 
 
ตารางที่ 40 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 

ปญหาดานสถานที่ จํานวน รอยละ 
ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พกัอาศัย 64 24.50 
ระยะทางระหวางโรงเรียนกบัแหลงชุมชน 33 12.60 
มีสถานที่จอดรถรับ - สงนักเรียนที่สะดวกและปลอดภยั 84 32.20 
การจัดสถานทีสํ่าหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน 89 34.10 
หองเรียนคับแคบ   5    1.90 

 
 จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานสถานที่ มากที่สุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก การจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน รอยละ 34.10 รองลงมาคือ มีสถานที่จอด
รถรับ - สงนักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย รอยละ 32.20 และระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย 
รอยละ 24.50 
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ตารางที่ 41 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามพบ
ในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีการจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธการจัดการศึกษาและ
กิจกรรมของโรงเรียนอยางหลากหลาย เชน ปายโฆษณา ส่ิงพิมพ 
วิทยุ อินเทอรเน็ต เปนตน 

  56 21.50 

ไมมีสวนลดพเิศษในชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร   94 36.00 
ไมมีการใหทนุการศึกษากบันักเรียน 132 50.60 
ไมมีการสงเสริมกิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับทางโรงเรียน 
เชน กฬีา 

  43 16.50 

การแจงขาวสารใหกับผูปกครองลาชา     2   0.80 
 
 จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด มากที่สุด 3 
ลําดับแรก ไดแก ไมมีการใหทุนการศึกษากับนักเรียน รอยละ 50.60 รองลงมาคือ ไมมีสวนลดพิเศษ
ในชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร รอยละ 36.00 และไมมีการจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธการจัด
การศึกษาและกิจกรรมของโรงเรียนอยางหลากหลาย เชน ปายโฆษณา ส่ิงพิมพ วิทยุ อินเทอรเน็ต 
เปนตน รอยละ 21.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

66 
 
ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 

ปญหาดานบุคคล จํานวน รอยละ 
ผูบริหารไมมีช่ือเสียง 23   8.80 
ครูมีความรูดานเนื้อหาวิชานอย 66 25.30 
ครูไมมีความสามารถในการถายทอดความรู 42 16.10 
ครูไมคอยความเอาใจใสตอเด็ก 80 30.70 
ครูไมคอยใหคาํแนะนําเกีย่วกับเด็ก 78 29.90 
เจาหนาทีไ่มมมีนุษยสัมพนัธ 45 17.20 
เจาหนาทีแ่ตงกายไมสุภาพ 12   4.60 
ครูมีการเลือกปฏิบัติกับนักเรียนแตละคนไมเหมือนกัน   1   0.40 

 
 จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานบุคคล มากที่สุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก ครูไมคอยความเอาใจใสตอเด็ก รอยละ 30.70 รองลงมาคือ ครูไมคอยใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
เด็ก รอยละ 29.90 และครูมีความรูดานเนื้อหาวิชานอย รอยละ 25.30 
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการลักษณะทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถาม
พบในการเลือกโรงเรียนอนบุาลเอกชน 
 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
บรยากาศของโรงเรียนไมนาอยู   47 18.00 
โรงเรียนสกปรก   39 14.90 
แสงสวางในหองเรียนไมเหมาะสม   38 14.60 
เครื่องแบบนักเรียนไมเหมาะสม   21   8.00 
โรงอาหารไมเปนระเบียบ   46 17.60 
โรงเรียนคับแคบ 141 54.00 
สถานที่และการจัดวางไมมคีวามปลอดภยั   23   8.80 
ไมมีการจัดสนามเด็กเลนใหเหมาะสมกบัวัยของนกัเรยีน   49 18.80 
ไมมีเจาหนาทีรั่กษาความปลอดภัยภายในสถานศึกษา   65 24.90 

 
 จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานลักษณะทางกายภาพ มากที่สุด 3 
ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนคับแคบ รอยละ 54.00 รองลงมาคือ ไมมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
ภายในสถานศึกษา รอยละ 24.90 และไมมีการจัดสนามเด็กเลนใหเหมาะสมกับวัยของนักเรียน   
รอยละ 18.80 
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 

ปญหาดานกระบวนการ จํานวน รอยละ 
ขั้นตอนการใหคําแนะนําไมชัดเจน  53 20.30 
ขั้นตอนการรบัสมัครไมมีความสะดวก 47 18.00 
การชําระเงินไมมีความสะดวก 37 14.20 
การแจงผลการรับสมัครลาชา 40 15.30 
การแจงปญหาของนักเรียนมคีวามลาชา 66 25.30 
ไมมีระบบในการจัดการเกี่ยวกับการรับสงเด็กที่รัดกุมและ
ปลอดภัย 

73 28.00 

ไมมีการจัดการดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกแกเด็กและ
ผูปกครอง 

68 26.10 

 
 จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานกระบวนการ มากที่สุด 3 ลําดับ
แรก ไดแก ไมมีระบบในการจัดการเกี่ยวกับการรับสงเด็กที่รัดกุมและปลอดภัย รอยละ 28.00 
รองลงมาคือ ไมมีการจัดการดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกแกเด็กและผูปกครอง รอยละ 
26.10 และการแจงปญหาของนักเรียนมีความลาชา รอยละ 25.30 
 
 


