
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
รวมถึงปญหาที่มีผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองลําพูน และเพื่อ
ศึกษาปญหาที่ผูปกครองพบในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองลําพูน ในบทนี้จะ
กลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 
   ขอบเขตเนื้อหา 
 ขอบเขตการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ซ่ึงไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานคน
หรือบุคลากร ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ รวมถึงปญหาที่ผูปกครอง
พบในการใชบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองลําพูน  
 ขอบเขตประชากร 
 ขอบเขตประชากร คือ ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมืองลําพูน 
ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 1,543 ราย จากโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่จดทะเบียนของกระทรวงศึกษาธิการ 
จํานวน 9 แหง ในอําเภอเมืองลําพูน (สถาบันเด็ก, 2550: ระบบฐานขอมูลออนไลน)  
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วิธีการศึกษา 
 การกําหนดขนาดตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจากผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในอําเภอเมืองลําพูน ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 1,543 ราย ขนาดตัวอยางของประชากรที่จะใชในการสุม
ตัวอยาง อางอิงจากตารางกําหนดขนาดตัวอยางโดย Herbert Askin และ Raymond R.Colton ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน 5% ของขนาดประชากร จํานวน 1,543 ราย 
จํานวนตัวอยางทั้งหมดที่ตองใชคือ 261 ตัวอยาง (กุณฑลี  เวชสาร, 2545) จากนั้นทําการสุมตัวอยาง
โดยเลือกตามสัดสวนของกลุมประชากรซึ่งเปนผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
อําเภอเมืองลําพูน (สถาบันเด็ก, 2550: ระบบฐานขอมูลออนไลน) ดังแสดงในตาราง 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรและขนาดตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโรงเรียน
อนุบาลในอําเภอเมืองลําพูน 
 

โรงเรียน จํานวนประชากร ขนาดตัวอยาง 
ใบบุญลําพูน   104 19 
มงคลวิทยาแผนกอนุบาล   126 21 
เลาหจิตรวิทยา     83 14 
สาธิตวิทยา     13   2 
อนุบาลธนรัตน   192 32 
อนุบาลใบบุญ   127 21 
อนุบาลรพีเลิศ   244 42 
อนุบาลแสงตะวนั   132 22 
อรพินวิทยา   522 88 

รวม 1,543                  261 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
1)  ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมจากการสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม

กลุมตัวอยางซึง่เปนผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอาํเภอเมืองลําพนู จํานวน 261 
ราย  

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมโดยทําการศึกษาคนควาจาก
เอกสารตางที่เกี่ยวของ เชน หนังสือวารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอื่น ๆ รวมทั้งเอกสารทางอินเตอรเน็ท 
เปนขอมูลที่อยูในรูปเอกสาร บทความทางวิชาการ สถิติ ขอมูลของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
และวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาซึ่งรวบรวมไดจากรายงานการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา โดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูปกครองในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองลําพนู 
 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนพบในการ
ใชบริการโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองลําพูน  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิตท่ีิใช 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
คาสถิติที่ใช ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และการวัดระดับ
ความสําคัญโดยใชมาตราประเมินคา (Rating Scales) (กุณฑลี  เวชสาร, 2545)   
 เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามในสวนของระดับที่มีผลตอการเลือกและปญหา
ที่พบในการเลอืกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองลําพูน มีคะแนน ดังนี ้
 ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ/ระดับปญหา            คะแนน 
 มากที่สุด      5 
 มาก       4 
 ปานกลาง      3 
 นอย       2 
 นอยที่สุด      1 
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 ผลคะแนนที่ไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย โดยคะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายตาม
เกณฑ ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย      ผลการตัดสินใจ/ระดับปญหา 
 4.50 – 5.00       มากที่สุด 
 3.50 – 4.49      มาก 
 2.50 – 3.49      ปานกลาง 
 1.50 – 2.49      นอย 
 1.00 – 1.49      นอยที่สุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2551 
 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2550 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2551 
 
สถานที่ในการศึกษา 
 สถานที่ในการศึกษา คือ โรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมืองลําพูน จํานวน 9 แหง ดังนี้ 
โรงเรียนใบบุญลําพูน โรงเรียนมงคลวิทยาแผนกอนุบาล โรงเรียนเลาหจิตรวิทยา โรงเรียนสาธิต
วิทยา โรงเรียนอนุบาลธนรัตน โรงเรียนอนุบาลใบบุญ โรงเรียนอนุบาลรพีเลิศ โรงเรียนอนุบาล 
แสงตะวัน โรงเรียนอรพินวิทยา (สถาบันเด็ก, 2550 : ออนไลน) และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
  


