
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองลําพูน ไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาปรับใชในการศึกษา 
รวมทั้งวรรณกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี
           การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในอําเภอเมืองลําพูน มีแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ 
ตลอดจนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
         ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 

         กฤษณา รัตนพฤกษ (2539) ไดกลาวถึงรายละเอียดของสวนประสมการตลาดบริการ
ไว ดังนี้ 

1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงนําเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคการ หรือบุคคล 

2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เชน ราคาที่ยืดหยุนได ระดับ
ราคา ความแตกตางของราคาคูแขงขัน อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม เปนตน 

3.  สถานที่ (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและ
กิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑ หรือบริการจากองคการไปยังตลาด เชน ทําเลที่ตั้งของกิจการ 
ความสวยงามและความสะอาดของสถานที่ สถานที่จอดรถ เปนตน 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูล
ระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ เครื่องมือสงเสริมที่สําคัญ ไดแก การ
โฆษณา การใหขาว  การสงเสริมการขาย 

5.  คนหรือบุคลากร (People) หมายถึง ผูที่เกี่ยวของทั้งหมดในการนําเสนอบริการ ซ่ึง
มีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา ไดแก พนักงานผูใหบริการและลูกคาในระบบการตลาดบริการ 
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นอกจากนี้บุคลิกภาพ ทัศนคติ และพฤติกรรมของพนักงานยอมมีอิทธิพลตอการรับรูในบริการของ
ลูกคา 

6.  ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถึง
สภาพแวดลอม ทั้งหมด ในการนําเสนอบริการและสถานที่ซ่ึงกิจการกับลูกคามีปฏิสัมพันธกัน 
รวมถึงสวนประกอบใดก็ตามที่เห็นไดชัดเจนซึ่งชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือใน
การสื่อสารงานบริการ และสามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของบริการ ทําใหลูกคาเกิดการรับรูถึง
ภาพลักษณในทางบวกขององคกร 

7.  กระบวนการ (Process) หมายถึง ระเบียบวิธี กลไก และการเคลื่อนยายของ
กิจกรรม ซ่ึงเกิดขึ้นทั้งในระบบการนําเสนอและระบบปฏิบัติงานบริการ เพื่อใหการทํางานของ
กระบวนการเปนไปโดยราบรื่นสามารถตอบสนองความตองการตามคุณภาพที่ลูกคาคาดหวังได 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 สายชน  หมวกเหล็ก (2542) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาล
เอกชนมากที่สุด คือ ปจจัยเกี่ยวกับครู ไดแก ครูดูแลเอาใจใสนักเรียนและใหการบานสม่ําเสมอ 
ปจจัยเกี่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนการสอน ไดแก โรงเรียนมีการเนนการเตรียมความ
พรอมใหแกเด็กเปนสําคัญ และสงเสริมใหเด็กอาน เขียน คิด คํานวณได ปจจัยเกี่ยวกับการบริหาร 
อาหารและสุขภาพ ไดแก การจัดบริการอาหารเสริมและอาหารกลางวันที่สะอาด  ถูกหลัก
โภชนาการ และมีปริมาณเพียงพอตอความตองการของนักเรียน ปจจัยเกี่ยวกับคาใชจายตาง ๆ ไดแก 
โรงเรียนชวยเหลือผูปกครอง โดยแบงชําระคาเทอมไดในอัตราสวนที่เหมาะสม ปจจัยเกี่ยวกับที่ตั้ง 
ไดแก โรงเรียนตั้งอยูแหลงที่สะดวกในการเดินทาง รับ – สง และตั้งอยูในสภาพแวดลอมที่ดี ไมมี
กล่ิน เสียง หรือส่ิงที่เปนอันตรายอยูขางเคียง 
 อิษฎา  คํานึงวุฒิ (2547) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองใน
การสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยมีปจจัยยอยคือ โรงเรียนมีพัฒนาการจัดการศึกษาและการบริหารตาง ๆ 
ใหทันสมัยอยูเสมอ และโรงเรียนจัดบริการและสวัสดิการตาง ๆ แกเด็ก เพื่อสงเสริมพัฒนาการทั้ง
รางกายและจิตใจไดอยางเหมาะสม ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ โดยมีปจจัยยอย คือ 
หองเรียนสะอาด มีบรรยากาศเหมาะสมแกการเรียน ปจจัยดานกระบวนการ โดยมีปจจัยยอย คือ 
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โรงเรียนสงเสริมใหพัฒนาการดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญาของเด็กปรากฏ
เดนชัดตามลักษณะที่พึงประสงค ปจจัยดานบุคคล โดยมีปจจัยยอย คือ ครูผูสอนมีความรู
ความสามารถ และคุณธรรมเหมาะกับอาชีพครู ปจจัยชองทางการใหบริการ โดยมีปจจัยยอย คือ 
สถานที่ตั้งของโรงเรียนอยูในบริเวณที่การคมนาคมสะดวก ปจจัยดานราคา โดยปจจัยยอย คือ 
โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการตาง ๆ โดยคํานึงถึงคุณภาพและบริการ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด โดยมีปจจัยยอยคือ ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมความสัมพันธระหวาง
ตนเองหรือบุคลากรของโรงเรียนกับองคกรตาง ๆ เพื่อประโยชนในการแนะนํา/ชักจูง ใหผูปกครอง
สงบุตรหลานเขาเรียน 
 อังคณา  บัณฑิตอาภรณ (2549) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครองในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก ไดแก พัฒนาการของเด็กที่เรียนจบ  
การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ การมีช้ันประถมใหศึกษาตอ รูปแบบหลักสูตรการศึกษา และ
ความทันสมัยของหองเรียน ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก ไดแก ความชัดเจน
ของการแจงคาธรรมเนียม และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม ปจจัยสถานที่มีผลตอการ
ตัดสินใจอยูในระดับมาก ไดแก ความกวางขวางของสถานที่ ความสะดวกของสถานที่จอดรถรับ – 
สงนักเรียน และระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจอยูในระดับมาก ไดแก การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง ปจจัยบุคคลมีผลตอการ
ตัดสินใจอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความเอาใจใสของครูตอเด็ก การใหคําแนะนําของครู
เกี่ยวกับเด็ก ความสามารถในการถายทอดความรูของครู มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ ความรูดาน
เนื้อหาวิชาของครู ความสุภาพในการแตงกายของเจาหนาที่และชื่อเสียงของผูบริหาร ปจจัย
กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การแจงปญหาของนักเรียนมี
ความรวดเร็ว ขั้นตอนการใหคําแนะนําชัดเจน การชําระเงินมีความสะดวก ขั้นตอนการรับสมัครมี
ความสะดวก และการแจงผลการสมัครมีความรวดเร็ว ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการ
ตัดสินใจอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสะอาดของโรงเรียน บรรยากาศของโรงเรียน       
แสงสวางในหองเรียน ความเปนระเบียบของโรงอาหาร และเครื่องแบบนักเรียน   

 
 
 
 
 


