
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
99 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนบุาลเอกชน 

ในอําเภอเมืองลําพูน 
 

 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระ 
(Independent Study) ของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดย
ขอมูลที่ไดจากการสอบถามชุดนี้ จะใชเพื่อการศึกษาเทานั้น จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานใน
การทําแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการทํา
แบบสอบถามชุดนี้ มา ณ ที่นี้ 
        จินตนา  สายเครื่อง 
                 ผูศึกษา 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน  
 

1) เพศ 
  ชาย     หญิง 

 

2) อายุ 
        ไมเกนิ 30 ป                   31 – 40 ป 
          41 – 50 ป                                  51 ปขึ้นไป 
 

3) ระดับการศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา    
     มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
     อนุปริญญาหรือเทียบเทา    
     ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

4) อาชีพ 
      ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ      พนักงานบริษัทเอกชน 
       ธุรกิจสวนตวั       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................ 
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5) จํานวนบุตร   
      1 คน       2 คน 
      3 คน       มากกวา 3 คน 
 

6) รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน   
      ต่ํากวา 15,000 บาท      15,000 - 30,000 บาท 
      30,001 - 50,000 บาท      มากกวา 50,000 บาท 
 

7)    เหตุผลทีท่านสงบุตรหลานเขาโรงเรียนอนุบาล  
      ผูปกครองไมมีเวลาในการดแูล         

   เตรียมพรอมกอนเขาเรียนจริง     
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

  

8)    ปจจยัสําคัญที่สุดในการพิจารณาเลือกโรงเรียนอนุบาล (ตอบไดเพยีง 1 ขอ)   
      โรงเรียนมีประวัติดี มีช่ือเสียง 
      ผูบริหาร หรือคุณครูมีช่ือเสียง 
      โรงเรียนมีระบบการบริหารการจัดการทีด่ ี

   เรียนโรงเรียนเดียวกับพี่นอง 
   รูจักหรือสนทิสนมกับบุคลากรของโรงเรียน 

      ใกลที่บาน/ทีท่ํางาน    
      ใกลสถานีขนสง/ทารถ ที่สะดวกตอการเดินทาง 
      เปนทางผาน สะดวกตอการรับ/สง     
      มีญาติ มีเพื่อน หรือคนรูจักแนะนํา    
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..........................................................    
 

9)    กอนที่จะเขาโรงเรียนอนุบาลแหงนี้ เด็กเคยอยูที่อ่ืนกอนหรือไม  
      ไมเคย       เคยอยูเนสิเซอรี่  
      เคยอยูโรงเรียนอนุบาลอื่น โปรดระบ.ุ.........................................  
      

10)  ผูที่มีบทบาทมากที่สุดในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนบุาล 
      บิดา/มารดา       ปู/ยา/ตา/ยาย 
      ลุง/ปา/นา/อา       เพื่อนบาน/เพื่อนที่ทํางาน 
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 
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11)  ทานคิดวาจํานวนนักเรยีนตอหองควรเปนเทาใด (ครู 1 ทาน) 
      20 – 25 คน       26 – 30 คน 
       31 – 35 คน       มากกวา 35 คน 
 

12)  ทานรับทราบขอมูลขาวสารจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      ปายโฆษณา       แผนพับ 
       วิทย ุ       อินเทอรเน็ต 
       บุคคลที่รูจัก       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................ 
 

สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ในอําเภอเมืองลําพูน 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่มีผลตอการตัดสินใจของทาน 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ      
1. โรงเรียนมีช่ือเสียงที่ดีและประวัติยาวนาน      
2. โรงเรียนจัดประสบการณและกิจกรรมเตรียมความ
พรอมใหเด็กมีพัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและ
สอดคลองกับหลักสูตร 

     

3. โรงเรียนมีการพัฒนาการจัดการศึกษา เชน 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน คอมพิวเตอร และการบริการ
ตาง ๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ 

     

4. โรงเรียนจัดบริการและสวัสดิการตาง ๆ เชน กีฬา 
ดนตรีแกเด็ก เพื่อสงเสริมพัฒนาการทั้งรางกาย และ
จิตใจไดอยางเหมาะสม 

     

5. มีการจัดทัศนศึกษานอกสถานที่      
6. โรงเรียนมีช้ันประถมใหเรียนตอ      
7. ความทันสมัยของอุปกรณรวมท้ังสื่อการเรียนการ
สอนที่ใชในหองเรียน 

     

8. มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของอุปกรณ สื่อการ
เรียนการสอน รวมทั้งของเลนที่ใชกับเด็กนักเรียน 

     

9. มีบริการอาหารกลางวัน นมหรือของวางสําหรับ
เด็ก ที่เนนความมีมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย 

     



 
102 

 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ      
10. การมีบริการรถรับสงนักเรียน      
11. มีการบริการรูปแบบเนิสเซอรี่สําหรับเด็กเล็กที่ยัง
ไมถึงเกณฑเขาเรียนในระดับอนุบาล 

     

ดานราคา      
12. ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา      
13. ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม      
14. ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียม      
15. การผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด      
16. การชําระเงินโดยบัตรเครดิต      

ดานสถานที่      
17. ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย      
18. ระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน      
19. มีสถานที่จอดรถรับ – สงนักเรียนที่สะดวกและ
ปลอดภัย 

     

20. การจัดสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตร
หลาน 

     

ดานการสงเสริมการตลาด      
21. มีการจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธการจัด
การศึกษาและกิจกรรมของโรงเรียนอยางหลากหลาย 
เชน ปายโฆษณา สิ่งพิมพ วิทยุ อินเทอรเน็ต เปนตน 

     

22. การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง      
23. การมีสวนลดในชวงเวลาที่กําหนดรับสมัคร      
24. การใหทุนการศึกษากับนักเรียน      
25. มีการสงเสริมกิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับ
ทางโรงเรียน เชน กีฬา 

     

ดานบุคคล      
26. ช่ือเสียงของผูบริหาร      
27. ความรูดานเนื้อหาวิชาของครู      
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ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานบุคคล      
28. ความสามารถในการถายทอดความรูของครู      
29. ความเอาใจใสของครูตอเด็ก      
30. การใหคําแนะนําของครูเกี่ยวกับเด็ก      
31. มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่      
32. ความสุภาพในการแตงกายของเจาหนาที่      

ดานลักษณะทางกายภาพ      
33. บรรยากาศของโรงเรียน      
34. ความสะอาดของโรงเรียน      
35. แสงสวางในหองเรียน      
36. เครื่องแบบนักเรียน      
37. ความเปนระเบียบของโรงอาหาร      
38. ความกวางขวางของสถานที่      
39. สถานที่และการจัดวางมีความปลอดภัย      
40. โรงเรียนจัดใหมีสนามเด็กเลนเหมาะสมกับวัย
ของนักเรียน 

     

41. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยภายใน
สถานศึกษา 

     

ดานกระบวนการ      
42. ขั้นตอนการใหคําแนะนําชัดเจน      
43. ขั้นตอนการรับสมัครมีความสะดวก      
44. การชําระเงินมีความสะดวก      
45. การแจงผลการรับสมัครมีความรวดเร็ว      
46. การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว      
47. มีระบบในการจัดการเกี่ยวกับการรับสงเด็กที่
รัดกุมและปลอดภัย เชน ใชการแลกบัตร 

     

48. มีการจัดการดานการจราจร เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกเด็กและผูปกครอง 
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  หนาชองปญหาที่ทานพบของโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่ทาน
เลือกใชบริการในปจจุบัน 
 

1. ดานผลิตภณัฑ 
 1.1     โรงเรียนมีช่ือเสียงไมด ีหรือมีเหตุการณไมดีเกดิขึ้นในโรงเรยีน 
 1.2     โรงเรียนไมมีการจดัประสบการณหรือกจิกรรมเตรียมความพรอมใหเดก็ 
 1.3     โรงเรียนไมมีการพฒันาการจัดการศึกษา เชน ภาษาตางประเทศ คอมพิวเตอรและ
     การบริการตาง ๆ ใหทันสมัย 
 1.4     โรงเรียนไมมีการจดับริการและสวัสดิการตาง ๆ เชน กฬีา ดนตรีแกเดก็ 
 1.5     ไมมกีารจัดทัศนศกึษานอกสถานที่ 
 1.6     โรงเรียนไมมีช้ันประถมใหเรียนตอ 
 1.7     อุปกรณรวมทั้งสื่อการเรียนการสอนที่ใชในหองเรียนขาดความทันสมัย 
 1.8     ไมมกีารคํานึงถึงความปลอดภยัของอุปกรณ ส่ือการเรียนการสอน รวมทั้งของเลน
    ที่ใชกับเดก็นกัเรียน 
 1.9     ไมมบีริการอาหารกลางวัน นมหรือของวางสําหรับเด็ก ที่เนนความมีมาตรฐาน  
     สะอาดและปลอดภัย 
 1.10   ไมมบีริการรถรับสงนักเรียน 
 1.11   ไมมกีารบริการรูปแบบเนิสเซอรี่สําหรับเด็กเลก็ที่ยังไมถึงเกณฑเขาเรยีนในระดับ            
                             อนุบาล 
 1.12   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 
2.  ดานราคา 
 2.1    อัตราคาธรรมเนียมการศึกษาแพง 
 2.2    การแจงคาธรรมเนียมไมชัดเจน 
 2.3    ระยะเวลาที่กําหนดใหชําระคาธรรมเนียมไมเหมาะสม 
 2.4    ไมมกีารผอนชําระคาธรรมเนียมเปนงวด 
 2.5    ไมรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
 2.6    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
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3.  ดานสถานที่ 
 3.1    ระยะทางจากโรงเรียนถึงที่พักอาศัย 
 3.2    ระยะทางระหวางโรงเรียนกับแหลงชุมชน 
 3.3    มีสถานที่จอดรถรับ - สงนักเรียนที่สะดวกและปลอดภยั 
 3.4    การจดัสถานที่สําหรับผูปกครองที่รอรับบุตรหลาน 
 3.5    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 4.1    ไมมกีารจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธการจดัการศึกษาและกิจกรรมของโรงเรียน  
                            อยางหลากหลาย เชน ปายโฆษณา ส่ิงพมิพ วิทยุ อินเทอรเน็ต เปนตน 
 4.2    ไมมสีวนลดพิเศษในชวงเวลาที่กาํหนดรับสมัคร 
 4.3    ไมมกีารใหทุนการศึกษากับนักเรยีน 
 4.4    ไมมกีารสงเสริมกิจกรรมรวมระหวางผูปกครองกับทางโรงเรียน เชน กีฬา 
 4.5     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 
5.  ดานบุคคล 
 5.1    ผูบริหารไมมช่ืีอเสียง  
 5.2    ครูมีความรูดานเนือ้หาวิชานอย 
 5.3    ครูไมมีความสามารถในการถายทอดความรู 
 5.4    ครูไมคอยความเอาใจใสตอเด็ก 
 5.5    ครูไมคอยใหคําแนะนําเกี่ยวกับเด็ก 
 5.6    เจาหนาที่ไมมีมนษุยสัมพันธ 
 5.7    เจาหนาที่แตงกายไมสุภาพ 
 5.8    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ 
 6.1    บรรยากาศของโรงเรียนไมนาอยู 
 6.2    โรงเรียนสกปรก 
 6.3    แสงสวางในหองเรียนไมเหมาะสม 
 6.4    เครื่องแบบนักเรียนไมเหมาะสม 
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 6.5    โรงอาหารไมเปนระเบียบ 
 6.6    โรงเรียนคับแคบ 
 6.7     สถานที่และการจัดวางไมมีความปลอดภัย 
 6.8     ไมมกีารจัดสนามเด็กเลนใหเหมาะสมกับวยัของนักเรียน 
 6.9     ไมมเีจาหนาที่รักษาความปลอดภยัภายในสถานศึกษา 
 6.10    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 
7. ดานกระบวนการ 
 7.1    ขั้นตอนการใหคําแนะนําไมชัดเจน 
 7.2    ขั้นตอนการรับสมัครไมมีความสะดวก 
 7.3    การชาํระเงินไมมีความสะดวก 
 7.4    การแจงผลการรับสมัครลาชา 
 7.5    การแจงปญหาของนักเรียนมีความลาชา 
 7.6    ไมมรีะบบในการจดัการเกีย่วกับการรับสงเด็กที่รัดกุมและปลอดภัย  
 7.7    ไมมกีารจัดการดานการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกแกเดก็และผูปกครอง 
 7.8     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 

ขอเสนอแนะในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน  
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - นามสกุล  นางสาวจินตนา  สายเครื่อง 
 
วัน เดือน ป เกิด  10  ธันวาคม  2520 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนจกัรคําคณาธร 

จังหวดัลําพูน  ปการศึกษา  2537 
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรม

อุตสาหการ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  ปการศกึษา 2541 
 
ประวตัิการทํางาน ป 2542 - 2543    วิศวกรควบคมุคุณภาพ บริษัท ถาวรลําปาง จํากัด 
       จ.ลําปาง 
   ป 2543 - 2549    Quality Assurance Engineer 
       บริษัท แอล ที อี ซี (ประเทศไทย) จํากัด 
   ป 2549 - ปจจบุัน  Product Account Owner Engineer 
        บริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 


