
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของ
ฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ โดยใชทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือขององคกรธุรกิจ 

ระเบียบวิธีการศึกษา ไดมีการคนควาขอมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมจากหนังสือ วารสาร 
เอกสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ในสวนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจาก
การออกแบบสอบถามจากเจาของหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจของกิจการ ฟารมไกไขในจังหวัด
อุตรดิตถ จํานวน 20 ราย โดยแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูเล้ียงไก
ไข สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป ซ่ึงขอมูลท่ีรวบรวมไดจาก
แบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ผล
การศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูเล้ียงไกไข 

จากผลการศึกษาคร้ังนี้พบวา  ผูเล้ียงไกไขสวนใหญมีกิจการฟารมไกไขขนาดเล็ก  รอยละ  
50.00  มีรูปแบบของการดําเนินกิจการเปนกิจการเจาของคนเดียว  รอยละ  90.00 เปดดําเนินการ
มากกวา  3  ป  รอยละ  90.00  มีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ียตํ่ากวา 50,000 บาท/เดือน  
รอยละ  45.00  ใชอาหารไกไขสําเร็จรูปในฟารมไกไข  รอยละ  75.00 เม่ือซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
ของกิจการชําระเปนเงินสด  รอยละ  65.00  และการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปใชเพียงยี่หอเดียว
ตลอด รอยละ  50.00 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารไกไขสําเร็จรูป 

จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.44  และใน
รายละเอียดของปจจัยยอยปจจัยสวนประสมการตลาดแตละปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญ
มาก  คือ ปจจัยดานราคา  คาเฉล่ียเทากับ 3.68  รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
คาเฉล่ียเทากับ 3.62  และปจจัยดานผลิตภัณฑ  คาเฉล่ียเทากับ 3.51  ตามลําดับ สวนปจจัยสวน
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ประสมการตลาดท่ีผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญปานกลาง  คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
คาเฉล่ียเทากับ 3.12 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
ท่ีผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญมากคือ อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย 
4.10 รองลงมาคือ รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.05 ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
กรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.90 และมีใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.55 และให
ความสําคัญปานกลางคือ มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย 3.45 รองลงมาคือ 
มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ คาเฉล่ีย 3.40 และยี่หอของอาหารไกไข
สําเร็จรูป คาเฉล่ีย 3.35 อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 3.30 และใหความสําคัญนอย
คือ มีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 2.45 ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีผู

เล้ียงไกไขใหความสําคัญมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ ราคาสินคา
สามารถตอรองได คาเฉล่ีย 3.85 และใหความสําคัญปานกลางคือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.50 
รองลงมาคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 3.25 ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร

ไกไขสําเร็จรูป ท่ีผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญมากคือ สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.15 
รองลงมาคือ สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย คาเฉล่ีย 4.10 สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 
3.80 และความคุนเคยกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.65 และใหความสําคัญปานกลางคือ ช่ือเสียงของตัวแทน
จําหนาย คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.30 และสถานท่ีจําหนายมี
ท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 2.85 ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูป ท่ีผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญมากคือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.00 
รองลงมาคือ การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสม่ําเสมอ คาเฉล่ีย 3.85       มนุษยสัมพันธ
ของผูขาย คาเฉล่ีย 3.70 และพนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยาง
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ดี และการขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 3.55 เทากัน และและใหความสําคัญปานกลางคือ มีการแจง
ลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 3.45 รองลงมาคือ การชําระเงินดวยไขไกแทน
เงินสด คาเฉล่ีย 3.10 และใหความสําคัญนอยคือ มีสวนลด คาเฉล่ีย 2.55 รองลงมาคือ มีของแถม 
คาเฉล่ีย 2.25 และมีการชิงรางวัล คาเฉล่ีย 1.60 ตามลําดับ 

 
ส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเฉล่ียโดยรวมมี

ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 และในรายละเอียดของปจจัยยอย
ส่ิงแวดลอมทางการตลาดแตละปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญมาก คือ ปจจัยดานสถานการณ
และส่ิงแวดลอม คาเฉล่ียเทากับ 3.79 สวนส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญ
ปานกลาง คือ ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล คาเฉล่ียเทากับ 3.11 รองลงมาคือ ปจจัยดาน
วัฒนธรรม คาเฉล่ียเทากับ 2.88  และปจจัยภายในองคกร คาเฉล่ียเทากับ 2.68  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานสถานการณและสิ่งแวดลอม 

 ส่ิงแวดลอมทางการตลาดดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร
ไกไขสําเร็จรูปท่ีผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญมากคือ ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ คาเฉล่ีย 4.10 
รองลงมาคือ สถานการณไขหวัดนก คาเฉล่ีย 4.05 ขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.85 ปริมาณ
การบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย 3.80 ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับและประกาศของกรม
ปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.70 เทากัน ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู คาเฉล่ีย 3.60 และเทคโนโลยีการจัดการฟารม
ท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 

 
ปจจัยภายในองคกร 
ส่ิงแวดลอมทางการตลาดภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีผู

เล้ียงไกไขใหความสําคัญปานกลางคือ องคกรของทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 2.85 
รองลงมาคือ องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 2.65 และองคกรของทาน
ดําเนินงานในรูปแบบบริษัท คาเฉล่ีย 2.55 ตามลําดับ 

 
ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล 
ส่ิงแวดลอมทางการตลาดระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไก

ไขสําเร็จรูปท่ีผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญมากคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความ
พอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.60 รองลงมาคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ 
คาเฉล่ีย 3.35 และคนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ และทานคิดวาผูขายใหการ
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บริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ และใหความสําคัญนอยคือ ทานไดรับคําส่ัง
ใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใดๆ จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 2.20 

 
ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ส่ิงแวดลอมทางการตลาดดานวัฒนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป ท่ี

ผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญปานกลางคือ ทานเช่ือวาการเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหาร
สําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ ทานเชื่อวาการเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใช
อาหารสําเร็จรูปเทานั้นและทานเช่ือวาการเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับ
การชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 2.85 เทากัน และทานเช่ือวาผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใช
อาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.80 ตามลําดับ 
 

จากผลการศึกษาคร้ังนี้พบวา  ผูเล้ียงไกไขสวนใหญใชอาหารไกไขสําเร็จรูปในการเล้ียงไก
ไขมากกวา  6  ป  รอยละ  55.00 แหลงขอมูลเกี่ยวกับอาหารไกไขสําเร็จรูปคือ พนักงานแนะนํา
สินคา  รอยละ  85.00  เหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจเลือกยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูปคือ  เปนยี่หอหรือ
ตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักกันท่ัวไป  รอยละ  75.00  ยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีนิยมซ้ือใน
การเล้ียงไกไข คือ เจ ที  รอยละ 75.00  วิธีการซ้ืออาหารสําเร็จรูป คือ ส่ังซ้ือจากบริษัทโดยตรง รอย
ละ  70.00 วิธีการรับสินคาคือ มีการจัดสงถึงฟารม  รอยละ  100.00 ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปคือ  ตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 90.00 ผูมีอํานาจตัดสินใจในการส่ังซ้ือของ
กิจการคือ  เจาของกิจการ  รอยละ 90.00  โดยเจาของกิจการเปนผูดําเนินการส่ังซ้ือรอยละ  80.00 
เม่ือตัดสินใจวาจะใชอาหารไกไขสําเร็จรูปจะซ้ือสินคาทันทีเม่ือตัดสินใจแตไมเกิน 1 สัปดาห รอย
ละ 60.00 ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปโดยเฉล่ีย 50  –  100 ถุงตอคร้ัง รอยละ 30.00 ซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปของฟารมใน 1 เดือน 3 – 4  คร้ัง  รอยละ 90.00  ส่ังซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมโดย
เฉล่ีย 40,001 – 80,000 บาท/คร้ัง รอยละ 40.00  มีความพอใจในอาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีซ้ือในระดับ
พอใจมาก รอยละ 75.00 ในโอกาสขางหนาจะเลือกใชอาหารไกไขสําเร็จรูปแนนอน รอยละ  45.00  
อาจจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชอาหารไกไขสําเร็จรูป รอยละ 60.00 การสนับสนุนท่ีนอกเหนือจาก
การขายคือ การจัดหาสัตวแพทยดูแลฟารม รอยละ 80.00 ปญหาที่เกิดข้ึนนอกเหนือจากการใช
อาหารไกไขสําเร็จรูปคือ คุณภาพของอาหารไมคงท่ี รอยละ  80.00  และขอเสนอแนะสําหรับผูขาย 
เพื่อการปรับปรุงสินคาและการบริการตอไปในอนาคตคือ การใหเครดิตในชวงท่ีมีปญหาราคาไขไก
ตกตํ่า รอยละ  75.00  
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5.2 อภิปรายผล 
ผลการวิจัยท่ีไดจากการคนควาอิสระในคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือของฟารม  

ไกไขอิสระในจังหวัดอุตรดิตถวา สวนใหญจะซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปมากกวาปรุงหรือผสมเอง 
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีตลาดธุรกิจสวน ของ Philip Kotler ท่ีกลาวเอาไววา ตลาดธุรกิจประกอบดวย
องคกรท่ีตองการสินคาและบริการเพื่อใชในการผลิตสินคาหรือบริการอ่ืน ๆ เพื่อจะจําหนาย 

ในดานการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ พบวา ส่ิง
กระตุนทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปไกไขของฟารมไกไขมากท่ีสุด
คือ พนักงานขายสินคา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมไกไข
ในจังหวัดอุตรดิตถคือ ปจจัยท่ีเกี่ยวกับราคาซ่ึงประกอบดวย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ทางดาน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอส่ิงแวดลอมทางการตลาดของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถพบวา ปจจัยดาน
สถานการณและส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถคือ 
ปริมาณการผลิตไขไกของประเทศ รองลงมาคือ สถานการณไขหวัดนก  หลังจากท่ีผูบริโภคไดรับ
อิทธิพลจากส่ิงกระตุนทางการตลาดและปจจัยตางๆ แลวก็จะเกิดขบวนการตัดสินใจซ้ือข้ึน ซ่ึงมี
ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. รับรูความตองการของตนเองเมื่อไดรับอิทธิพลจากส่ิงกระตุนทางการตลาดซ่ึงตัวท่ี
สําคัญท่ีสุดคือ ช่ือเสียงของผูผลิต 

2. การคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ ซ่ึงประกอบดวยแหลงบุคคล (พนักงานแนะนําสินคา) 
และผูประกอบการฟารมอิสระรายอ่ืน ๆ 

3. การประเมินทางเลือกโดยพิจารณาจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ จากการวิจัยพบวาผู
เล้ียงไกไขสวนใหญตองการอาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี  

4. การตัดสินใจซ้ือ เม่ือผูบริโภครับรูถึงความตองการ คนหาขอมูลและประเมินทางเลือก
แลวก็จะทําการตัดสินใจซ้ือซ่ึงจากการวิจัยพบวา ฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถสวนใหญส่ังซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปทางโทรศัพยโดยตรงท่ีบริษัท และมีการจัดสงถึงฟารม  

ดังนั้นจากผลการวิจัยท่ีกลาวมาขางตน จึงสอดคลองกับทฤษฎีตลาดธุรกิจสวน ของ Philip 
Kotler (2000) ท่ีกลาวเอาไววา ตลาดธุรกิจประกอบดวยองคกรท่ีตองการสินคาและบริการเพื่อใชใน
การผลิตสินคาหรือบริการอื่นๆ เพื่อจะจําหนาย  อันเปนเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑจะมีจุดเร่ิมตนท่ีส่ิงกระตุนซ่ึงประกอบดวย ส่ิงกระตุนทางการตลาดและส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ท่ี
ทําใหเกิดความตองการในตัวผูซ้ือซ่ึงตัวผูซ้ือก็จะไดรับอิทธิพลมากจากปจจัยตางๆ แลวจึงจะมีการ
ตอบสนองของผูซ้ือหรือการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ 
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การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ ผู
ศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาประกอบการอภิปรายผล  แตไมสามารถพิจารณาความ
สอดคลองไดชัดเจนเน่ืองจากผลการศึกษาท่ีนํามาเปรียบเทียบนี้ไมไดอยูในธุรกิจการเล้ียงไกไข 
ดังนั้นจึงพิจารณาความสอดคลองโดยการเปรียบเทียบกับทฤษฎีตลาดธุรกิจเปนหลัก ดังนี้ 

ธุรกิจการเล้ียงไกไขอิสระมีความเหมือนและแตกตางกับตลาดธุรกิจองคกรอ่ืน กลาวคือ 
ปจจัยเร่ืองราคาและคุณภาพสินคาท่ีตลาดธุรกิจองคกรท่ัวไปตองการคือ การที่ไดสินคาในราคาถูก
ท่ีสุดและคุณภาพดีท่ีสุดเพื่อนําไปผลิตเพื่อจําหนาย แตจากผลการศึกษาพบวาธุรกิจการเล้ียงไกไข
อิสระมีความตองการสินคาท่ีราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในดานปริมาณการ
ซ้ือและยอดเงินจะเหมือนกับท่ีตามทฤษฎีไดกลาวไว ในท่ีนี้พบวามีความไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ อุทัย สุขศิริ (2540) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชอาหารขน
สําเร็จรูปของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมในจังหวัดขอนแกน เนื่องจากลักษณะการซ้ือและการดําเนินงาน
ของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมในจังหวัดขอนแกนเปนในรูปแบบขององคกรท่ีไมหวังผลกําไรหรือ
สหกรณโคนม ทําใหผลการศึกษาจากเกษตรกรใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ในระดับตํ่า เพราะ
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีไมหวังผลกําไรอยู 

เม่ือพิจารณาในดานความแตกตางระหวางตลาดผูบริโภค ตลาดธุรกิจองคกรอ่ืน กับธุรกิจ
การเล้ียงไกไขอิสระมีรายละเอียดดังนี้ 

1. มีความสอดคลองในดานจํานวนของผูซ้ือและผูขายในตลาดซ่ึงนอยกวาตลาด
ผูบริโภค 

2. ลักษณะการซ้ือของธุรกิจการเล้ียงไกไขอิสระจะมีปริมาณาการซ้ือท่ีมากกวาตลาด
ผูบริโภค 

3. ผูขายและผูเล้ียงไกไขมีความสัมพันธใกลชิดมาก ผลการศึกษาพบวาผูเล้ียงไกไข
ใหความสําคัญดานพนักงานขายอยูในระดับมากและมีความคาดหวังในตัว
พนักงานขายสูง 

4. ผูเล้ียงไกไขมีการอยูรวมตัวกันในแหลงเดียว คือท่ีอําเภอตรอน สอดคลองกับผล
การศึกษาของ อุทัย สุขศิริ (2540) พบวาเกษตรกรผูเล้ียงโคนมในจังหวัดขอนแกน
ก็มีการรวมตัวกันเปนในลักษณะแหลงการเล้ียงตามความเหมาะสมของพื้นท่ี 

5. ธุรกิจการเล้ียงไกไขอิสระมีอุปสงคท่ีตอเนื่อง  เพราะในการเล้ียงไกไข 1 รุนขอการ
เล้ียงมีระยะเวลา ประมาณ 12-15 เดือน ข้ึนอยูกับภาวะราคาไขไกในตลาด ดังนั้น
ความตองการอาหารไกไขสําเร็จรูปจึงตองการอยางตอเนื่องตามระยะเวลาการเล้ียง
ไกไขรุนนั้น ๆ  
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6. อุปสงคในธุรกิจการเล้ียงไกไขอิสระมีความยืดหยุนนอย เนื่องจากระยะเวลาใน
การเล้ียงแตละรุนใชเวลา 12-15 เดือน การเพิ่มหรือลดปริมาณไมสามารถทําได
ในทันทีแมวาอุปสงคในตลาดจะเพ่ิมข้ึนมากเพียงใด 

7. พบวา ผลกระทบเรงดวน  (Acceleration effect) ทางดานเศษฐศาสตรไมมีผลกับ
ธุรกิจปศุสัตวมากนัก เนื่องจากระยะเวลาของการเล้ียงหรือการผลิตมีกระบวนการ
ท่ีซับซอนและใชเวลานาน 

8. ในธุรกิจการเล้ียงไกไขอิสระและธุรกิจปศุสัตวโดยมากมีการดําเนินงานในรูปแบบ
ธุรกิจภายในครอบครัว ไมเปนในรูปแบบของบริษัท 

 
พิจารณาปจจัยหลักท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อของธุรกิจการเล้ียงไกไขอิสระ พบวามี

ความสําคัญดังนี้ 
ปจจัยดานสถานการณและสิ่งแวดลอม 
เม่ือเปรียบเทียบกับทฤษฎีตลาดธุรกิจพบวาสอดคลองกันคือ ผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมมากท่ีสุดซ่ึงกลาวไดวาเปนปจจัยหลักท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือขององคกรโดยอยูภายใตหลักการทางเศษฐศาสตร เชน อุปสงคและอุปทานของตลาด  ผลท่ี
ไดจากการศึกษาผูเล้ียงไกไข ซ่ึงพบวาผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญมากคือ ปจจัยดานสถานการณและ
ส่ิงแวดลอม คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 โดยใหลําดับความสําคัญดังนี้ ปริมาณการผลิตไกไขในประเทศ 
คาเฉล่ีย 4.10 ปริมาณการบริโภคไขไกในประเทศ คาเฉล่ีย 3.80ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
อนุวัตร  ภูวเศรษฐ (2548) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายา
เคลือบสมของผูประกอบการโรงเคลือบสม พบวามีปจจัยยอยส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ในระดับมากท่ีสุดคือ การแขงขันในธุรกิจเคลือบสม ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อุทัย  สุขศิริ 
(2540) เนื่องจากการเปนสมาชิกของสหกรณท่ีเปนองคกรไมหวังผลกําไร เปนอีกรูปแบบหนึ่งซ่ึง
แมวาจะเปนธุรกิจปศุสัตวเชนเดียวกันแตก็ตางกันในดานรูปแบบการดําเนินธุรกิจ  
 

ปจจัยภายในองคกร 
ปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมไกไขใน

จังหวัดอุตรดิตถ พบวาผลจากการศึกษาผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญระดับปานกลาง คือ องคกรของ
ทานดําเนินในรูปแบบองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 2.85 รองลงมาคือ องคกรของทานมีศักยภาพในการ
เติบโตสูง คาเฉล่ีย 2.65 และ องคกรของทานดําเนินในรูปแบบบริษัท คาเฉล่ีย 2.55 สอดคลองกับผล
การศึกษาของ  พุทธชาติ  คํามูล (2549) ซ่ึงศึกษาการซ้ือขององคกรธุรกิจเชนกันและเปนองคกร
ขนาดเล็ก คือ เปนรานกวยเตี๋ยว รถเข็นขายกวยเตี๋ยว พบวาใหความสําคัญระดับปานกลางเนื่องจาก
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เปนธุรกิจแบบครอบครัว มีโครงสรางภายในไมซับซอนและมีผูเกี่ยวของนอย และผลการศึกษาของ 
อุทัย  สุขศิริ (2540) พบวาปจจัยภายในองคกรมีความสําคัญในระดับ ปานกลางและนอยตามลําดับ 
ซ่ึงนาจะเกิดจากการเปนองคกรขนาดเล็กในลักษณะธุรกิจในครอบครัว กระบวนการและลําดับข้ัน
ในองคกรจึงมีนอยทําใหความสําคัญท่ีไดมีคาเฉล่ียไมสูง ซ่ึงไมสอดคลองกับทฤษฎีตลาดธุรกิจสวน 
ของ Philip Kotler (2000) ท่ีกลาวเอาไววา บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือขององคกรธุรกิจ
มักจะมีจํานวนมาก เนื่องจากเปนธุรกิจปศุสํตวซ่ึงโดยมากในประเทศไทยดําเนินธุรกิจแบบ
ครอบครัวดังนั้นจึงมีความแตกตางจากทฤษฎีในบางสวน  
 

ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล 
ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารไกไขสําเร็จรูปของ

ฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ ผลจากการศึกษาพบวาผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญกับพนักงานขาย
มากกวายี่หอของสินคา ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีตลาดธุรกิจสวน ของ Philip Kotler (2000) ท่ีกลาว
เอาไววา แมตลาดธุรกิจจะมีฐานลูกคาท่ีเล็กแตมีความสําคัญและมีพลังซ้ือเหนือกวาตลาดผูบริโภค 
ทําใหสามารถสังเกตุเห็นความสัมพันธอันใกลชิดระหวางลูกคาและซัพพลายเออรในตลาดธุรกิจ 
 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ปจจัยดานวัฒนธรรมของผูบริโภคท่ีเปนองคกรธุรกิจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ืออาหารไก

ไขสําเร็จรูปของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ ผลจาการศึกษาพบวาผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.88โดยใหลําดับความสําคัญแตละปจจัยยอยดังนี้ การเล้ียงไกไขให
ไดผลผลิตสูงควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ  การเล้ียงไกไขให
คุมคาการลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้นและการเล้ียงไกไขควรใชอาหารสําเร็จรูปเพราะจะ
ไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 2.85 และผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไข
สําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.80 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อุทัย  สุขศิริ (2540) พบวาเกษตรกรเช่ือวา
การใชอาหารสําเร็จรูปทําใหไดผลผลิตท่ีดีและสะดวกในการใช ท้ังนี้คาดวาประเทศไทยรับ
วัฒนธรรมการเล้ียงสัตวจากตางประเทศจึงนิยมใชอาหารสัตวสําเร็จรูปเชนเดียวกับทางตางประเทศ  
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5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถพบประเด็นสําคัญ 
ดังตอไปนี้ 

1. ผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญดานส่ิงแวดลอมทางการตลาดมากกวาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด โดยเฉพาะดานสถานการณและส่ิงแวดลอม เร่ือง ปริมาณไกไขในประเทศและ
สถานการณไขหวัดนก เนื่องจากมีความสําคัญทางเศษฐศาสตร และฟารมไกไขขนาดเล็ก
ใหความสําคัญดานสถานการณไขหวัดนกมากท่ีสุด และฟารมขนาดกลางและขนาดใหญ
ใหความสําคัญดานปริมาณการผลิตไกไขในประเทศมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากผลผลิตของท้ัง
สองขนามีปริมาณมากจึงใหความสําคัญกับอุปสงคและอุปทานในตลาด 

2. ฟารมขนาดเล็กและขนาดกลางใหความสําคัญดานการส่ังสินคาทางโทรศัพทมากท่ีสุด และ
ฟารมขนาดใหญใหความสําคัญดานการสงสินคาตรงเวลามากท่ีสุด 

3. ผูเล้ียงไกไขใหความสําคัญดานคุณภาพอาหารไกไขสําเร็จรูปจึงนิยมส่ังอาหาร 3-4 คร้ังตอ
เดือน เพื่อใหไดอาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีใหมและความสะดวกในการจัดเก็บคร้ังละไมมาก 
และเนื่องจากสวนมากชําระสินคาแบบเงินสดจึงตองบริหารเงินสดใหดี 

4. ผูเล้ียงไกไขมีความสามารถในการชําระสินคาแบบเงินสด แตอาจตองการเครดิตบางในชวง
ท่ีราคาไขไกตกตํ่า 

5. ผูเล้ียงไกไขมีความภักดีตอยี่หอคอนขางสูง 
6. สําหรับธุรกิจอาหารไกไขสําเร็จรูปพนักงานขายเปนแหลงขอมูลหลักของผูซ้ือ ดังนั้นผูซ้ือ

จึงพอใจพนักงานขายท่ีมีความรูเร่ืองไกไขเปนอยางดีมากท่ีสุด และความสัมพันธระหวางผู
ซ้ือและพนักงานขายท่ีดีเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

7. ธุรกิจการเล้ียงไกไขโดยมากเปนธุรกิจในครอบครัวไมมีการดําเนินงานในรูปแบบของ
บริษัท มีสมาชิกในองคกรนอยและการตัดสินใจท้ังหมดอยูท่ีหัวหนาครอบครัว 

8. ผูเล้ียงไกไขแมวาจะพึงพอใจในอาหารไกไขสําเร็จรูปยี่หอท่ีใชอยู แตก็อาจเปล่ียนเปนยี่หอ
อ่ืนไดในอนาคต 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ  

ผูศึกษาไดมีขอเสนอแนะตางๆ ดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ 
1. ควรจะใหความสําคัญในการผลิตอาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี 
2. สรางภาพพจนท่ีดีใหตัวสินคา โดยใชตรายี่หอใหเกิดความประทับใจในตัวผลิตภัณฑ 

เชน ใหการสนับสนุนในการจัดแขงขันกีฬาท้ังในระดับทองถ่ิน การมีสวนรวมกับของทองถ่ิน เชน  
ใหทุนการศึกษาแกโรงเรียนในเขตฟารมไกไขเปนตน 

 
ดานราคา  

 ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ โดยอาจมีหนวยงานรัฐบาลเขามามีสวนรวมในการ
พิจารณาราคาตนทุนและราคาขายใหเปนธรรมตอผูบริโภค 
 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
                 ควรออกเยี่ยมรานคาผูแทนจําหนายใหบอยคร้ังข้ึน เชน จากเดิมเคยออกเยี่ยมลูกคาเดือน
ละ 1 คร้ัง ก็อาจจะเปล่ียนเปนเดือนละ 2 คร้ัง ซ่ึงวิธีการนี้ยังจะเปนการชวยแกปญหาสินคาขาดตลาด
ดวย เพราะการออกเยี่ยมลูกคาบอย ๆ จะทําใหทราบถึงปริมาณสินคาวามีพอใชหรือไม 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. ผูผลิตควรใหความสนใจเกี่ยวกับเร่ืองการโฆษณา โดยมุงเนนท่ีการส่ือการโฆษณาทาง

วิทยุทองถ่ิน เปนหลัก เพราะการโฆษณาจะเปนส่ือสําคัญในการแนะนําใหผูประกอบการฟารมไก
ไขรูจักตราสินคาอาหารสําเร็จรูป รวมท้ังคุณสมบัติตางๆ ของอาหารสําเร็จรูป และยังเปนการสราง
ความตองการในตัวผลิตภัณฑดวย และเขาถึงผูประกอบการฟารมไกไขมากท่ีสุด  

2. ผูผลิตควรใหความสนใจในเร่ืองการสงเสริมการขาย เพื่อจะชวยกระตุนใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือ โดยมีส่ิงจูงใจใหกับผูซ้ือ เชน การใหของแถม การชิงโชค ซ่ึงวิธีการสงเสริมการขาย
แบบนี้พบวามีการใชนอยในธุรกิจการเล้ียงไกไขอิสระ 
 

ดานสถานการณและสิ่งแวดลอม 
1. ควรมีการเผยแพรขอมูลดานปริมาณการผลิตไกไขในประเทศไทยในส่ือท่ีเขาถึงได

โดยงาย เชน จดหมายถึงฟารมท่ีข้ึนทะเบียนกับกรมปศุสัตว ประกาศทางวิทยุ หนังสือพิมพ หรือ 
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ประกาศโดยปศุสัตวแตละจังหวัด และขอมูลนี้ควรมาจากแหลงท่ีนาเช่ือถือท่ีสุด เชน สมาคมผูเล้ียง
ไกไขแหงประเทศไทย บริษัทเจริญโภคภัณฑ และ กรมปศุสัตว 

2. การใหความสําคัญกับการเฝาระวังโรคไขหวัดนกควรมีการดําเนินงานอยางตอเนื่องและ
ดําเนินงานโดยหนวยงานเฉพาะดาน เชน การจัดต้ังหนวยงานเพ่ือมาเฝาระวังและตรวจสอบโรค
ไขหวัดนกของกรมปศุสัตวควรมีทุกจังหวัดของประเทศ 

 
ดานปจจัยภายในองคกร 
เนื่องจากผูเล้ียงไกไขในจังหวัดอุตรดิตถโดยมากเปนองคกรขนาดเล็กและไมไดดําเนิน

รูปแบบบริษัทจึงขาดความเขมแข็งของระบบธุรกิจ ซ่ึงควรรวมกลุมกันเปนทางการเพ่ือสรางความ
เขมแข็งในระบบธุรกิจไกไข เชน การจัดต้ังเปนสหกรณ หรือ กลุมจดทะเบียน เปนตน 

 
ดานปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล 
1. การประชุมหรือสัมมนาในกลุมผูเล้ียงไกไขในจังหวัดอุตรดิตถเพื่อสรางความสัมพันธท่ี

ดีและสรางระบบธุรกิจไขไกท่ีแข็งแรง 
2. ผูขายอาหารสัตวและผูเกี่ยวของเชนปศุสัตวจังหวัดควรมีสวนรวมในการประชุมของ

กลุมผูเล้ียงไกไขในจังหวัดอุตรดิตถเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีและเพื่อความเขาใจท่ีถูกตองตอกัน 
ในกรณีนี้ผูขายหรือปศุสัตวจังหวัดอาจจะเปนตัวแทนในการดําเนินงานประชุมในทุกคร้ัง 

 
ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ผูขายสามารถแสดงผลประโยชนท่ีเดนชัดของการใชอาหารไกไขสําเร็จรูปตอผูเล้ียงไกไข

ได เชน การเปรียบเทียบรอยละของผลผลิตไขไกตอปการเล้ียงระหวางการเล้ียงดวยอาหารไกไข
สําเร็จรูปและอาหารไกไขผสมเอง หรือ การเปรียบเทียบน้ําหนักรวมของไขไกตอปการเล้ียง
ระหวางการเล้ียงดวยอาหารไกไขสําเร็จรูปและอาหารไกไขผสมเอง 
  
 


