
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซื้ออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ  
ซ่ึงเปนพฤติกรรมการซ้ือขององคกรธุรกิจ เพื่อใหทราบถึงแนวทางสําหรับการวางแผนการตลาดท่ี
เหมาะสมใหแกผูประกอบธุรกิจจําหนายอาหารสัตวสําเร็จรูปและผูท่ีสนใจ โดยทําการศึกษาจากผู
ประกอบธุรกิจฟารมไกไขในจังหวัดอุตรดิตถ จํานวนท้ังส้ิน 20 ราย  โดยสามารถนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน  2  สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.7) 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก

ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.8  ถึงตารางท่ี 4.75) 
 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 20 คน ไดผลดังตารางท่ี     
4.1 – 4.7 
 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะกิจการฟารมไกไข 
 

ลักษณะกิจการฟารมไกไข จํานวน (ราย) รอยละ 
ขนาดเล็ก (ไกไข <10000  ตัว) 10 50.00 
ขนาดกลาง (ไกไข 10000-30000 ตัว) 6 30.00 
ขนาดใหญ (ไกไข >30000 ตัว) 4 20.00 

รวม 20 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจการฟารมไกไขขนาดเล็ก  จํานวน 

10 ราย คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ มีขนาดกลาง จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 30.00 และ
ขนาดใหญ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบของการดาํเนินกจิการ 
 

รูปแบบของการดําเนินกิจการ จํานวน (ราย) รอยละ 
กิจการเจาของคนเดียว 18 90.00 
หางหุนสวน 2 10.00 
บริษัทจํากัด – – 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบของการดําเนินกิจการเปน
กิจการเจาของคนเดียว จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ เปนหางหุนสวน จํานวน 2 
ราย คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินการ 
 

ระยะเวลาการเปดดาํเนินการ จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา  1  ป – – 

1 – 3  ป 2 10.00 
มากกวา 3 ป 18 90.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดดําเนินการมากกวา 3 ป จํานวน 
18 ราย คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ เปดดําเนินการระหวาง 1 – 3  ป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอย
ละ 10.00 ตามลําดับ( เกณฑการข้ึนทะเบียนผูเล้ียงไกไขของกรมปศุสัตว เม่ือ ป 2548 ) 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายหลังหัก
คาใชจายของกิจการเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ียตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 50,000 บาท/เดือน 9 45.00 
50,001 – 80,000 บาท/เดือน 7 35.00 
80,001 – 100,000 บาท/เดือน 3 15.00 
มากกวา 100,000 บาท/เดือน 1 5.00 

รวม 20 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดหลังหักคาใชจายหลังหัก

คาใชจายของกิจการเฉล่ียตํ่ากวา 50,000 บาท/เดือน จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาคือ 
มีรายไดหลังหักคาใชจายหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ีย50,001–80,000 บาท/เดือน จํานวน 7 ราย 
คิดเปนรอยละ 35.00 มีรายไดหลังหักคาใชจายหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ีย 80,001 – 100,000 
บาท/เดือน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 15.00 และมีรายไดหลังหักคาใชจายหลังหักคาใชจายของ
กิจการเฉล่ียมากกวา 100,000 บาท/เดือน จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะอาหารท่ีใชในฟารมไก

ไข 
 

ลักษณะอาหารท่ีใชในฟารมไกไข จํานวน (ราย) รอยละ 
ผสม/ปรุงอาหารเอง 5 25.00 
อาหารไกไขสําเร็จรูป 15 75.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ลักษณะอาหารท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชในฟารมไกไขคือ  
อาหารไกไขสําเร็จรูป จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ ผสม/ปรุงอาหารเอง  
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 
 
ลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ จํานวน (ราย) รอยละ 

แบบเครดิต 5 25.00 
เงินสด 13 65.00 
แบบแลกเปล่ียน 2 10.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการชําระเงินคือ ชําระเปนเงินสด  
จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมาคือ แบบเครดิต จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 25.00  
และแบบแลกเปล่ียน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการซื้ออาหารไกไข

สําเร็จรูปของกิจการ 
 

ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ จํานวน (ราย) รอยละ 
ใชเพียงยี่หอเดยีวตลอด 10 50.00 
ใช 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น 9 45.00 
มักจะเปล่ียนยีห่อตลอดในการซ้ือแตละคร้ัง 1 5.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คือ ใชเพียงยี่หอเดียวตลอด จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา
คือ ใช 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 45.00 และมักจะเปล่ียนยี่หอตลอดใน
การซ้ือแตละคร้ัง จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูป 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและแปลผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร

ไกไขสําเร็จรูปโดยรวม 
 

ระดับความสําคัญ อันดับ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.51 มาก 3 

ปจจัยดานราคา 3.68 มาก 1 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.62 มาก 2 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 3.12 ปานกลาง 4 

คาเฉล่ียรวม 3.44 ปานกลาง  
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปเฉล่ียโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 และใน
รายละเอียดของปจจัยยอยปจจัยสวนประสมการตลาดแตละปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญ
ปานกลางถึงมาก คาเฉล่ีย 3.12 – 3.68 ท้ังนี้ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมาก  คือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปาน
กลาง  คือ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูป 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย แปลผล 
1. ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป 3.35 ปานกลาง 
2. มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร 3.45 ปานกลาง 
3. มีบรรจุภัณฑสวยงาม 2.45 นอย 
4. มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอาย ุ 3.40 ปานกลาง 
5. อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม 3.30 ปานกลาง 
6. ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว 3.90 มาก 
7. มีใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม 3.55 มาก 
8. อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี 4.10 มาก 
9. รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา 4.05 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.51 มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อาหารไกไขสําเร็จรูปมี
คุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 
4.05 ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว คาเฉลี่ย 3.90 และมีใบอนุญาตจากกระทรวง
อุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.55 และใหความสําคัญปานกลางคือ มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบ
ของอาหาร คาเฉล่ีย 3.45 รองลงมาคือ มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ คาเฉล่ีย 
3.40 และยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 3.35 อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 
3.30 และใหความสําคัญนอยคือ มีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 2.45  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูป 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย แปลผล 
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 4.10 มาก 
2. ราคาสินคาสามารถตอรองได 3.85 มาก 
3. มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย 3.25 ปานกลาง 
4. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน 3.50 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.68 มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
คาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 3.85 และใหความสําคัญปานกลาง
คือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคา
ขาย คาเฉล่ีย 3.25 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.11 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูป 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย แปลผล 

1. สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ 2.85 ปานกลาง 
2. การเดินทางสะดวกรวดเร็ว 3.30 ปานกลาง 
3. ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 3.50 ปานกลาง 
4. ความคุนเคยกบัผูขาย 3.65 มาก 
5. สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท 4.15 มาก 
6. สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย 4.10 มาก 
7. สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ 3.80 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.62 มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ สามารถส่ัง
สินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.15 รองลงมาคือ สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย คาเฉล่ีย 4.10 สินคาท่ี
ไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 3.80 และความคุนเคยกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.65 และใหความสําคัญปาน
กลางคือ ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว 
คาเฉล่ีย 3.30 และสถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 2.85 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ   

อาหารไกไขสําเร็จรูป 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย คาเฉล่ีย แปลผล 
1. พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละ

แบบเปนอยางดี 
3.55 มาก 

2. ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางด ี 4.00 มาก 
3. มนุษยสัมพนัธของผูขาย 3.70 มาก 
4. มีของแถม 2.25 นอย 
5. มีสวนลด 2.55 นอย 
6. มีการชิงรางวลั 1.60 นอย 
7. การขายแบบใหสินเช่ือ 3.55 มาก 
8. การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด 3.10 ปานกลาง 
9. การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสมํ่าเสมอ 3.85 มาก 
10. มีการแจงลูกคาใหทราบถึงวธีิการคืนสินคาท่ีมีปญหา 3.45 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.12 ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้ออาหารไกไขสําเร็จรูป ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ผูขายมีความรู
เกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความ
สมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 3.85 มนุษยสัมพันธของผูขาย คาเฉล่ีย 3.70 และพนักงานทราบคุณสมบัติของ
อาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี และการขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 3.55 เทากัน และ
และใหความสําคัญปานกลางคือ มีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 3.45 
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รองลงมาคือ การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด คาเฉล่ีย 3.10 และใหความสําคัญนอยคือ มีสวนลด 
คาเฉล่ีย 2.55 รองลงมาคือ มีของแถม คาเฉล่ีย 2.25 และมีการชิงรางวัล คาเฉล่ีย 1.60 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.13 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะกิจการฟารมไกไข 
 

ลักษณะกิจการฟารมไกไข รวม 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.10 3.67 3.50 3.35 1. ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3.40 3.67 3.25 3.45 2. มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของ
อาหาร ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2.50 2.50 2.25 2.45 3. มีบรรจุภัณฑสวยงาม 
นอย นอย นอย นอย 
3.00 3.67 4.00 3.40 4. มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไข

แตละชวงอายุ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
3.10 3.50 3.50 3.30 5. อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.60 4.17 4.25 3.90 6. ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุ

สัตว มาก มาก มาก มาก 
3.20 4.17 3.50 3.55 7. มีใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 
3.90 4.33 4.25 4.10 8. อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการ

ผลิตท่ีคงท่ี มาก มาก มาก มาก 
4.00 4.17 4.00 4.05 9. รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา 
มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.31 3.76 3.61 3.51 
 ปานกลาง มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็ก ขนาด
กลาง และขนาดใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง –  มาก 
คาเฉล่ีย  3.31 3.76 และ 3.61 ตามลําดับ ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา 
 ผูท่ีมีดําเนินกิจการฟารมไกไขขนาดเล็กใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับ
ปานกลาง ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ รับเปล่ียนสินคา
กรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี 
คาเฉล่ีย 3.90 และไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.60 และใหความสําคัญปาน
กลางคือ มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย 3.40 รองลงมาคือ มีใบอนุญาตจาก
กระทรวงอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.20  ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป และอาหารไมสรางมลพิษตอ
ส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 3.10 เทากัน และมีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ คาเฉล่ีย 
3.00 และใหความสําคัญนอย คือ มีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 2.50 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีดําเนินกิจการฟารมไกไขขนาดกลางใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อาหารไกไข
สําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
กรมปศุสัตว มีใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม และรับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา 
คาเฉลี่ย 4.17 เทากัน ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูปและมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของ
อาหาร คาเฉล่ีย 3.67 เทากัน ใหความสําคัญปานกลางคือ อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม 
คาเฉล่ีย 3.50 และใหความสําคัญนอย คือ มีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 2.50 ตามลําดับ 
 ผูท่ีมีดําเนินกิจการฟารมไกไขขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ไดรับการรับรอง
มาตรฐานจากกรมปศุสัตว และอาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย 4.25 
เทากัน รองลงมาคือมีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ และรับเปล่ียนสินคากรณี
สินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน และใหความสําคัญปานกลางคือ ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป 
อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม และมีใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.50 
เทากัน รองลงมาคือ ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉลี่ย 3.25 และใหความสําคัญนอยคือ           
มีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 2.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
จําแนกตามลักษณะกิจการฟารมไกไข 

 
ลักษณะกิจการฟารมไกไข รวม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.90 4.17 4.50 4.10 1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร มาก มาก มาก มาก 

3.70 4.33 3.50 3.85 2. ราคาสินคาสามารถตอรองได 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
3.20 3.67 2.75 3.25 3. มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงราคาขาย ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 
3.40 3.50 3.75 3.50 4. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน 

ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 3.55 3.92 3.63 3.68 

 มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ มาก คาเฉล่ีย  
3.55 3.92 และ 3.63  ตามลําดับ ในปจจัยยอยดานราคา พบวา 
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็กใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับ
มาก  ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของอาหาร คาเฉล่ีย 3.90 รองลงมาคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 3.70 และใหมี
ความสําคัญปานกลางคือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.40 รองลงมาคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดกลางใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับ
มาก  มาก ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาสินคาสามารถ
ตอรองไดคาเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร คาเฉล่ีย 4.17 และมีการ
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แจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 3.67 และใหความสําคัญปานกลางคือ ราคาถูก
กวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับ
มาก ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร ไดคาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาคือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.75 และใหความสําคัญปาน
กลางคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 2.75 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.15 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะกิจการฟารมไกไข 
 

ลักษณะกิจการฟารมไกไข รวม 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.90 3.00 2.50 2.85 1. สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

3.40 3.33 3.00 3.30 2. การเดินทางสะดวกรวดเรว็ 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.40 3.50 3.75 3.50 3. ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.90 3.33 3.50 3.65 4. ความคุนเคยกับผูขาย 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
4.20 4.17 4.00 4.15 5. สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท 
มาก มาก มาก มาก 
4.00 4.00 4.50 4.10 6. สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย 
มาก มาก มาก มาก 
3.80 4.00 3.50 3.80 7. สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ 
มาก มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.66 3.62 3.54 3.62 
 มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับ 
มาก คาเฉล่ีย  3.66 3.62 และ 3.54  ตามลําดับ ในปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายพบวา 
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็กใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับมาก  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือ สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย 
คาเฉล่ีย 4.00 ความคุนเคยกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.90 และสินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 3.80 
และใหความสําคัญปานกลางคือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว และช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 
คาเฉล่ีย 3.40 รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอคาเฉล่ีย 2.90 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดกลาง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือ สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.17 รองลงมาคือ สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย 
และสินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 4.00  และใหความสําคัญปานกลางคือ ช่ือเสียงของ
ตัวแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.33 และสถานท่ี
จําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือ สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย คาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาคือ สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท 
คาเฉล่ีย 4.00 และช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 3.75 และใหความสําคัญปานกลางคือ 
ความคุนเคยกับผูขายสินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 3.50  รองลงมาคือ การเดินทางสะดวก
รวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.00 และใหความสําคัญนอยคือ สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 2.50 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะกิจการฟารมไกไข 

 
ลักษณะกิจการฟารมไกไข รวม 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.80 3.33 3.25 3.55 1. พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหาร
ไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

4.10 4.00 3.75 4.00 2. ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปน
อยางดี มาก มาก มาก มาก 

3.70 3.33 4.25 3.70 3. มนุษยสัมพันธของผูขาย 

มาก ปานกลาง มาก มาก 
2.20 2.00 2.75 2.25 4. มีของแถม 

นอย นอย ปานกลาง นอย 
2.60 2.00 3.25 2.55 5. มีสวนลด 

ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 
1.80 1.33 1.50 1.60 6. มีการชิงรางวลั 

นอย นอยท่ีสุด นอย นอย 
3.90 3.33 3.00 3.55 7. การขายแบบใหสินเช่ือ 

มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
3.60 2.50 2.75 3.10 8. การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด 

มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง 
4.10 3.50 3.75 3.85 9. การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมี

ความสมํ่าเสมอ มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.60 3.50 3.00 3.45 10. มีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืน

สินคาท่ีมีปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.28 2.83 3.14 3.12 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี  4.16   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยรวมในระดับปาน
กลาง คาเฉล่ีย  3.28  2.83  และ 3.14  ตามลําดับ ในปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย พบวา 
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็กใหความสําคัญตอปจจัยยอยการสงเสริมการขาย
ในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยการสงเสริมการขายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี และการใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสม่ําเสมอ 
คาเฉล่ีย 4.10 เทากัน รองลงมาคือ การขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 3.90 พนักงานทราบคุณสมบัติ
ของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี คาเฉล่ีย 3.80 มนุษยสัมพันธของผูขาย คาเฉล่ีย 3.70 
และมีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 3.60 และใหความสําคัญปาน
กลางคือ มีสวนลด คาเฉล่ีย 2.60 และใหความสําคัญนอยคือ มีของแถม คาเฉล่ีย  2.20 ตามลําดับ 
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดกลางใหความสําคัญตอปจจัยยอยการสงเสริมการขาย
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ ผูขาย
มีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.00  และใหความสําคัญปานกลางคือ การใหบริการลูกคา
ของผูจําหนายมีความสมํ่าเสมอ และมีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 
3.50 เทากัน รองลงมาคือ พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี 
มนุษยสัมพันธของผูขาย และการขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน และใหความสําคัญนอยคือ 
มีของแถมและมีสวนลด คาเฉล่ีย 2.00 และใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีการชิงรางวัล คาเฉล่ีย 1.33 
ตามลําดับ 

ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยการสงเสริมการขาย
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ 
มนุษยสัมพันธของผูขาย คาเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดีและ การ
ใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสม่ําเสมอ  คาเฉล่ีย 3.75 เทากัน และใหความสําคัญปานกลาง
คือ พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี และมีสวนลด คาเฉล่ีย 
3.25 เทากัน รองลงมาคือ การขายแบบใหสินเช่ือ และ มีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมี
ปญหา คาเฉล่ีย 3.00  เทากัน และมีของแถม คาเฉล่ีย 2.75 และใหความสําคัญนอยคือ มีการชิงรางวัล 
คาเฉล่ีย 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามระยะเวลาการเปดดาํเนินการ 

 
ระยะเวลาการเปด

ดําเนินการ 
1 – 3 ป มากกวา 3 ป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.00 3.39 3.35 1. ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 3.50 3.45 2. มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของ
อาหาร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.00 2.50 2.45 3. มีบรรจุภัณฑสวยงาม 
นอย นอย นอย 
2.00 3.56 3.40 4. มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละ

ชวงอาย ุ นอย มาก ปานกลาง 
2.50 3.39 3.30 5. อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม 
นอย ปานกลาง ปานกลาง 
3.00 4.00 3.90 6. ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว 

ปานกลาง มาก มาก 
3.00 3.61 3.55 7. มีใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม 

ปานกลาง มาก มาก 
4.00 4.11 4.10 8. อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ี

คงท่ี มาก มาก มาก 
3.50 4.11 4.05 9. รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา 

ปานกลาง มาก มาก 
คาเฉล่ียรวม 2.89 3.57 3.51 

 ปานกลาง มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป และมากกวา 3 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง – มาก คาเฉล่ีย 2.89 และ 3.57 
ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา 
 ผูท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อาหารไกไขสําเร็จรูปมี
คุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย 4.00 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ  รับ
เปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป มีการ
แจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว และมี
ใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน และใหความสําคัญนอยคือ อาหารไม
สรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 2.50 รองลงมาคือ มีบรรจุภัณฑสวยงามและมีอาหารทุกสูตรซ่ึง
เหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ คาเฉล่ีย 2.00 เทากัน ตามลําดับ 
 ผูท่ีเปดดําเนินการมากกวา 3 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก  
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อาหารไกไขสําเร็จรูปมี
คุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี และ รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.11 เทากัน รองลงมา
คือ ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 4.00  และมีใบอนุญาตจากกระทรวง
อุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.61 มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ คาเฉล่ีย 3.56 
สะดวกในการบริโภค คาเฉล่ีย 4.65 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ มีการแจง
รายละเอียดสวนประกอบของอาหาร 3.50 รองลงมาคือ ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป และอาหาร
ไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม 3.39 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินการ 

 
ระยะเวลาการเปด

ดําเนินการ 
1 – 3 ป มากกวา 3 ป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

4.00 4.11 4.10 1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 

มาก มาก มาก 
4.50 3.78 3.85 2. ราคาสินคาสามารถตอรองได 
มาก มาก มาก 
2.50 3.33 3.25 3. มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคา

ขาย นอย ปานกลาง ปานกลาง 
3.50 3.50 3.50 4. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 3.63 3.68 3.68 

 มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป และมากกวา 3 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.63 และ 3.68 ตามลําดับ และในปจจยั
ยอยดานราคา พบวา 
 ผูท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.50 
รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร คาเฉล่ีย 4.00 และใหความสําคัญปานกลางคือ 
ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.50 และใหความสําคัญนอยคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 2.50 ตามลําดับ 
 ผูท่ีเปดดําเนินการมากกวา 3 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก ปจจัย
ยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 
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คาเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได คาเฉล่ีย 3.78  และใหความสําคัญปาน
กลางคือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ราคาขาย  คาเฉล่ีย 3.33 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.19 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินการ 
 

ระยะเวลาการเปด
ดําเนินการ 

1 – 3 ป มากกวา 3 ป 
รวม 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.00 2.83 2.85 1. สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 3.33 3.30 2. การเดินทางสะดวกรวดเร็ว 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.50 3.50 3.50 3. ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.00 3.61 3.65 4. ความคุนเคยกบัผูขาย 
มาก มาก มาก 
4.00 4.17 4.15 5. สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท 
มาก มาก มาก 
3.50 4.17 4.10 6. สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย 

ปานกลาง มาก มาก 
3.00 3.89 3.80 7. สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ 

ปานกลาง มาก มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.43 3.64 3.62 

 ปานกลาง มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป และมากกวา 3 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง–มาก คาเฉล่ีย 3.43 
และ3.64 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา 
 ผูท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
ความคุนเคยกับผูขาย และสามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.00  และใหความสําคัญปาน
กลาง คือ ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย และ สงสินคาตรงตามเวลา
นัดหมาย คาเฉล่ีย 3.50 เทากัน สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว และ
สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน ตามลําดับ  
 ผูท่ีเปดดําเนินการมากกวา 3 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย คาเฉล่ีย 4.17 เทากัน สินคาท่ีไดรับ
ตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 3.89 ความคุนเคยกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.61 และใหความสําคัญปานกลางคือ 
ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย คาเฉลี่ย 3.50 การเดินทางสะดวกรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.33 และสถานท่ี
จําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 2.83 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.20 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินการ 

 
ระยะเวลาการเปดดําเนินการ 

1 – 3 ป มากกวา 3 ป 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.50 3.56 3.55 1. พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไข
สําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี ปานกลาง มาก มาก 

4.00 4.00 4.00 2. ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี 

มาก มาก มาก 
3.50 3.72 3.70 3. มนุษยสัมพันธของผูขาย 

ปานกลาง มาก มาก 
1.50 2.33 2.25 4. มีของแถม 

นอยท่ีสุด นอย นอย 
1.50 2.67 2.55 5. มีสวนลด 

นอยท่ีสุด ปานกลาง ปานกลาง 
1.00 1.67 1.60 6. มีการชิงรางวลั 

นอยท่ีสุด นอย นอย 
3.00 3.61 3.55 7. การขายแบบใหสินเช่ือ 

ปานกลาง มาก มาก 
3.50 3.06 3.10 8. การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.00 3.94 3.85 9. การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความ

สมํ่าเสมอ ปานกลาง มาก มาก 
2.50 3.56 3.45 10. มีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมี

ปญหา ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 2.67 3.17 3.12 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป และมากกวา 3 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.67  และ 3.17 
ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย พบวา  
 ผูท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายในระดับ
ปานกลาง ปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ผูขายมี
ความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.00 และใหความสําคัญปานกลางคือ พนักงานทราบ
คุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี มนุษยสัมพันธของผูขาย  และการชําระ
เงินดวยไขไกแทนเงินสด คาเฉล่ีย 3.50 เทากัน รองลงมาคือ  การขายแบบใหสินเช่ือ การใหบริการ
ลูกคาของผูจําหนายมีความสมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน และ มีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการ
คืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 2.50 และใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ มีของแถม และมีสวนลด คาเฉล่ีย 
1.50 รองลงมาคือ มีการชิงรางวัล คาเฉล่ีย 1.00 ตามลําดับ 
 ผูท่ีเปดดําเนินการมากกวา 3 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ การใหบริการลูกคาของผูจําหนาย
มีความสม่ําเสมอ คาเฉล่ีย3.94 และมนุษยสัมพันธของผูขาย คาเฉล่ีย 3.72 การขายแบบใหสินเช่ือ 
คาเฉล่ีย 3.61 พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี และมีการ
แจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 3.56 ใหความสําคัญปานกลางคือ การชําระ
เงินดวยไขไกแทนเงินสด คาเฉล่ีย 3.06 รองลงมาคือ มีสวนลด คาเฉลี่ย 2.67 และใหความสําคัญ
นอยคือ มีของแถม คาเฉล่ีย 2.33 รองลงมาคือ มีการชิงรางวัล  คาเฉล่ีย 1.67 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดหลังหักคาใชจายของกิจการ  (บาท/เดือน) รวม 

ต่ํากวา 
50,000 

50,001 – 
80,000 

80,001–
100,000 

มากกวา
100,000 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.00 3.71 3.33 4.00 3.35 1. ยี่หอของอาหารไกไข
สําเร็จรูป ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.33 3.71 3.00 4.00 3.45 2. มีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.44 2.57 2.00 3.00 2.45 3. มีบรรจุภัณฑสวยงาม 
นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย 
2.89 3.71 4.00 4.00 3.40 4. มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสม

กับไกไขแตละชวงอาย ุ ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 
3.11 3.43 3.33 4.00 3.30 5. อาหารไมสรางมลพิษตอ

ส่ิงแวดลอม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
3.56 4.14 4.33 4.00 3.90 6. ไดรับการรับรองมาตรฐาน

จากกรมปศุสัตว มาก มาก มาก มาก มาก 
3.22 4.00 3.67 3.00 3.55 7. มีใบอนุญาตจากกระทรวง

อุตสาหกรรม ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก 
3.89 4.29 4.33 4.00 4.10 8. อาหารไกไขสําเร็จรูปมี

คุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี มาก มาก มาก มาก มาก 
4.00 4.14 4.00 4.00 4.05 9. รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามี

ปญหา มาก มาก มาก มาก มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.27 3.75 3.56 3.78 3.51 

 ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 
50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ระหวาง 80,001 – 100,000 บาทตอเดือน และมากกวา 100,000 บาท
ตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.75 3.56 และ 3.78 
ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาทตอ
เดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.27  และในปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑพบวา 
 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือ รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามี คาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดาน
การผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย 3.89 และไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย3.56 ให
ความสําคัญปานกลางคือ มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย 3.33 รองลงมาคือ มี
ใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.22  อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 
3.11 ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 3.00 และ มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละ
ชวงอายุ คาเฉล่ีย 2.89 และใหความสําคัญนอยคือ มีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 2.44 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญมากคือ อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ 
ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 4.14  มีใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม 
และรับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน และยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป 
และมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร  มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวง
อายุ  คาเฉล่ีย 3.71 เทากัน และใหความสําคัญปานกลางคือ  อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม 
คาเฉล่ีย 3.43 รองลงมาคือ มีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 2.57 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 80,001 – 100,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญมากคือ ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว และอาหารไกไขสําเร็จรูปมี
คุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย 4.33 เทากัน รองลงมาคือ มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไข
แตละชวงอายุ และรับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน และมีใบอนุญาตจาก
กระทรวงอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.67 ใหความสําคัญปานกลางคือ ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป 
และอาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน รองลงมาคือ มีการแจงรายละเอียด
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สวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย 3.00 และใหความสําคัญนอยคือ มีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย  
2.00 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือ ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป มีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร มีอาหารทุก
สูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม ไดรับการรับรอง
มาตรฐานจากกรมปศุสัตว อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี และรับเปล่ียนสินคา
กรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน และใหความสําคัญ ปานกลางคือ มีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร และมีใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 
ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 4.22 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดหลังหักคาใชจายของกิจการ  (บาท/เดือน) รวม 

ต่ํากวา 
50,000 

50,001 – 
80,000 

80,001–
100,000 

มากกวา
100,000 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.89 4.14 4.67 4.00 4.10 1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

3.67 4.29 3.67 3.00 3.85 2. ราคาสินคาสามารถตอรองได 
มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
3.11 3.71 2.67 3.00 3.25 3. มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงราคาขาย ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.44 3.43 3.67 4.00 3.50 4. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน 

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 3.53 3.89 3.67 3.50 3.68 

 มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 
50,000 บาทตอเดือน  ระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน และระหวาง 80,001 – 100,000 บาท
ตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.53 3.89 และ3.67 
ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอ
เดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.50  และในปจจัยยอย
ดานราคาพบวา 
 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร คาเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได 3.67 และ
ใหความสําคัญปานกลางคือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.44 รองลงมาคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 3.11 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก  และปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากคือ  ราคาสินคาสามารถตอรองได คาเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร คาเฉล่ีย 4.14 และมีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 3.71 
และใหความสําคัญปานกลางคือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 80,001 – 100,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก  และปจจัยยอยราคาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร คาเฉล่ีย 4.67 และใหความสําคัญมาก
คือ ราคาสินคาสามารถตอรองได และราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.67 เทากัน และใหความสําคัญ
ปานกลางคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 2.67 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคาในระดับปานกลาง และปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน และให
ความสําคัญปานกลางคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได และมีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ราคาขาย 3.00 คาเฉล่ีย เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.23 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดหลังหักคาใชจายของกิจการ  (บาท/เดือน) รวม 

ต่ํากวา 
50,000 

50,001 – 
80,000 

80,001–
100,000 

มากกวา
100,000 

 ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.89 3.00 3.00 1.00 2.85 1. สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอยท่ีสุด ปานกลาง 

3.44 3.29 3.00 3.00 3.30 2. การเดินทางสะดวกรวดเร็ว 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.44 3.43 4.00 3.00 3.50 3. ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3.89 3.43 3.33 4.00 3.65 4. ความคุนเคยกบัผูขาย 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 
4.22 4.14 4.00 4.00 4.15 5. สามารถส่ังสินคาทาง

โทรศัพท มาก มาก มาก มาก มาก 
4.00 4.00 4.67 4.00 4.10 6. สงสินคาตรงตามเวลานัด

หมาย มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 
3.78 4.00 3.33 4.00 3.80 7. สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ 
มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.67 3.61 3.62 3.29 3.62 
 มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 

50,000 บาทตอเดือน  ระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ระหวาง 80,001 – 100,000 บาทตอ
เดือน และมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.67 3.61 และ 3.62 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหัก
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คาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.29  และในปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  
พบวา 
 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ สง
สินคาตรงตามเวลานัดหมาย 4.00 ความคุนเคยกับผูขาย 3.89 และสินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ 3.78 
และปจจัยยอยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ การเดินทาง
สะดวกรวดเร็ว และ ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 3.44 เทากัน รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนาย
มีท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 2.89 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก  ปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.14 
รองลงมาคือ สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย และสินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน 
และใหความสําคัญปานกลางคือ ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย และความคุนเคยกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.43 
เทากัน รองลงมาคือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.29 และสถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพยีงพอ 
คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 80,001 – 100,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย คาเฉล่ีย 
4.67 ใหความสําคัญมากคือ ความคุนเคยกับผูขาย และสามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.00 
เทากัน และใหความสําคัญปานกลางคือ สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 3.33 รองลงมาคือ 
สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว และช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 
คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน 

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ความคุนเคยกับผูขาย สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท สง
สินคาตรงตามเวลานัดหมาย และสินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน และปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ การเดินทางสะดวก
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รวดเร็ว และชื่อเสียงของตัวแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 3.00 เทากันและใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ 
สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 1.00 ตามลําดับ 
ตารางท่ี 4.24 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดหลังหักคาใชจายของกิจการ  (บาท/เดือน) รวม 

ตํ่ากวา 50,000 
50,001 – 
80,000 

80,001–
100,000 

มากกวา
100,000 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.78 3.43 3.33 3.00 3.55 1. พนักงานทราบคุณสมบัติของ
อาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบ
เปนอยางดี 

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

4.11 4.00 3.67 4.00 4.00 2. ผูขายมีความรูเก่ียวกับไกไขเปน
อยางดี มาก มาก มาก มาก มาก 

3.67 3.43 4.00 5.00 3.70 3. มนุษยสัมพันธของผูขาย 

มาก ปานกลาง มาก มากที่สุด มาก 
2.11 2.14 3.00 2.00 2.25 4. มีของแถม 

นอย นอย ปานกลาง นอย นอย 
2.56 2.14 3.33 3.00 2.55 5. มีสวนลด 

ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
1.67 1.57 1.33 2.00 1.60 6. มีการชิงรางวัล 

นอย นอย นอยที่สุด นอย นอย 
4.00 3.29 2.67 4.00 3.55 7. การขายแบบใหสินเช่ือ 

มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 
3.78 2.43 3.00 2.00 3.10 8. การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด 

มาก นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง 
4.11 3.57 3.67 4.00 3.85 9. การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมี

ความสมํ่าเสมอ มาก มาก มาก มาก มาก 
3.67 3.43 3.00 3.00 3.45 10. มีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการ

คืนสินคาที่มีปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.27 2.90 3.15 3.11 3.12 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 
50,000 บาทตอเดือน  ระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ระหวาง 80,001 – 100,000 บาทตอ
เดือน และมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยรวม
ในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.27  2.90 3.15 และ 3.11 ตามลําดับ  และในปจจัยยอยดานการสงเสริม
การขาย  พบวา 
 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการขายในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี และ การใหบริการลูกคา
ของผูจําหนายมีความสมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 4.11 เทากัน รองลงมาคือ การขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 
4.00 พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี และการชําระเงินดวย
ไขไกแทนเงินสด  คาเฉล่ีย 3.78 เทากัน มนุษยสัมพันธของผูขาย และมีการแจงลูกคาใหทราบถึง
วิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 3.67 เทากัน ใหความสําคัญปานกลางคือ มีสวนลด คาเฉล่ีย 2.56 
และใหความสําคัญนอยคือ มีของแถม คาเฉล่ีย 2.11 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการ
ขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.00 
รองลงมาคือการใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 3.57 ใหความสําคัญปาน
กลางคือ พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี นุษยสัมพันธของ
ผูขาย และมีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 3.43 เทากัน รองลงมาคือ 
การขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 3.29 และใหความสําคัญนอยคือ การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด 
คาเฉล่ีย 2.43 รองลงมาคือมีของแถม และมีสวนลด คาเฉล่ีย 2.14 เทากัน และมีการชิงรางวัล  คาเฉล่ีย 
1.57 ตามลําดับ  

 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 80,001 – 100,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการ
ขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มนุษยสัมพันธของผูขาย คาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ
ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี คาเฉล่ีย 3.67 และการใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความ
สมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 3.67 ใหความสําคัญปานกลางคือ พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไข
สําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี  และมีสวนลด คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน รองลงมาคือ มีของแถม การชําระ
เงินดวยไขไกแทนเงินสด และมีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 3.00 
เทากัน และการขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 2.67 และใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ  มีการชิงรางวัล 
คาเฉล่ีย 1.33 ตามลําดับ 
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ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานการสงเสริมการขายที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ มนุษยสัมพันธของผูขาย คาเฉล่ีย 5.00 ใหความสําคัญมาก
คือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี การขายแบบใหสินเช่ือ และการใหบริการลูกคาของผู
จําหนายมีความสม่ําเสมอ คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน ใหความสําคัญปานกลางคือ พนักงานทราบ
คุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี มีสวนลด และมีการแจงลูกคาใหทราบถึง
วิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน และใหความสําคัญนอยคือ มีของแถม  มีการชิง
รางวัล  และการชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด คาเฉล่ีย 2.00 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.25 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 

 
ลักษณะการชําระเงิน รวม 

แบบเครดิต เงินสด แบบแลกเปล่ียน  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.60 3.23 3.50 3.35 1. ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.40 3.46 3.50 3.45 2. มีการแจงรายละเอียด

สวนประกอบของอาหาร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
2.40 2.54 2.00 2.45 3. มีบรรจุภัณฑสวยงาม 
นอย ปานกลาง นอย นอย 
3.60 3.23 4.00 3.40 4. มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับ

ไกไขแตละชวงอาย ุ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
3.60 3.00 4.50 3.30 5. อาหารไมสรางมลพิษตอ

ส่ิงแวดลอม มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
4.20 3.69 4.50 3.90 6. ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก

กรมปศุสัตว มาก มาก มาก ปานกลาง 
4.00 3.31 4.00 3.55 7. มีใบอนุญาตจากกระทรวง

อุตสาหกรรม มาก ปานกลาง มาก มาก 
4.20 4.08 4.00 4.10 8. อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพ

ดานการผลิตท่ีคงท่ี มาก มาก มาก มาก 
4.00 4.00 4.50 4.05 9. รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามี

ปญหา มาก มาก มาก มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.67 3.39 3.83 3.51 

 มาก ปานกลาง มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินแบบเครดิต และแบบแลกเปล่ียน
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย  3.67 และ 3.83 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินเปนเงินสดใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ีย  3.39  และในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา 
 ผูท่ีชําระเงินแบบเครดิตใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุ
สัตว และอาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย   4.20 เทากัน รองลงมาคือ มี
ใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม และรับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย   4.00 
เทากันยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป และมีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ 
อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย  3.60 เทากัน ใหความสําคัญปานกลางคือ มีการแจง
รายละเอียดสวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย  3.40  และใหความสําคัญนอยคือ มีบรรจุภัณฑ
สวยงาม คาเฉล่ีย  2.40 ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเปนเงินสดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง ปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดาน
การผลิตท่ีคงท่ี คาเฉลี่ย 4.08 รองลงมาคือ รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.00 และ
ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.69 และใหความสําคัญปานกลางคือ มีการแจง
รายละเอียดสวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย 3.46 รองลงมาคือ มีใบอนุญาตจากกระทรวง
อุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.31 ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป  และมีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไก
ไขแตละชวงอายุ คาเฉล่ีย 3.23 เทากัน อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 3.00 และมี
บรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 2.54 ตามลําดับ 
 ผูท่ีชําระเงินแบบแลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ อาหารไมสรางมลพิษตอ
ส่ิงแวดลอม  ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว และรับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย  4.50 เทากัน รองลงมาคือ มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ มี
ใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม  และอาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี 
คาเฉล่ีย  4.00 ใหความสําคัญปานกลางคือ ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป  และมีการแจง
รายละเอียดสวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย  3.50 เทากัน และใหความสําคัญนอยคือ มีบรรจุภัณฑ
สวยงาม คาเฉล่ีย  2.00 ตามลําดับ 
 
 



  
45 

 

ตารางท่ี 4.26 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
จําแนกตามลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 

 
ลักษณะการชําระเงิน รวม 

แบบเครดิต เงินสด แบบแลกเปล่ียน  
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

4.20 4.08 4.00 4.10 1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร มาก มาก มาก มาก 

3.80 4.08 2.50 3.85 2. ราคาสินคาสามารถตอรองได 
มาก มาก นอย มาก 
3.00 3.46 2.50 3.25 3. มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงราคาขาย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 
3.40 3.62 3.00 3.50 4. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 3.60 3.81 3.00 3.68 

 มาก มาก ปานกลาง มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินแบบเครดิต และเงินสดให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.60 และ 3.81 ตามลําดับ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีชําระเงินแบบแลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ       
ปานกลาง คาเฉล่ีย  3.00  และในปจจัยยอยดานราคา พบวา 
 ผูท่ีชําระเงินแบบเครดิตใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก  ปจจัยยอยดาน
ราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร คาเฉล่ีย 
4.20 รองลงมาคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได  คาเฉล่ีย 3.80 และใหความสําคัญปานกลางคือ 
ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.40 รองลงมาคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย 
คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเปนเงินสดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก  ปจจัยยอยดานราคา
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และราคาสินคา
สามารถตอรองได คาเฉล่ีย 4.08  เทากัน รองลงมาคือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.62 และให
ความสําคัญปานกลางคือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 3.46 ตามลําดับ  
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 ผูท่ีชําระเงินแบบแลกเปลี่ยนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร คาเฉล่ีย 4.00 ใหความสําคัญปานกลางคือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.00 และให
ความสําคัญนอยคือ ราคาสินคาสามารถตอรองได  และมีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ราคาขาย คาเฉล่ีย 2.50 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.27  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
ของกิจการ 

ลักษณะการชําระเงิน รวม 

แบบเครดิต เงินสด แบบแลกเปล่ียน  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.60 3.00 2.50 2.85 1. สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

3.40 3.23 3.50 3.30 2. การเดินทางสะดวกรวดเร็ว 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.60 3.38 4.00 3.50 3. ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
3.80 3.54 4.00 3.65 4. ความคุนเคยกบัผูขาย 
มาก มาก มาก มาก 
4.20 4.08 4.50 4.15 5. สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท 
มาก มาก มาก มาก 
4.00 4.15 4.00 4.10 6. สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย 
มาก มาก มาก มาก 
4.00 3.69 4.00 3.80 7. สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ 
มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.66 3.58 3.79 3.62 
 มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินแบบเครดิต เงินสด และแบบ
แลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย  3.66 
3.58 และ 3.79  ตามลําดับ ในปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา 
 ผูท่ีชําระเงินแบบเครดิตใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับ
มาก  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ สามารถส่ัง
สินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย   4.20 รองลงมาคือ สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย และสินคาท่ีไดรับ
ตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย  4.00 เทากัน ความคุนเคยกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.80 และช่ือเสียงของตัวแทน
จําหนาย คาเฉล่ีย 3.60 และใหความสําคัญปานกลางคือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.40 
รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 2.60 ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเปนเงินสดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก 
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ สงสินคาตรง
ตามเวลานัดหมาย คาเฉล่ีย 4.15 รองลงมาคือ สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.08 สินคาท่ี
ไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย  3.69 และความคุนเคยกับผูขาย คาเฉลี่ย  3.54 และใหความสําคัญ
ปานกลางคือ ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 3.38 รองลงมาคือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว 
คาเฉล่ีย  3.23 และสถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย  3.00 ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเงินแบบแลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาคือ ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย ความคุนเคย
กับผูขาย  สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย และสินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย  4.00 เทากัน  
และใหความสําคัญปานกลางคือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว คาเฉล่ีย  3.50 และใหความสําคัญนอย
คือ สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ีย 2.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.28  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
ของกิจการ 

 
ลักษณะการชําระเงิน รวม 

แบบเครดิต เงินสด แบบแลกเปลี่ยน  
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.00 3.77 3.50 3.55 1. พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหาร
ไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

4.00 3.92 4.50 4.00 2. ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปน
อยางดี มาก มาก มาก มาก 

4.00 3.54 4.00 3.70 3. มนุษยสัมพันธของผูขาย 

มาก มาก มาก มาก 
2.00 2.23 3.00 2.25 4. มีของแถม 

นอย นอย ปานกลาง นอย 
2.80 2.31 3.50 2.55 5. มีสวนลด 

ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 
1.80 1.46 2.00 1.60 6. มีการชิงรางวลั 

นอย นอยท่ีสุด นอย นอย 
3.60 3.38 4.50 3.55 7. การขายแบบใหสินเช่ือ 

มาก ปานกลาง มาก มาก 
2.40 3.23 4.00 3.10 8. การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด 

นอย ปานกลาง มาก ปานกลาง 
3.40 3.92 4.50 3.85 9. การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมี

ความสมํ่าเสมอ ปานกลาง มาก มาก มาก 
2.80 3.69 3.50 3.45 10. มีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืน

สินคาท่ีมีปญหา ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉลีย่รวม 2.91 3.12 3.61 3.12 

 ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินแบบเครดิต และเงินสด ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย  2.91 และ 3.12 
ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามที่ชําระเงินแบบแลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการขายโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.61 และในปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย 
พบวา 
 ผู ท่ี ชําระเงินแบบเครดิตใหความสําคัญตอปจจัยยอยการสงเสริมการขายท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี มนุษยสัมพันธของ
ผูขาย  คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน ปจจัยยอยการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปาน
กลาง คือ  การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสม่ําเสมอ คาเฉล่ีย 3.40  รองลงมาคือ พนักงาน
ทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี คาเฉล่ีย 3.00  มีการแจงลูกคาให
ทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา มีสวนลด คาเฉล่ีย 2.80 เทากัน ปจจัยยอยการสงเสริมการขายท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอย คือ การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด คาเฉล่ีย 2.40  
รองลงมาคือ มีของแถม คาเฉล่ีย 2.00 และมีการชิงรางวัล  คาเฉล่ีย 1.80 ตามลําดับ 
 ผูท่ีชําระเงินสด ใหความสําคัญตอ ปจจัยยอยการสงเสริมการขายที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากคือ  ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมี
ความสม่ําเสมอ คาเฉล่ีย  3.92 เทากัน รองลงมาคือ มีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมี
ปญหา คาเฉล่ีย 3.69 พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี 
คาเฉล่ีย 3.77 มนุษยสัมพันธของผูขาย คาเฉล่ีย 3.54  ปจจัยยอยการสงเสริมการขายท่ีใหความสําคัญ
ปานกลาง คือ การขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 3.38 รองลงมาคือ การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด 
คาเฉล่ีย  3.23 ปจจัยยอยการสงเสริมการขายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอย คือ มีของ
แถม คาเฉล่ีย  2.23  มีสวนลด คาเฉล่ีย  2.31  ปจจัยยอยการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญนอยท่ีสุด คือ มีการชิงรางวัล คาเฉล่ีย  1.46 ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเงินแบบแลกเปล่ียน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยการสงเสริมการขายในระดับมาก 
ปจจัยยอยการสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไก
ไขเปนอยางดี  การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสม่ําเสมอ  และการขายแบบใหสินเช่ือ 
คาเฉล่ีย 4.50 เทากัน รองลงมาคือ มนุษยสัมพันธของผูขาย และการชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด 
คาเฉล่ีย 4.00 ปจจัยยอยการสงเสริมการขายท่ีใหความสําคัญปานกลาง คือ พนักงานทราบคุณสมบัติ
ของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี มีสวนลด  และมีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืน
สินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 3.50 เทากัน รองลงมาคือ มีของแถม คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.29  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 

 
ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ รวม 

ใชเพียงยี่หอ
เดียวตลอด 

ใช 2 ยี่หอหรือ
มากกวานั้น 

มักจะเปล่ียน
ยี่หอตลอด 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.20 3.56 3.00 3.35 1. ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3.40 3.56 3.00 3.45 2. มีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2.50 2.56 1.00 2.45 3. มีบรรจุภัณฑสวยงาม 
ปานกลาง ปานกลาง นอยท่ีสุด นอย 

3.10 3.67 4.00 3.40 4. มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับ
ไกไขแตละชวงอาย ุ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

3.10 3.44 4.00 3.30 5. อาหารไมสรางมลพิษตอ
ส่ิงแวดลอม ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.60 4.11 5.00 3.90 6. ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
กรมปศุสัตว มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3.20 3.78 5.00 3.55 7. มีใบอนุญาตจากกระทรวง
อุตสาหกรรม ปานกลาง มาก มากท่ีสุด มาก 

3.90 4.22 5.00 4.10 8. อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพ
ดานการผลิตท่ีคงท่ี มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

4.00 4.00 5.00 4.05 9. รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามี
ปญหา มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.33 3.65 3.89 3.51 
 ปานกลาง มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอ
หรือมากกวานั้น  และมักจะเปล่ียนยี่หอตลอดใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย  3.65  และ 3.89  ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของ
กิจการเพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย  
3.33  และในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก คือ  รับเปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ อาหาร
ไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี คาเฉล่ีย 3.90 และไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรม
ปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.60 ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีใหความสําคัญปานกลาง คือ มีการแจง
รายละเอียดสวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย 3.40  รองลงมาคือ ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป มี
ใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม  คาเฉล่ีย 3.20 เทากัน และมีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไก
ไขแตละชวงอายุ และอาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 3.10 เทากัน ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก คือ อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี  คาเฉล่ีย 
4.22  รองลงมาคือ ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 4.11 รับเปล่ียนสินคากรณี
สินคามีปญหา คาเฉล่ีย 4.00  มีใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม คาเฉล่ีย 3.78 มีอาหารทุกสูตร
ซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ คาเฉล่ีย 3.67 ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป และมีการแจง
รายละเอียดสวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย 3.56 เทากัน ตามลําดับ  และใหความสําคัญปานกลาง 
คือ  อาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 3.44  และมีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 2.56  
ตามลําดับ 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการมักจะเปล่ียนยี่หอตลอดใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมปศุสัตว  มี
ใบอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรม อาหารไกไขสําเร็จรูปมีคุณภาพดานการผลิตท่ีคงท่ี และรับ
เปล่ียนสินคากรณีสินคามีปญหา คาเฉล่ีย 5.00 เทากัน และใหความสําคัญในระดับมากคือ มีอาหาร
ทุกสูตรซ่ึงเหมาะสมกับไกไขแตละชวงอายุ และอาหารไมสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม  คาเฉล่ีย 4.00 
เทากัน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ยี่หอของอาหารไกไขสําเร็จรูป และมีการแจง
รายละเอียดสวนประกอบของอาหาร คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน และใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด คือ 
มีบรรจุภัณฑสวยงาม คาเฉล่ีย 1.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.30 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
จําแนกตามลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 

 
ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของ

กิจการ 
รวม 

ใชเพียงยี่หอ
เดียวตลอด 

ใช 2 ยี่หอหรือ
มากกวานั้น 

มักจะเปล่ียน
ยี่หอตลอด 

 ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.80 4.33 5.00 4.10 1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3.50 4.11 5.00 3.85 2. ราคาสินคาสามารถตอรองได 
ปานกลาง มาก มากท่ีสุด มาก 

3.10 3.22 5.00 3.25 3. มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงราคาขาย ปานกลาง ปานกลาง มากท่ีสุด ปานกลาง 

3.20 3.89 3.00 3.50 4. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 3.40 3.89 4.50 3.68 

 ปานกลาง มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอ
หรือมากกวานั้น  และมักจะเปล่ียนยี่หอตลอด ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
มาก คาเฉล่ีย  3.89 และ 4.50 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ
เพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย  3.40 และใน
ปจจัยยอยดานราคา พบวา 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา
ในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร คาเฉล่ีย 3.80 และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง คือ ราคาสินคาสามารถตอรองได  คาเฉล่ีย 3.50 ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.20  และมี
การแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 3.10 ตามลําดับ  
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 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคาในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร  คาเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ 
ราคาสินคาสามารถตอรองได  คาเฉล่ีย 4.11 และราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.89 และให
ความสําคัญปานกลาง คือ มีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย คาเฉล่ีย 3.22  
ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการมักจะเปล่ียนยี่หอตลอดใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร  ราคาสินคา
สามารถตอรองได  และมีการแจงลวงหนาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย  คาเฉล่ีย 5.00 เทากัน 
และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน คาเฉล่ีย 3.00  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.31 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 

 

ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ รวม 

ใชเพียงยี่หอเดยีว
ตลอด 

ใช 2 ยี่หอหรือ
มากกวาน้ัน 

มักจะเปลี่ยนยีห่อ
ตลอด 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.80 2.89 3.00 2.85 1. สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.30 3.11 5.00 3.30 2. การเดินทางสะดวกรวดเรว็ 
ปานกลาง ปานกลาง มากท่ีสุด ปานกลาง 

3.30 3.67 4.00 3.50 3. ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

3.70 3.56 4.00 3.65 4. ความคุนเคยกับผูขาย 
มาก มาก มาก มาก 
4.20 4.00 5.00 4.15 5. สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
4.10 4.00 5.00 4.10 6. สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
3.80 3.67 5.00 3.80 7. สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.60 3.56 4.43 3.62 
 มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.31  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียง

ยี่หอเดียว  ใช 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น  และมักจะเปล่ียนยี่หอตลอด ใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย  3.60 3.56  และ 4.43  ตามลําดับ ในปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในระดับมากคือ สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ สง



  
55 

 

สินคาตรงตามเวลานัดหมาย คาเฉล่ีย 4.10 สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ คาเฉล่ีย 3.80 ความคุนเคย
กับผูขาย คาเฉล่ีย 3.70 ตามลําดับ  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ การเดินทางสะดวก
รวดเร็ว และช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย คาเฉล่ีย 3.30 เทากัน ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการใช 2 ยี่หอหรือ
มากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ สามารถส่ังสินคาทางโทรศัพท สงสินคาตรง
ตามเวลานัดหมาย คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน  สินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย 
คาเฉล่ีย 3.67 เทากัน และความคุนเคยกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.56  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง คือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.11  และ
สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถเพียงพอ  คาเฉล่ีย 2.89 ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการมักจะเปล่ียนยี่หอตลอดใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว
สามารถ ส่ังสินคาทางโทรศัพท  สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย และสินคาท่ีไดรับตรงกับคําส่ังซ้ือ  
คาเฉล่ีย 5.00  ใหความสําคัญในระดับมากคือ ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนาย  และความคุนเคยกับ
ผูขาย คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.32  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 

 
ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ รวม 

ใชเพียงยี่หอ
เดียวตลอด 

ใช 2 ยี่หอหรือ
มากกวาน้ัน 

มักจะเปลี่ยนยีห่อ
ตลอด 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.80 3.44 2.00 3.55 1. พนักงานทราบคุณสมบัติของ
อาหารไกไขสําเร็จรูปแตละ
แบบเปนอยางดี 

มาก ปานกลาง นอย มาก 

4.00 3.89 5.00 4.00 2. ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปน
อยางดี มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3.70 3.56 5.00 3.70 3. มนุษยสัมพันธของผูขาย 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
2.20 2.44 1.00 2.25 4. มีของแถม 

นอย นอย นอยท่ีสุด นอย 
2.60 2.44 3.00 2.55 5. มีสวนลด 

ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 
1.80 1.44 1.00 1.60 6. มีการชิงรางวลั 

นอย นอยท่ีสุด นอยท่ีสุด นอย 
3.90 3.22 3.00 3.55 7. การขายแบบใหสินเช่ือ 

มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
3.40 2.89 2.00 3.10 8. การชําระเงินดวยไขไกแทนเงิน

สด ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 
4.10 3.56 4.00 3.85 9. การใหบริการลูกคาของผู

จําหนายมีความสมํ่าเสมอ มาก มาก มาก มาก 
3.60 3.11 5.00 3.45 10. มีการแจงลูกคาใหทราบถึง

วิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา มาก ปานกลาง มากท่ีสุด ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.24 2.98 3.11 3.12 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียง
ยี่หอเดียว  ใช 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น  และมักจะเปล่ียนยี่หอตลอด ใหความสําคัญตอปจจัยการ
สงเสริมการขายโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย  3.24  2.98  และ 3.11  ตามลําดับ ในปจจัยยอย
การสงเสริมการขาย พบวา 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอยการ
สงเสริมการขายในระดับมากคือ การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 4.10  
รองลงมาคือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.00  การขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 
3.90  พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี คาเฉล่ีย 3.80 และ
มนุษยสัมพันธของผูขาย คาเฉล่ีย 3.70 ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ การ
ชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด คาเฉล่ีย 3.40  และมีสวนลด คาเฉล่ีย 2.60  สวนการใหความสําคัญ
ในระดับนอย คือ มีของแถม คาเฉล่ีย 2.20 และมีการชิงรางวัล คาเฉล่ีย 1.80 ตามลําดับ 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยการสงเสริมการขายในระดับมากคือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี คาเฉล่ีย 3.89 และ
มนุษยสัมพันธของผูขาย และการใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 3.56  
ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ พนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไข
สําเร็จรูปแตละแบบเปนอยางดี คาเฉล่ีย 3.44  รองลงมาคือ การขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 3.22 
และการชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด คาเฉล่ีย 2.89 ตามลําดับ  สวนปจจัยยอยการสงเสริมการขาย
ท่ีใหความสําคัญในระดับนอย คือ มีของแถม และ มีสวนลด คาเฉล่ีย 2.44 เทากัน และให
ความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด คือ มีการชิงรางวัล คาเฉล่ีย 1.44  ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการมักจะเปล่ียนยี่หอตลอด ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
การสงเสริมการขายในระดับมากท่ีสุด คือ ผูขายมีความรูเกี่ยวกับไกไขเปนอยางดี มนุษยสัมพันธของ
ผูขาย และมีการแจงลูกคาใหทราบถึงวิธีการคืนสินคาท่ีมีปญหา คาเฉล่ีย 5.00 เทากัน ใหความสําคัญ
ในระดับมาก คือ การใหบริการลูกคาของผูจําหนายมีความสม่ําเสมอ คาเฉล่ีย 4.00  ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง คือ มีสวนลด  การขายแบบใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน ใหความสําคัญในระดับ
นอย คือ การชําระเงินดวยไขไกแทนเงินสด และพนักงานทราบคุณสมบัติของอาหารไกไขสําเร็จรูป
แตละแบบเปนอยางดี คาเฉล่ีย 2.00 เทากัน และใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด คือ มีของแถม และ
มีการชิงรางวัล คาเฉล่ีย 1.00 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.33 คาเฉล่ียและแปลผลของส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไก
ไขสําเร็จรูปโดยรวม 

 
ระดับความสําคัญ อันดับ 

ส่ิงแวดลอมทางการตลาด 
คาเฉล่ีย แปลผล  

ปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม 3.79 มาก 1 

ปจจัยภายในองคกร 2.68 ปานกลาง 4 

ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล 3.11 ปานกลาง 2 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 2.88 ปานกลาง 3 

คาเฉล่ียรวม 3.27 ปานกลาง  
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา  ส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปเฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27  และใน
รายละเอียดของปจจัยยอยส่ิงแวดลอมทางการตลาดแตละปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญปาน
กลางถึงมาก คาเฉลี่ย 2.68 – 3.79 ท้ังนี้ส่ิงแวดลอมทางการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมาก  คือ ปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม สวนส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง คือ ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล รองลงมาคือ ปจจัย
ดานวัฒนธรรม และปจจัยภายในองคกร ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.34  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป 

 
ปจจัยดานสถานการณและสิ่งแวดลอม คาเฉล่ีย แปลผล 

ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ 4.10 มาก 
สถานการณไขหวัดนก 4.05 มาก 
ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู 3.60 มาก 
เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย 3.55 มาก 
ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ 3.70 มาก 
ขอบังคับของกรมปศุสัตว 3.85 มาก 
ประกาศของกรมปศุสัตว 3.70 มาก 
ปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร 3.80 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.79 มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา ส่ิงแวดลอมทางการตลาดดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ปริมาณการ
ผลิตไกไขของประเทศ คาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ สถานการณไขหวัดนก คาเฉล่ีย 4.05 ขอบังคับ
ของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.85 ปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย 3.80 ยาหรือวัคซีนท่ี
ไดรับการยอมรับและประกาศของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.70 เทากัน ภาวะอัตราดอกเบี้ยเงินกู 
คาเฉล่ีย 3.60 และเทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.35 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูป 
ปจจัยภายในองคกร คาเฉล่ีย แปลผล 

องคกรของทานดําเนนิงานในรูปแบบบริษทั 2.55 ปานกลาง 

องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง 2.65 ปานกลาง 

องคกรของทานดําเนนิองคกรขนาดเล็ก 2.85 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.68 ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.35 พบวา ส่ิงแวดลอมทางการตลาดภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ องคกรของทานดําเนิน
องคกรขนาดเล็ก คาเฉลี่ย 2.85 รองลงมาคือ องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 
2.65  และองคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท คาเฉล่ีย 2.55 ตามลําดับ 

  
ตารางท่ี 4.36  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป 
 

ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล คาเฉล่ีย แปลผล 
ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจ
สวนตัวกับผูขาย 

3.60 มาก 

ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมี
อํานาจสูงกวา 

2.20 นอย 

คนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ 3.20 ปานกลาง 

ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ 3.35 ปานกลาง 

ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน 3.20 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.11 ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.36 พบวา ส่ิงแวดลอมทางการตลาดระหวางบุคคลและสวนบุคคลที่มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ทานเลือกซ้ือ
อาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.60 รองลงมาคือ ทานคิดวาผูขาย
ใหการบริการทานเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.35 และคนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปน
พิเศษ และทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ และให
ความสําคัญนอยคือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 
2.20 
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ตารางท่ี 4.37 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานวัฒนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูป 

 
ปจจัยดานวัฒนธรรม คาเฉล่ีย แปลผล 

การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูป
เทานั้น 

3.00 ปานกลาง 

การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูป
เทานั้น 

2.85 ปานกลาง 

ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางกใ็ชอาหารไกไขสําเร็จรูป 2.80 ปานกลาง 

การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับ
การชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต 

2.85 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.88 ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา ส่ิงแวดลอมทางการตลาดดานวัฒนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูป ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ การเล้ียงไกไขใหได
ผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการ
ลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้นและการเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับ
การชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 2.85 เทากัน และผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไข
สําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.38  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะกิจการฟารมไกไข 

 
ลักษณะกิจการฟารมไกไข รวม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ  ปจจัยดานสถานการณและ
ส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.80 4.50 4.25 4.10 1. ปริมาณการผลิตไกไขของ
ประเทศ มาก มาก มาก มาก 

4.40 3.83 3.50 4.05 2. สถานการณไขหวัดนก 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
3.70 4.17 2.50 3.60 3. ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
มาก มาก นอย มาก 
3.40 3.50 4.00 3.55 4. เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ี

ทันสมัย ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 
3.80 3.33 4.00 3.70 5. ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ 
มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.80 3.67 4.25 3.85 6. ขอบังคับของกรมปศุสัตว 
มาก มาก มาก มาก 
3.90 3.50 3.50 3.70 7. ประกาศของกรมปศุสัตว 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
3.80 4.00 3.50 3.80 8. ปริมาณการบริโภคไขไกของ

ประชากร มาก มาก ปานกลาง มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.83 3.81 3.69 3.79 

 มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง และขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมโดยรวมใน
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ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.83 3.81 และ 3.69 ตามลําดับ ในปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม 
พบวา 
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็กใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานการณและ
ส่ิงแวดลอมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากคือ  สถานการณไขหวัดนก คาเฉล่ีย  4.40 รองลงมาคือ ประกาศของกรมปศุสัตว 
คาเฉลี่ย  3.90 และปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ ขอบังคับ
ของกรมปศุสัตว และปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย  3.80  เทากัน และภาวะอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู คาเฉล่ีย  3.70 และใหความสําคัญปานกลางคือ เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย 3.40 
ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดกลางใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานการณ
และส่ิงแวดลอมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากคือ ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ คาเฉล่ีย 4.50  รองลงมาคือ ภาวะอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู คาเฉล่ีย 4.17 และปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย 4.00 สถานการณ
ไขหวัดนก คาเฉล่ีย 3.83 และขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.67 และใหความสําคัญปานกลาง
คือ เทคโนโลยีการจัดฟารมที่ทันสมัย และประกาศของกรมปศุสัตว  คาเฉล่ีย 3.50 เทากัน รองลงมา
คือ ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ  คาเฉล่ีย 3.33 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานการณและ
ส่ิงแวดลอมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากคือ ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ และขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย  4.25 
เทากัน รองลงมาคือ เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย และยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ4.00 
เทากัน และใหความสําคัญปานกลางคือ สถานการณไขหวัดนก และ ปริมาณการบริโภคไขไกของ
ประชากร คาเฉล่ีย  3.50 เทากัน และใหความสําคัญนอยคือ ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู คาเฉล่ีย  2.50 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.39  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยภายในองคกรมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะกิจการฟารมไกไข 

 
ลักษณะกิจการฟารมไกไข รวม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.10 2.67 3.50 2.55 1. องคกรของทานดําเนนิงานใน
รูปแบบบริษัท นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.60 2.50 3.00 2.65 2. องคกรของทานมีศักยภาพในการ
เติบโตสูง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

2.50 3.00 3.50 2.85 3. องคกรของทานดําเนนิองคกร
ขนาดเล็ก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.40 2.72 3.33 2.68 
 นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดกลาง และ
ขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.72 และ 3.33 
ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็กใหความสําคัญตอปจจัย
ภายในองคกรโดยรวมในระดับนอย  คาเฉล่ีย 2.40  และในปจจัยยอยภายในองคกร พบวา 
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็กใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรใน
ระดับนอย  ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ องคกรของ
ทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 2.60 และใหความสําคัญนอยคือ องคกรของทานดําเนิน
องคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย2.50 รองลงมาคือ  องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท คาเฉล่ีย 
2.10 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดกลางใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรใน
ระดับปานกลาง  ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ องคกร
ของทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบ
บริษัท คาเฉล่ีย 2.67 และใหความสําคัญนอยคือ องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 
2.50 ตามลําดับ  
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 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ องคกร
ของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท และองคกรของทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 3.50 
รองลงมาคือ องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.40  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะกิจการฟารมไกไข 
 

ลักษณะกิจการฟารมไกไข รวม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.90 2.83 4.00 3.60 1. ทานเลือกซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัว
กับผูขาย 

มาก ปานกลาง มาก มาก 

2.20 2.00 2.50 2.20 2. ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ือ
อาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมี
อํานาจสูงกวา 

นอย นอย นอย นอย 

3.70 2.33 3.25 3.20 3. คนในครอบครัวของทานสนิท
สนมกับผูขายเปนพิเศษ มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง 

3.70 3.00 3.00 3.35 4. ทานคิดวาผูขายใหการบริการทาน
เปนพิเศษ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.60 2.83 2.75 3.20 5. ทานคิดวาผูขายใหการบริการ
ทานดีกวาผูขายรายอ่ืน มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.42 2.60 3.10 3.11 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง และขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลโดยรวมในระดับ
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ปานกลาง คาเฉล่ีย  3.42 และ 2.60 และ 3.10 ตามลําดับ ในปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคล 
พบวา 
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็กใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและ
สวนบุคคลในระดับปานกลาง ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 
3.90  คนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ รองลงมาคือ ทานคิดวาผูขายใหการ
บริการทานเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.70 เทากัน และทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน 
คาเฉล่ีย 3.60 และใหความสําคัญนอยคือ  ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมี
อํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 2.20 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดกลางใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและ
สวนบุคคลในระดับปานกลาง ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญปานกลางคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ 
ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย และทานคิดวาผูขายใหการ
บริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉลี่ย  2.83 เทากัน และใหความสําคัญนอยคือ คนในครอบครัว
ของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ คาเฉลี่ย 2.33 ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ  
จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย  2.00 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและ
สวนบุคคลในระดับปานกลาง ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 
4.00 ใหความสําคัญปานกลางคือ  คนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 
3.25 รองลงมาคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.00 และทานคิดวาผูขายให
การบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย 2.75 และใหความสําคัญนอยคือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือก
ซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา 2.50  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.41  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานวัฒนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะกิจการฟารมไกไข 

 
ลักษณะกิจการฟารมไกไข รวม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
ปจจัยดานวัฒนธรรม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.00 2.83 3.25 3.00 1. การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูง
ตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.20 2.67 2.25 2.85 2. การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการ
ลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูป
เทานั้น 

ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

2.80 2.83 2.75 2.80 3. ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางกใ็ชอาหาร
ไกไขสําเร็จรูป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.30 2.33 2.50 2.85 4. การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะจะไดรับการ
ชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต 

ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.08 2.67 2.69 2.88 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง และขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยวัฒนธรรมโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย  
3.08 2.67 และ 2.69 ตามลําดับ และในปจจัยยอยวัฒนธรรม พบวา 
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดเล็กใหความสําคัญตอปจจัยยอยวัฒนธรรมในระดับ
ปานกลาง ปจจัยยอยวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ การเล้ียงไกไข
ควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 3.30 รองลงมา
คือ การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย  3.20 การเล้ียงไกไข
ใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น  คาเฉล่ีย  3.00 และผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใช
อาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.80 ตามลําดับ  
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 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดกลางใหความสําคัญตอปจจัยยอยวัฒนธรรมในระดับ
ปานกลาง  ปจจัยยอยวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ การเล้ียงไกไข
ใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น และผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไข
สําเร็จรูป คาเฉลี่ย 2.83 เทากัน รองลงมาคือ การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใชอาหาร
สําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 2.67 และใหความสําคัญนอยคือ การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 2.33 ตามลําดับ  
 ผูท่ีมีลักษณะกิจการฟารมไกไขขนาดใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยวัฒนธรรมในระดับ
ปานกลาง ปจจัยยอยวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง คือ การเล้ียงไกไขให
ไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 3.25 รองลงมาคือ ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใช
อาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.75 และใหความสําคัญระดับนอยคือ การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไก
ไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 2.50 รองลงมาคือ การเล้ียงไกไข
ใหคุมคาแกการลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 2.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.42  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินการ 

 
ระยะเวลาการเปด

ดําเนินการ 
1 – 3 ป มากกวา 3 ป 

รวม 
ปจจัยดานสถานการณและสิ่งแวดลอม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

4.00 4.11 4.10 1. ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ 
มาก มาก มาก 
4.50 4.00 4.05 2. สถานการณไขหวัดนก 
มาก มาก มาก 
3.50 3.61 3.60 3. ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู 

ปานกลาง มาก มาก 
3.00 3.61 3.55 4. เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย 

ปานกลาง มาก มาก 
3.00 3.78 3.70 5. ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ 

ปานกลาง มาก มาก 
4.00 3.83 3.85 6. ขอบังคับของกรมปศุสัตว 
มาก มาก มาก 
3.50 3.72 3.70 7. ประกาศของกรมปศุสัตว 

ปานกลาง มาก มาก 
3.50 3.83 3.80 8. ปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร 

ปานกลาง มาก มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.63 3.81 3.79 

 มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.42  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป และมากกวา 3 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.63 และ 3.81
ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม พบวา 
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 ผูท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
สถานการณไขหวัดนก คาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาคือ ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ และขอบังคับ
ของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ ภาวะอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู ประกาศของกรมปศุสัตว และปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย 3.50 
เทากัน รองลงมาคือ เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัยและยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ คาเฉล่ีย 
3.00 เทากัน 
 ผูท่ีเปดดําเนินการมากกวา 3 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานการณและ
ส่ิงแวดลอมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากคือ ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ  คาเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ สถานการณ
ไขหวัดนก คาเฉล่ีย 4.00 ขอบังคับของกรมปศุสัตว และปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร 
คาเฉล่ีย 3.83 เทากัน ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ คาเฉล่ีย 3.78 ประกาศของกรมปศุสัตว 
คาเฉล่ีย 3.72 และภาวะอัตราดอกเบี้ยเงินกู และเทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย คาเฉล่ีย 3.61 
เทากันตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.43  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินการ 
 

ระยะเวลาการเปดดาํเนินการ 
1 – 3 ป มากกวา 3 ป 

รวม 
ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.00 2.72 2.55 1. องคกรของทานดําเนนิงานในรูปแบบบริษทั 

นอยท่ีสุด ปานกลาง ปานกลาง 
1.50 2.78 2.65 2. องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง 

นอยท่ีสุด ปานกลาง ปานกลาง 
1.50 3.00 2.85 3. องคกรของทานดําเนนิองคกรขนาดเล็ก 

นอยท่ีสุด ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 1.33 2.83 2.68 

 นอยท่ีสุด ปานกลาง ปานกลาง 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปดดําเนินการมากกวา 3 ปใหความสําคัญ
ตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 1.33 และผูตอบแบบสอบถามท่ีเปด
ดําเนินการ 1 – 3  ป ใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับนอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 1.33 
ตามลําดับ และในปจจัยยอยภายในองคกร พบวา 
 ผูท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรในระดับนอยท่ีสุด 
ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ องคกรของทานมี
ศักยภาพในการเติบโตสูง และองคกรของทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 1.50 เทากัน 
รองลงมาคือ องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท คาเฉล่ีย 1.00 ตามลําดับ 
 ผูท่ีเปดดําเนินการมากกวา 3 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรในระดับปาน
กลางปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ องคกรของทาน
ดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง 
คาเฉล่ีย 2.78 และองคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท คาเฉล่ีย 2.72 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.44  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินการ 

 
ระยะเวลาการเปด

ดําเนินการ 
1 – 3 ป มากกวา 3 ป 

รวม 
ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.00 3.67 3.60 1. ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความ
พอใจสวนตัวกับผูขาย ปานกลาง มาก มาก 

2.00 2.22 2.20 2. ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ  
จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา นอย นอย นอย 

3.50 3.17 3.20 3. คนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขาย
เปนพิเศษ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 3.39 3.35 4. ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 3.22 3.20 5. ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขาย
รายอ่ืน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.90 3.13 3.11 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป และมากกวา 3 ปให
ความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.90 และ 
3.13 ตามลําดับ และในปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคล พบวา 
 ผูท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปาน
กลางคือ คนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ ทาน
เลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย ทานคิดวาผูขายใหการบริการทาน
เปนพิเศษ และทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย เทากัน 3.00 เทากัน 
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และใหความสําคัญนอย คือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารย่ีหอใด ๆ  จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา 
คาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ  
 ผูท่ีเปดดําเนินการมากกวา 3 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคล
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือ านเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.67 และให
ความสําคัญปานกลาง คือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.39 รองลงมาคือ 
ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย 3.22 และคนในครอบครัวของทาน
สนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.17 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.45 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานวัฒนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินการ 
 

ระยะเวลาการเปด
ดําเนินการ 

1 – 3 ป มากกวา 3 ป 
รวม 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.50 3.06 3.00 1. การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหาร
สําเร็จรูปเทานั้น นอย ปานกลาง ปานกลาง 

2.50 2.89 2.85 2. การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใช
อาหารสําเร็จรูปเทานั้น นอย ปานกลาง ปานกลาง 

3.50 2.72 2.80 3. ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางกใ็ชอาหารไกไข
สําเร็จรูป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.00 2.83 2.85 4. การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูป
เพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.88 2.88 2.88 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป และมากกวา 3 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานวัฒนธรรมโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.88 เทากันและในปจจัย
ยอยดานวัฒนธรรม พบวา  
 ผูท่ีเปดดําเนินการ 1 – 3  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานวัฒนธรรมในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยดานวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ ทานเช่ือวาผูเล้ียงไกไข
รายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ ทานเช่ือวาการเล้ียงไกไขควรใช
อาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉลี่ย 3.00 และให
ความสําคัญนอยคือ ทานเช่ือวาการเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น และ
ทานเช่ือวาการเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 2.50 เทากัน 
ตามลําดับ 
 ผูท่ีเปดดําเนินการมากกวา 3 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานวัฒนธรรมในระดับปาน
กลางปจจัยยอยดานวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ ทานเช่ือวาการ
เล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 3.06 รองลงมาคือ ทานเช่ือวาผู
เล้ียงไกไขรายอื่นตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.89 ทานเช่ือวาการเล้ียงไกไขควรใช
อาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 2.83 และทานเชื่อวาผู
เล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.72 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.46  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายหลังหักคาใชจายของ
กิจการเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดหลังหักคาใชจายของกิจการ  (บาท/เดือน) รวม 

ต่ํากวา 
50,000 

50,001 – 
80,000 

80,001–
100,000 

มากกวา
100,000 

 ปจจัยดานสถานการณและ
ส่ิงแวดลอม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.67 4.57 4.67 3.00 4.10 1. ปริมาณการผลิตไกไขของ
ประเทศ มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด ปานกลาง มาก 

4.33 4.00 3.67 3.00 4.05 2. สถานการณไขหวัดนก 
มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
3.78 4.00 2.67 2.00 3.60 3. ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
มาก มาก ปานกลาง นอย มาก 
3.44 3.43 4.00 4.00 3.55 4. เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ี

ทันสมัย ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 
3.78 3.43 4.00 4.00 3.70 5. ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการ

ยอมรับ มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 
3.89 3.57 4.00 5.00 3.85 6. ขอบังคับของกรมปศุสัตว 
มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
4.00 3.43 3.33 4.00 3.70 7. ประกาศของกรมปศุสัตว 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 
3.78 4.00 3.33 4.00 3.80 8. ปริมาณการบริโภคไขไกของ

ประชากร มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.83 3.80 3.71 3.63 3.79 

 มาก มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 
50,000 บาทตอเดือน  ระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ระหวาง 80,001 – 100,000 บาทตอ
เดือน และมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม
โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.83 3.80 3.71 และ 3.63 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานสถานการณ
และส่ิงแวดลอมพบวา 
 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ภายในองคกรโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญมากคือ สถานการณไขหวัดนก คาเฉล่ีย  4.33 รองลงมาคือ ประกาศของกรมปศุสัตว 
คาเฉล่ีย 4.00 ขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.89 ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับ
การยอมรับ และปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร  คาเฉลี่ย 3.78 เทากันและ ปริมาณการผลิต
ไกไขของประเทศ คาเฉล่ีย 3.67 และใหความสําคัญปานกลางคือ เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย 
3.44 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือคือ  ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ คาเฉล่ีย 
4.57 และใหความสําคัญมากคือ สถานการณไขหวัดนก ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู และปริมาณการ
บริโภคไขไกของประชากร 4.00 เทากัน และขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.57 และให
ความสําคัญปานกลางคือ เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ และ
ประกาศของกรมปศุสัตว 3.43 เทากัน ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 80,001 – 100,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ คาเฉล่ีย 4.67 
ใหความสําคัญมาก คือ เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ และ
ขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน รองลงมาคือ สถานการณไขหวัดนก คาเฉล่ีย 3.67 
และใหความสําคัญปานกลางคือ ประกาศของกรมปศุสัตว และปริมาณการบริโภคไขไกของ
ประชากร คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน รองลงมาคือ ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู คาเฉล่ีย  2.67 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ขอบังคับของกรมปศุสัตวคาเฉล่ีย 5.00 ใหความสําคัญมาก 
คือ เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย ยาหรือวัคซีนที่ไดรับการยอมรับ ประกาศของกรมปศุสัตว  
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และปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน ใหความสําคัญปานกลางคือ 
ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ และ สถานการณไขหวัดนก คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน และให
ความสําคัญนอยคือ ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู คาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.47  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ียตอ
เดือน 

 
รายไดหลังหักคาใชจายของกิจการ  (บาท/เดือน) รวม 

ต่ํากวา 
50,000 

50,001 – 
80,000 

80,001–
100,000 

มากกวา
100,000 

 
ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.11 2.57 3.67 3.00 2.55 1. องคกรของทานดําเนนิงานใน
รูปแบบบริษัท นอย ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2.67 2.43 3.00 3.00 2.65 2. องคกรของทานมีศักยภาพใน
การเติบโตสูง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.56 2.86 3.67 3.00 2.85 3. องคกรของทานดําเนนิองคกร
ขนาดเล็ก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.44 2.62 3.44 3.00 2.68 
 นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.47  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 

50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ระหวาง 80,001 – 100,000 บาทตอเดือน และมากกวา 100,000 บาท
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.62  3.44  และ 
3.00  ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาท
ตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับนอย คาเฉล่ีย 2.44  และในปจจัยยอย
ภายในองคกรพบวา 
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 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยภายในองคกรในระดับนอย  ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปาน
กลางคือ องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 2.67 รองลงมาคือ องคกรของทาน
ดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ียอ2.56 และใหความสําคัญนอย คือ องคกรของทานดําเนินงานใน
รูปแบบบริษัท คาเฉล่ีย 2.11 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรในระดับปานกลาง  และปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ  องคกรของทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 2.86 
รองลงมาคือ องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท คาเฉล่ีย 2.57 และใหความสําคัญนอยคือ 
องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 2.43 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 80,001 – 100,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรในระดับปานกลาง  และปจจัยยอยราคาท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญมากคือ องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท และองคกรของทานดําเนิน
องคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 3.67 เทากัน และใหความสําคัญปานกลางคือ องคกรของทานมีศักยภาพใน
การเติบโตสูง คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยภายในองคกรในระดับปานกลาง และปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญปานกลางคือ องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท องคกรของทานมีศักยภาพใน
การเติบโตสูง และองคกรของทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.48 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดหลังหักคาใชจายของกิจการ  (บาท/เดือน) รวม 

ต่ํากวา 
50,000 

50,001 – 
80,000 

80,001–
100,000 

มากกวา
100,000 

 ปจจัยระหวางบุคคลและสวน
บุคคล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.89 3.00 4.00 4.00 3.60 1. ทานเลือกซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะความพอใจ
สวนตัวกับผูขาย 

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

2.22 2.00 2.67 2.00 2.20 2. ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ือ
อาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมี
อํานาจสูงกวา 

นอย นอย ปานกลาง นอย นอย 

3.78 2.43 3.33 3.00 3.20 3. คนในครอบครัวของทาน
สนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.78 3.00 3.00 3.00 3.35 4. ทานคิดวาผูขายใหการบริการ
ทานเปนพิเศษ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.67 2.86 2.67 3.00 3.20 5. ทานคิดวาผูขายใหการบริการ
ทานดีกวาผูขายรายอ่ืน มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.47 2.66 3.13 3.00 3.11 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 

50,000 บาทตอเดือน  ระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ระหวาง 80,001 – 100,000 บาทตอ
เดือน และมากกวา 100,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล
โดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.47 2.66 3.13 และ 3.00 ตามลําดับ ในปจจัยยอยระหวางบุคคล
และสวนบุคคล  พบวา 
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 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจ
สวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ และคนใน
ครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.78 เทากัน และทานคิดวาผูขายใหการ
บริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน  คาเฉล่ีย 3.67 และใหความสําคัญนอยคือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ือ
อาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 2.22 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยระหวางบุคคล
และสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
เพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย และทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ คาเฉลี่ย 3.00 
เทากัน รองลงมาคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย 2.86 และให
ความสําคัญนอยคือ คนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 2.43 รองลงมาคือ 
ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 80,001 – 100,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยระหวางบุคคล
และสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
เพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 4.00และใหความสําคัญปานกลางคือ ในครอบครัวของ
ทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.33 รองลงมาคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปน
พิเศษ คาเฉล่ีย 3.00 และทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา และ
ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย 2.67  เทากัน ตามลําดับ  

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคล
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจ
สวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 4.00 ใหความสําคัญปานกลางคือ คนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับ
ผูขายเปนพิเศษ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ และทานคิดวาผูขายใหการบริการทาน
ดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน และใหความสําคัญนอยคือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ือ
อาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.49  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานวัฒนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดหลังหักคาใชจายของกิจการ  (บาท/เดือน) รวม 

ต่ํากวา 
50,000 

50,001 – 
80,000 

80,001–
100,000 

มากกวา
100,000 

 
ปจจัยดานวัฒนธรรม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.00 2.86 3.67 2.00 3.00 1. การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูง
ตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น ปานกลาง ปานกลาง มาก นอย ปานกลาง 

3.22 2.71 2.33 2.00 2.85 2. การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการ
ลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูป
เทานั้น ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง 

2.78 2.86 3.00 2.00 2.80 3. ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางกใ็ช
อาหารไกไขสําเร็จรูป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

3.33 2.43 2.67 2.00 2.85 4. การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไก
ไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการ
ชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.08 2.71 2.92 2.00 2.88 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 

50,000 บาทตอเดือน  ระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน และระหวาง 80,001 – 100,000 บาท
ตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานวัฒนธรรมโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.08 2.71 และ
2.92 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาท
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานวัฒนธรรมโดยรวมในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.00 ตามลําดับ  และ
ในปจจัยยอยดานวัฒนธรรม  พบวา 
 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการตํ่ากวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานวัฒนธรรมในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญปานกลางคือ ทานเชื่อวาการเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการ
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ชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 3.33 รองลงมาคือการเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใช
อาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 3.22  การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น 
คาเฉล่ีย 3.00 และผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป แถม คาเฉล่ีย 2.78  ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 50,001 – 80,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานวัฒนธรรมในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานวัฒนธรรมท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูป
เทานั้น และผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.86 เทากัน รองลงมาคือ การ
เล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉลี่ย 2.71 และใหความสําคัญนอย
คือ การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 
2.43 ตามลําดับ 

 ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการระหวาง 80,001 – 100,000  บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานวัฒนธรรมในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานวัฒนธรรมท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น 
คาเฉล่ีย 3.67 ใหความสําคัญปานกลางคือ ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 
3.00 รองลงมาคือ  การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจาก
บริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 2.67 และใหความสําคัญนอยคือ การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใช
อาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 2.33 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดหลังหักคาใชจายของกิจการมากกวา 100,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานวัฒนธรรมในระดับนอยปจจัยยอยดานวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญนอยคือ การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น การเล้ียงไกไขให
คุมคาแกการลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป 
และการเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต 
คาเฉล่ีย 2.00 เทากัน 
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ตารางท่ี 4.50  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปของกิจการ 

 
ลักษณะการชําระเงิน รวม 

แบบเครดิต เงินสด แบบแลกเปล่ียน  ปจจัยดานสถานการณและ
ส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

4.00 4.23 3.50 4.10 1. ปริมาณการผลิตไกไขของ
ประเทศ มาก มาก มาก มาก 

3.80 4.08 4.50 4.05 2. สถานการณไขหวัดนก 
มาก มาก มาก มาก 
3.00 3.77 4.00 3.60 3. ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู 

ปานกลาง มาก มาก มาก 
3.80 3.46 3.50 3.55 4. เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ี

ทันสมัย มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
3.60 3.85 3.00 3.70 5. ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.20 3.62 4.50 3.85 6. ขอบังคับของกรมปศุสัตว 
มาก มาก มาก มาก 
4.20 3.46 4.00 3.70 7. ประกาศของกรมปศุสัตว 
มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.40 4.00 3.50 3.80 8. ปริมาณการบริโภคไขไกของ

ประชากร ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.75 3.81 3.81 3.79 

 มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินแบบเครดิต เงินสด และแบบ
แลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย  
3.75  3.81 และ 3.81 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม พบวา 
 ผูท่ีชําระเงินแบบเครดิตใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมใน
ระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
ขอบังคับของกรมปศุสัตว และประกาศของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 4.20 เทากัน รองลงมาคือ ปริมาณ
การผลิตไกไขของประเทศ คาเฉล่ีย 4.00 สถานการณไขหวัดนก เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย 
คาเฉล่ีย 3.80 เทากัน และยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ คาเฉลี่ย 3.60 และใหความสําคัญปาน
กลางคือ ปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย 3.40 รองลงมาคือ ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเปนเงินสดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมในระดับ
มาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ คาเฉล่ีย 4.23 รองลงมาคือ สถานการณไขหวัดนก คาเฉล่ีย 4.08 
ปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย 4.00 ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ คาเฉล่ีย 3.85 
ภาวะอัตราดอกเบี้ยเงินกู คาเฉลี่ย 3.77 และขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.62 และให
ความสําคัญปานกลางคือ เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย และประกาศของกรมปศุสัตว  คาเฉล่ีย 
3.46 เทากัน ตามลําดับ 
 ผูท่ีชําระเงินแบบแลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม
ในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
คือ สถานการณไขหวัดนก และขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 4.50 เทากัน รองลงมาคือ ภาวะ
อัตราดอกเบ้ียเงินกู และประกาศของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน และใหความสําคัญปานกลาง
คือปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย และยาหรือวัคซีนท่ีไดรับ
การยอมรับ คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.51 คาเฉลี่ยและแปลผลของปจจัยภายในองคกรมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 
 

ลักษณะการชําระเงิน รวม 

แบบเครดิต เงินสด แบบแลกเปล่ียน  
ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.40 2.54 3.00 2.55 1. องคกรของทานดําเนนิงานใน
รูปแบบบริษัท นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.40 2.62 3.50 2.65 2. องคกรของทานมีศักยภาพในการ
เติบโตสูง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.60 2.92 3.00 2.85 3. องคกรของทานดําเนนิองคกร
ขนาดเล็ก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.47 2.69 3.17 2.68 
 นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินเปนเงินสด และแบบแลกเปล่ียนให
ความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.69 และ 3.17 ตามลําดับ 
และผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินแบบเครดิตใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมใน
ระดับนอย คาเฉล่ีย  2.47  และในปจจัยยอยภายในองคกร พบวา 
 ผูท่ีชําระเงินแบบเครดิตใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรในระดับนอย  ปจจัยยอย
ภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคับปานกลางคือ องคกรของทานดําเนินองคกร
ขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 2.60 และใหความสําคัญนอยคือ องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษทัและ
องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 2.40 เทากัน ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเปนเงินสดใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรในระดับปานกลาง ปจจัยยอย
ภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ องคกรของทานดําเนินองคกร
ขนาดเล็กคาเฉล่ีย 2.92 รองลงมาคือ องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 2.62 และ
องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท  คาเฉล่ีย 2.54  ตามลําดับ  
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 ผูท่ีชําระเงินแบบแลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายในองคกรในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ องคกรของทานมี
ศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 3.50 รองลงมาคือ องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท 
และองคกรของทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.52 คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป
ของกิจการ 

 
ลักษณะการชําระเงิน รวม 

แบบเครดิต เงินสด แบบแลกเปล่ียน  
ปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.60 3.54 4.00 3.60 1. ทานเลือกซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัว
กับผูขาย 

มาก มาก มาก มาก 

1.60 2.46 2.00 2.20 2. ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ือ
อาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมี
อํานาจสูงกวา 

นอย นอย นอย นอย 

2.40 3.38 4.00 3.20 3. คนในครอบครัวของทานสนิท
สนมกับผูขายเปนพิเศษ นอย ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.00 3.38 4.00 3.35 4. ทานคิดวาผูขายใหการบริการทาน
เปนพิเศษ ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.60 3.38 3.50 3.20 5. ทานคิดวาผูขายใหการบริการ
ทานดีกวาผูขายรายอ่ืน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.64 3.23 3.50 3.11 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินแบบเครดิต เงินสด และแบบ
แลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลโดยรวมในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.64  3.23 และ 3.50 ตามลําดับ และในปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคล พบวา 
 ผูท่ีชําระเงินแบบเครดิตใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลในระดับ
ปานกลาง  ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ 
ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.60 และให
ความสําคัญปานกลางคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ
ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย 2.60 และใหความสําคัญนอยคือ คน
ในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 2.40 รองลงมาคือ ทานไดรับคําส่ังให
เลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 1.60 ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเปนเงินสดใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลในระดับปาน
กลาง ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ หาซ้ือได
งาย สะดวก มีจําหนายท่ัวไป คาเฉลี่ย 4.57 และใหความสําคัญมากคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.54 ใหความสําคัญปานกลางคือ คนใน
ครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ 
คาเฉล่ีย และทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย  3.38 เทากัน และให
ความสําคัญนอยคือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 
2.46 ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเงินแบบแลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
คือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย คนในครอบครัวของทาน
สนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ และทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน 
ใหความสําคัญปานกลางคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย 3.50 และ
ใหความสําคัญนอยคือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 
2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.53  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานวัฒนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการชําระเงินเม่ือซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 
 

ลักษณะการชําระเงิน รวม 

แบบเครดิต เงินสด แบบแลกเปล่ียน  
ปจจัยดานวัฒนธรรม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.40 3.38 2.00 3.00 1. การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูง
ตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง 

2.40 2.92 3.50 2.85 2. การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการ
ลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูป
เทานั้น 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.60 2.85 3.00 2.80 3. ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางกใ็ชอาหาร
ไกไขสําเร็จรูป ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.00 3.08 3.50 2.85 4. การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะจะไดรับการ
ชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต 

นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.35 3.06 3.00 2.88 
 นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินเปนเงินสด และแบบแลกเปล่ียนให
ความสําคัญตอปจจัยวัฒนธรรมโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.06 และ 3.00 ตามลําดับ และ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีชําระเงินเปนแบบเครดิตใหความสําคัญตอปจจัยวัฒนธรรมโดยรวมในระดับ
นอย คาเฉล่ีย 2.35 และในปจจัยยอยวัฒนธรรม พบวา 
 ผูที่ชําระเงินแบบเครดิต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยวัฒนธรรมในระดับนอย  ปจจัยยอย
วัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไก
ไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.60 และใหความสําคัญนอยคือ การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหาร
สําเร็จรูปเทานั้น และการเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 
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2.40 เทากัน รองลงมาคือ การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือ
จากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ 
 ผูท่ีชําระเปนเงินสดใหความสําคัญตอปจจัยยอยวัฒนธรรมในระดับปานกลาง  ปจจัยยอย
วัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใช
อาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 3.38 รองลงมาคือ การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะ
จะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 3.08 การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใช
อาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย2.92 และผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 
2.85 ตามลําดับ  
 ผูท่ีชําระเงินแบบแลกเปล่ียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยวัฒนธรรมในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง คือ การเล้ียงไกไขใหคุมคาแก
การลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น และการเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะ
ไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 3.50 เทากัน รองลงมาคือ ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใช
อาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 3.00และใหความสําคัญนอยคือ การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใช
อาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.54  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 

 
ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของ

กิจการ 
รวม 

ใชเพียงยี่หอ
เดียวตลอด 

ใช 2 ยี่หอหรือ
มากกวานั้น 

มักจะเปล่ียน
ยี่หอตลอด 

 
ปจจัยดานสถานการณและ

ส่ิงแวดลอม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.90 4.22 5.00 4.10 1. ปริมาณการผลิตไกไขของ
ประเทศ มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

4.50 3.44 5.00 4.05 2. สถานการณไขหวัดนก 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
3.70 3.44 4.00 3.60 3. ภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
มาก มาก มาก มาก 
3.40 3.67 4.00 3.55 4. เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ี

ทันสมัย มาก มาก มาก มาก 
3.80 3.56 4.00 3.70 5. ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ 
มาก มาก มาก มาก 
3.80 3.89 4.00 3.85 6. ขอบังคับของกรมปศุสัตว 
มาก มาก มาก มาก 
3.90 3.33 5.00 3.70 7. ประกาศของกรมปศุสัตว 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
3.90 3.67 4.00 3.80 8. ปริมาณการบริโภคไขไกของ

ประชากร มาก มาก มาก มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.86 3.65 4.38 3.79 

 มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียง
ยี่หอเดียว  ใช 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น  และมักจะเปลี่ยนยี่หอตลอด ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สถานการณและส่ิงแวดลอมโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย  3.86 3.65 และ 4.38 ตามลําดับ และใน
ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอม พบวา 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
สถานการณและส่ิงแวดลอมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ สถานการณไขหวัดนก คาเฉล่ีย 4.50 รองลงมาคือ ปริมาณการ
ผลิตไกไขของประเทศ ประกาศของกรมปศุสัตว และปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร 
คาเฉล่ีย 3.90 เทากัน ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ และขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.80 
และภาวะอัตราดอกเบี้ยเงินกู  คาเฉลี่ย 3.70 และใหความสําคัญปานกลางคือ เทคโนโลยีการจัด
ฟารมท่ีทันสมัย 3.40 ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ คาเฉล่ีย 4.22 
รองลงมาคือ ขอบังคับของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.89 เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย และปริมาณ
การบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย 3.67 เทากัน และยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ คาเฉล่ีย 
3.56 และใหความสําคัญปานกลางคือ สถานการณไขหวัดนก และภาวะอัตราดอกเบ้ียเงินกู คาเฉล่ีย 
3.44 เทากัน รองลงมาคือ ประกาศของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 3.33 ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการมักจะเปล่ียนยี่หอตลอด ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมในระดับมาก ปจจัยยอยดานสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ปริมาณการผลิตไกไขของประเทศ สถานการณ
ไขหวัดนก  และประกาศของกรมปศุสัตว คาเฉล่ีย 5.00 เทากัน และใหความสําคัญมากคือ ภาวะ
อัตราดอกเบี้ยเงินกู เทคโนโลยีการจัดฟารมท่ีทันสมัย ยาหรือวัคซีนท่ีไดรับการยอมรับ ขอบังคับ
ของกรมปศุสัตว และปริมาณการบริโภคไขไกของประชากร คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.55  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยภายในองคกรมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 

 
ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของ

กิจการ 
รวม 

ใชเพียงยี่หอ
เดียวตลอด 

ใช 2 ยี่หอหรือ
มากกวานั้น 

มักจะเปล่ียน
ยี่หอตลอด 

 ปจจัยภายในองคกร 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

2.20 3.00 2.00 2.55 1. องคกรของทานดําเนนิงานใน
รูปแบบบริษัท นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง 

2.60 2.78 2.00 2.65 2. องคกรของทานมีศักยภาพในการ
เติบโตสูง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

2.50 3.22 3.00 2.85 3. องคกรของทานดําเนนิองคกร
ขนาดเล็ก นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.43 3.00 2.33 2.68 
 นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอ
หรือมากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.00 
และผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียงยี่หอเดียว และมักจะเปล่ียนยี่หอ
ตลอดใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรโดยรวมในระดับนอย คาเฉล่ีย  2.43 และ 2.33 
ตามลําดับ และในปจจัยยอยภายในองคกร พบวา 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอยภายใน
องคกรในระดับนอย ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ 
องคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 2.60 และใหความสําคัญนอยคือ องคกรของ
ทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 2.50 รองลงมาคือ องคกรของทานดําเนินงานในรูปแบบบริษัท 
คาเฉล่ีย 2.20 ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยภายในองคกรในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
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ปานกลางคือ องคกรของทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 3.22 รองลงมาคือ องคกรของทาน
ดําเนินงานในรูปแบบบริษัท คาเฉลี่ย 3.00 และองคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 
2.78 ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการมักจะเปล่ียนยี่หอตลอดใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ภายในองคกรในระดับนอย ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอย
องคกรของทานดําเนินองคกรขนาดเล็ก คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ องคกรของทานดําเนินงานใน
รูปแบบบริษัทและองคกรของทานมีศักยภาพในการเติบโตสูง คาเฉล่ีย 2.00 ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 4.56  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 
 

ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ รวม 

ใชเพียงยี่หอ
เดียวตลอด 

ใช 2 ยี่หอหรือ
มากกวานั้น 

มักจะเปล่ียนยี่หอ
ตลอด 

 ปจจัยระหวางบุคคลและสวน
บุคคล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

4.00 3.22 3.00 3.60 1. ทานเลือกซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะความพอใจ
สวนตัวกับผูขาย 

มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

2.30 2.22 1.00 2.20 2. ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ือ
อาหารยี่หอใด ๆ  จากผูท่ีมี
อํานาจสูงกวา 

นอย นอย นอยท่ีสุด นอย 

3.60 3.00 1.00 3.20 3. คนในครอบครัวของทาน
สนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ มาก ปานกลาง นอยท่ีสุด ปานกลาง 

3.70 3.00 3.00 3.35 4. ทานคิดวาผูขายใหการบริการ
ทานเปนพิเศษ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.60 2.89 2.00 3.20 5. ทานคิดวาผูขายใหการบริการ
ทานดีกวาผูขายรายอ่ืน มาก ปานกลาง นอย ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.44 2.87 2.00 3.11 
 ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียง
ยี่หอเดียว  และใช 2 ยี่หอหรือมากกวานั้นใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลและสวนบุคคล
โดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย  3.44 และ 2.87 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไก
ไขสําเร็จรูปของกิจการท่ีมักจะเปล่ียนยี่หอตลอด ใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลและสวน
บุคคลโดยรวมในระดับนอย  คาเฉล่ีย 2.00 และในปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคล พบวา 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอยระหวาง
บุคคลและสวนบุคคลในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายท่ัวไป คาเฉล่ีย 4.81  และ
ใหความสําคัญมากทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 
4.00 รองลงมาคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 3.70 และคนในครอบครัว
ของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษและทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน 
คาเฉล่ีย 3.60 เทากัน และใหความสําคัญนอยคือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอใด ๆ จากผู
ท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 2.30 ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลในระดับปานกลาง ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความ
พอใจสวนตัวกับผูขาย คาเฉล่ีย 3.22 รองลงมาคือ คนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปน
พิเศษ และทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ 3.00 เทากัน และทานคิดวาผูขายใหการ
บริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน และใหความสําคัญนอยคือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารยี่หอ  
ใด ๆ จากผูท่ีมีอํานาจสูงกวา คาเฉล่ีย 2.22 ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการมักจะเปล่ียนยี่หอตลอด ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลในระดับนอย ปจจัยยอยระหวางบุคคลและสวนบุคคลท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางคือ ทานเลือกซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะความพอใจ
สวนตัวกับผูขาย และทานคิดวาผูขายใหการบริการทานเปนพิเศษ คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน และให
ความสําคัญระดับนอยคือ ทานคิดวาผูขายใหการบริการทานดีกวาผูขายรายอ่ืน คาเฉล่ีย 2.00 และให
ความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ทานไดรับคําส่ังใหเลือกซ้ืออาหารย่ีหอใด ๆ จากผูที่มีอํานาจสูงกวา และ
คนในครอบครัวของทานสนิทสนมกับผูขายเปนพิเศษ คาเฉล่ีย 1.00 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.57  คาเฉล่ียและแปลผลของปจจัยดานวัฒนธรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปจําแนกตามลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 

 
ลักษณะการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของ

กิจการ 
รวม 

ใชเพียงยี่หอ
เดียวตลอด 

ใช 2 ยี่หอหรือ
มากกวานั้น 

มักจะเปล่ียน
ยี่หอตลอด 

 ปจจัยดานวัฒนธรรม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.20 3.00 1.00 3.00 1. การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูง
ตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น ปานกลาง ปานกลาง นอยท่ีสุด ปานกลาง 

3.30 2.56 1.00 2.85 2. การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการ
ลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูป
เทานั้น 

ปานกลาง ปานกลาง นอยท่ีสุด ปานกลาง 

2.80 3.00 1.00 2.80 3. ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางกใ็ชอาหาร
ไกไขสําเร็จรูป ปานกลาง ปานกลาง นอยท่ีสุด ปานกลาง 

3.20 2.67 1.00 2.85 4. การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะจะไดรับการ
ชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต 

ปานกลาง ปานกลาง นอยท่ีสุด ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.13 2.81 1.00 2.88 
 ปานกลาง ปานกลาง นอยท่ีสุด ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.51–5.00= มากท่ีสุด  3.51–4.50 = มาก  2.51–3.50 = ปานกลาง  1.51–2.50 = นอย  1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียง
ยี่หอเดียว  และใช 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัยวัฒนธรรมโดยรวมในระดับปาน
กลาง คาเฉล่ีย  3.13 และ 2.81 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ
ท่ีมักจะเปล่ียนยี่หอตลอดใหความสําคัญตอปจจัยวัฒนธรรมโดยรวมในระดับนอยท่ีสุด คาเฉล่ีย  
1.00  และในปจจัยยอยวัฒนธรรม พบวา 
 ผู ท่ี ซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการเพียงยี่หอเดียวใหความสําคัญตอปจจัยยอย
วัฒนธรรมในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง
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คือ การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุนตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 3.30 รองลงมาคือ 
การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น และการเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไข
สําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 3.20 เทากัน และผูเล้ียงไกไขรายอ่ืน
ตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 2.80 ตามลําดับ 
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการ 2 ยี่หอหรือมากกวานั้น ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยวัฒนธรรมในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปาน
กลางคือ การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น และผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็
ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ การเล้ียงไกไขควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูป
เพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 2.67 และการเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุน
ตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น คาเฉล่ีย 2.56 ตามลําดับ  
 ผูท่ีซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของกิจการมักจะเปล่ียนยี่หอตลอดใหความสําคัญตอปจจัยยอย
วัฒนธรรมในระดับนอยท่ีสุด ปจจัยยอยวัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ 
การเล้ียงไกไขใหไดผลผลิตสูงตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น การเล้ียงไกไขใหคุมคาแกการลงทุน
ตองใชอาหารสําเร็จรูปเทานั้น ผูเล้ียงไกไขรายอ่ืนตางก็ใชอาหารไกไขสําเร็จรูป และการเล้ียงไกไข
ควรใชอาหารไกไขสําเร็จรูปเพราะจะไดรับการชวยเหลือจากบริษัทผูผลิต คาเฉล่ีย 1.00 เทากัน
ท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.58  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีใชอาหารไกไข

สําเร็จรูปในการเล้ียงไกไข  
 

ระยะเวลาท่ีใชอาหารไกไขสําเร็จรูปในการเลี้ยงไกไข จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา  1  ป – – 
1 – 2 ป 1 5.00 
3 – 4 ป 4 20.00 
5 – 6 ป 4 20.00 
มากกวา 6 ป 11 55.00 

รวม 20 100.00 
จากตารางท่ี 4.58 พบวา  ระยะเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอาหารไกไข

สําเร็จรูปในการเล้ียงไกไขมากกวา  6  ป  จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  55.00  รองลงมาคือ 
ระหวาง 3 – 4 ป  และ 5 – 6  ป  จํานวน  4  ราย เทากัน  คิดเปนรอยละ  20.00  และ 1 – 2  ป  จํานวน  
1  ราย  คิดเปนรอยละ  5.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.59 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับอาหารไก
ไขสําเร็จรูป 

 
แหลงขอมูลเก่ียวกับอาหารไกไขสําเร็จรูป จํานวน (ราย) รอยละ 

วิทยกุระจายเสียง – – 
แผนพับโฆษณา – – 
คัดเอาท/ปายโฆษณา – – 
เพื่อนแนะนํา 3 15.00 
พนักงานแนะนําสินคา 17 85.00 
สัตวแพทยแนะนํา – – 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.59 พบวา แหลงขอมูลเกี่ยวกับอาหารไกไขสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญคือ พนักงานแนะนําสินคา  จํานวน  17  ราย  คิดเปนรอยละ  85.00  และเพ่ือนแนะนํา  
จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  15.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.60 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจ

เลือกยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูป 
 

เหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจเลือกยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูป จํานวน (ราย) รอยละ 
เปนยีห่อหรือตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักกันท่ัวไป 15 75.00 
เปนยีห่อท่ีผลิตจากตางประเทศ – – 
เปนยีห่อท่ีผลิตในประเทศไทย 5 25.00 
เปนยีห่อท่ีมีการรับรองคุณภาพมาตรฐานจากองคการที่
นาเช่ือถือได 

12 60.00 

เปนยีห่อท่ีมีปริมาณอาหารเสริมสูงกวายี่หออ่ืน 4 20.00 
เปนยีห่อท่ีสามารถนําไปใชไดกับไกไขทุกวยั/ทุกพนัธุ 8 40.00 
ใชเพียงยี่หอเดยีว/ไมเคยใชยีห่ออ่ืนเลย 8 40.00 

หมายเหตุ :   
1. จํานวนผูตอบ 20 คน  
2. ระบุเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจเลือกยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูปไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 4.60 พบวา เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชในการตัดสินใจเลือก
ยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูปคือ  เปนยี่หอหรือตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักกันท่ัวไป  จํานวน  15  
ราย  คิดเปนรอยละ  75.00  รองลงมาคือ เปนยี่หอท่ีมีการรับรองคุณภาพมาตรฐานจากองคการที่
นาเช่ือถือได จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  60.00  และเปนยี่หอท่ีสามารถนําไปใชไดกับไกไข
ทุกวัย/ทุกพันธุ และใชเพียงยี่หอเดียว/ไมเคยใชยี่หออ่ืนเลย  จํานวน  8  ราย เทากัน  คิดเปนรอยละ  
40.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.61 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูปท่ี

นิยมซ้ือในการเล้ียงไกไข 
 

ยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูป จํานวน (ราย) รอยละ 
ซี พี 11 55.00 
เบทาโกร 5 25.00 
เจ ที 15 75.00 
คารกริล 1 5.00 

หมายเหตุ :   
1. จํานวนผูตอบ 20 คน  
2. ระบุยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูปไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 4.61 พบวา ยี่หออาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือ

ในการเล้ียงไกไข คือ เจ ที  จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  75.00  รองลงมาคือ ซี พี  จํานวน  11  
ราย เทากัน  คิดเปนรอยละ  55.00   เบทาโกร  จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  และคารกริล  
จํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ  5.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.62 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการซ้ืออาหารสําเร็จรูป 
 

วิธีการซ้ืออาหารสําเร็จรูป จํานวน (ราย) รอยละ 
ซ้ือผานตัวแทนจําหนายของบริษัท 5 25.00 
ส่ังซ้ือจากบริษัทโดยตรง 14 70.00 
ซ้ือจากคนรูจัก 1 5.00 

รวม 20 100.00 
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จากตารางท่ี 4.62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการซ้ืออาหารสําเร็จรูป คือ 
ส่ังซ้ือจากบริษัทโดยตรง จํานวน  14  ราย  คิดเปนรอยละ  70.00  รองลงมาคือ ซ้ือผานตัวแทน
จําหนายของบริษัท  จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  และซ้ือจากคนรูจัก  จํานวน  1  ราย  คิด
เปนรอยละ  5.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.63 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการรับสินคา 
 

วิธีการรับสินคา จํานวน (ราย) รอยละ 
ไปรับเองท่ีรานตัวแทนจําหนาย – – 
ไปรับจากบริษัทโดยตรง – – 
มีการจัดสงถึงฟารม 20 100.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีวิธีการรับสินคาคือ มีการจัดสงถึง
ฟารม  จํานวน  20  ราย  คิดเปนรอยละ  100.00 
 
ตารางท่ี 4.64 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ

อาหารไกไขสําเร็จรูป 
 

ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูป จํานวน (ราย) รอยละ 
ตัดสินใจดวยตนเอง 18 90.00 
ญาติพี่นอง – – 
เพื่อนรวมอาชีพ 8 40.00 
สัตวแพทย – – 
ปศุสัตว – – 

หมายเหตุ :   
1. จํานวนผูตอบ 20 คน  
2. ระบุผูที่มีสวนในการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 4.64 พบวา ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคือ  ตัดสินใจดวยตนเอง  จํานวน  18  ราย  คิดเปนรอยละ  90.00  รองลงมา
คือ เพื่อนรวมอาชีพ  จํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ  40.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.65 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอํานาจตัดสินใจในการ

ส่ังซ้ือของกิจการ 
 

ผูมีอํานาจตัดสินใจในการส่ังซ้ือของกิจการ จํานวน (ราย) รอยละ 
เจาของกิจการ 18 90.00 
ผูจัดการฟารม 2 10.00 
สัตวแพทยคุมฟารม – – 

หมายเหตุ :   
1. จํานวนผูตอบ 20 คน  
2. ระบุผูมีอํานาจตัดสินใจในการส่ังซ้ือของกิจการไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี  4.65 พบวา  ผู มี อํานาจตัดสินใจในการส่ัง ซ้ือของกิจการของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญคือ  เจาของกิจการ  จํานวน  18  ราย  คิดเปนรอยละ  90.00  รองลงมาคือ 
ผูจัดการฟารม  จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  10.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.66  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูดําเนินการส่ังซ้ือ 
 

ผูดําเนนิการส่ังซ้ือ จํานวน (ราย) รอยละ 
เจาของกิจการ 16 80.00 
ผูจัดการฟารม 4 20.00 
สัตวแพทยคุมฟารม – – 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.66 พบวา ผูดําเนินการส่ังซ้ือของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ  เจาของ
กิจการ  จํานวน  16  ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  รองลงมาคือ ผูจัดการฟารม  จํานวน  4  ราย  คิด
เปนรอยละ  20.00  ตามลําดับ 
 



  
101 

 

ตารางท่ี 4.67 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือสินคาเม่ือ
ตัดสินใจวาจะใชอาหารไกไขสําเร็จรูป 

 
ระยะเวลาท่ีซ้ือสินคาเม่ือตัดสินใจวาจะใชอาหารไกไขสําเร็จรูป จํานวน (ราย) รอยละ 

ซ้ือทันทีเม่ือตัดสินใจแตไมเกิน 1 สัปดาห 12 60.00 
ซ้ือภายใน 1 – 2  สัปดาห 5 25.00 
ซ้ือภายใน 2 – 4 สัปดาห 2 10.00 
ซ้ือหลังจาก 4 สัปดาห 1 5.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.67 พบวา เม่ือตัดสินใจวาจะใชอาหารไกไขสําเร็จรูปผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญจะซ้ือสินคาทันทีเม่ือตัดสินใจแตไมเกิน 1 สัปดาห จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  60.00  
รองลงมาคือ ซ้ือภายใน 1 – 2  สัปดาห  จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  ซ้ือภายใน 2 – 4 
สัปดาห  จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  10.00   และซ้ือหลังจาก 4 สัปดาห  จํานวน  1  ราย  คิดเปน
รอยละ  5.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.68 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณการซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
 

ปริมาณการซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปโดยเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน (ราย) รอยละ 
  50  –  100 ถุงตอคร้ัง 6 30.00 
101  –  150 ถุงตอคร้ัง 5 25.00 
151  –  200 ถุงตอคร้ัง 4 20.00 
201  –  250 ถุงตอคร้ัง 2 10.00 
มากกวา 250 ถุงตอคร้ัง 3 15.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปโดยเฉล่ีย 
50  –  100 ถุงตอคร้ัง จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  30.00  รองลงมาคือ ซ้ือ 101  –  150 ถุงตอคร้ัง  
จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  ซ้ือ151  –  200 ถุงตอคร้ัง  จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  
20.00    ซ้ือมากกวา 250 ถุงตอคร้ัง  จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  15.00  และซ้ือ201  –  250 ถุง
ตอคร้ัง   จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  10.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.69 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการซ้ืออาหารไกไข
สําเร็จรูปของฟารมใน 1 เดือน 

 
ความถ่ีในการซื้ออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมใน 1 เดอืน จํานวน (ราย) รอยละ 

1  –  2   คร้ัง – – 
3  –  4   คร้ัง 18 90.00 
5  –  6   คร้ัง – – 
มากกวา 6 คร้ัง 2 10.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารม
ใน 1 เดือน  3  –  4   คร้ัง  จํานวน  18  ราย  คิดเปนรอยละ  90.00  รองลงมาคือ ซ้ือมากกวา 6 คร้ัง  
จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  10.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.70 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดการสั่งซ้ืออาหารไกไข

สําเร็จรูปของฟารมโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
 
ยอดการส่ังซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของฟารมโดยเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน (ราย) รอยละ 

10,000  –  40,000 บาท/คร้ัง 6 30.00 
40,001  –  80,000 บาท/คร้ัง 8 40.00 
80,001  –  120,000 บาท/คร้ัง 4 20.00 
มากกวา 120,000 บาท/คร้ัง 2 10.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญส่ังซ้ืออาหารไกไขสําเร็จรูปของ
ฟารมโดยเฉล่ีย 40,001 – 80,000 บาท/คร้ัง  จํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ  40.00  รองลงมาคือ 
10,000  –  40,000 บาท/คร้ัง  จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  30.00 ประมาณ 80,001  –  120,000 
บาท/คร้ัง จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  20.00  และมากกวา 120,000 บาท/คร้ัง  จํานวน  2  ราย  
คิดเปนรอยละ  10.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.71 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพอใจในอาหารไกไข
สําเร็จรูปท่ีซ้ือ 

 
ความพอใจในอาหารไกไขสําเร็จรูปท่ีซ้ือ จํานวน (ราย) รอยละ 

พอใจมากท่ีสุด 2 10.00 
พอใจมาก 15 75.00 
เฉย ๆ 3 15.00 
ไมพอใจ – – 
ไมพอใจมาก – – 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจในอาหารไกไข
สําเร็จรูปท่ีซ้ือในระดับพอใจมาก  จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ 75.00  รองลงมาคือ เฉย ๆ  
จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  15.00  และพอใจมากท่ีสุด  จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ  10.00  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.72 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกใชอาหารไกไข

สําเร็จรูปในโอกาสขางหนา 
 

การเลือกใชอาหารไกไขสําเร็จรูปในโอกาสขางหนา จํานวน (ราย) รอยละ 
ใชแนนอน 9 45.00 
อาจจะใช 8 40.00 
ไมแนใจ 3 15.00 
อาจจะไมแนะนํา – – 
ไมแนะนําแน – – 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.72 พบวา ในโอกาสขางหนาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกใชอาหาร
ไกไขสําเร็จรูปแนนอน จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  45.00  รองลงมาคือ อาจจะใช  จํานวน  8  
ราย  คิดเปนรอยละ  40.00  และไมแนใจ  จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  15.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.73 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการแนะนําบุคคลอ่ืนใหใช
อาหารไกไขสําเร็จรูป 

 
การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชอาหารไกไขสําเร็จรูป จํานวน (ราย) รอยละ 

แนะนําแนนอน 3 15.00 
อาจจะแนะนํา 12 60.00 
ไมแนใจ 5 25.00 
อาจจะไมแนะนํา – – 
ไมแนะนําแน – – 

รวม 20 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาจจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชอาหาร
ไกไขสําเร็จรูป จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  60.00  รองลงมาคือ แนะนําแนนอน  จํานวน  5  
ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  และไมแนใจ  จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  15.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.74 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการสนับสนุนท่ีนอกเหนือจาก

การขาย 
 

การสนับสนุนท่ีนอกเหนือจากการขาย จํานวน (ราย) รอยละ 
การจัดหาสัตวแพทยดูแลฟารม 16 80.00 
การรับซ้ือไขไกคืน 11 55.00 
การจัดหาพันธุไกไขทดแทน 13 65.00 
การซ้ือไกไขปลด 11 55.00 

หมายเหตุ :   
1. จํานวนผูตอบ 20 คน  
2. ระบุการสนับสนุนที่นอกเหนือจากการขายไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 4.74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาการสนับสนุนท่ีนอกเหนือจาก

การขายคือ การจัดหาสัตวแพทยดูแลฟารม จํานวน  16  ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  รองลงมาคือ 
การจัดหาพันธุไกไขทดแทน  จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ  65.00  และการรับซ้ือไขไกคืนและ
การซ้ือไกไขปลดไมแนใจ  จํานวน  11  รายเทากัน  คิดเปนรอยละ  55.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.75 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาที่เกิดข้ึนจากการใช
อาหารไกไขสําเร็จรูป 

 
ปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใชอาหารไกไขสําเร็จรูป จํานวน (ราย) รอยละ 

คุณภาพของอาหารไมไดตามมาตรฐาน 11 55.00 
คุณภาพของอาหารไมคงท่ี 16 80.00 
ราคาอาหารแพงกวาอาหารผสม 12 60.00 
ตองผูกพันเง่ือนไขบางประกนักับทางบริษทั 1 5.00 
คาขนสงแพง 1 5.00 
ตองส่ังซ้ือคร้ังละมาก ๆ 1 5.00 
ขนสงไมตรงเวลา 1 5.00 

หมายเหตุ :   
1. จํานวนผูตอบ 20 คน  
2. ระบุปญหาท่ีเกิดขึ้นนอกเหนือจากการใชอาหารไกไขสําเร็จรูปไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 4.75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาปญหาท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจาก

การใชอาหารไกไขสําเร็จรูปคือ คุณภาพของอาหารไมคงท่ี จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 80.00  
รองลงมาคือ ราคาอาหารแพงกวาอาหารผสม  จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  60.00  และคุณภาพ
ของอาหารไมไดตามมาตรฐาน  จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  55.00  และตองผูกพันเง่ือนไขบาง
ประกันกับทางบริษัท, คาขนสงแพง, ตองส่ังซ้ือคร้ังละมาก ๆ และขนสงไมตรงเวลา จํานวน  1  ราย
เทากัน  คิดเปนรอยละ  5.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี4.76  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะสําหรับผูขาย เพื่อ
การปรับปรุงสินคาและการบริการตอไปในอนาคต 

 
ขอเสนอแนะสําหรับผูขาย จํานวน (ราย) รอยละ 

คัดเลือกอาหารที่มีมาตรฐานท่ีดีคงท่ี 12 60.00 
การใหเครดิตในชวงท่ีมีปญหาราคาไขไกตกตํ่า 15 75.00 
การบริหารการจัดสงใหตรงตอเวลา 4 20.00 
ซ้ือขายแบบไมจําเปนตองมีเง่ือนไขผูกพัน 2 10.00 
การใหบริการหลังการขายอยางสมํ่าเสมอ 3 15.00 
การรับผิดชอบในกรณีท่ีสินคามีปญหาท้ังหมด 5 25.00 

หมายเหตุ :   
1. จํานวนผูตอบ 20 คน  
2. ระบุขอเสนอแนะสําหรับผูขายไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 4.76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาขอเสนอแนะสําหรับผูขาย เพื่อ

การปรับปรุงสินคาและการบริการตอไปในอนาคตคือ การใหเครดิตในชวงท่ีมีปญหาราคาไขไก
ตกตํ่า จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 75.00  รองลงมาคือ คัดเลือกอาหารที่มีมาตรฐานท่ีดีคงท่ี  
จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  60.00  การรับผิดชอบในกรณีท่ีสินคามีปญหาทั้งหมด  จํานวน  5  
ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  การบริหารการจัดสงใหตรงตอเวลา  จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  
20.00  การใหบริการหลังการขายอยางสมํ่าเสมอ  จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  15.00  และซ้ือขาย
แบบไมจําเปนตองมีเง่ือนไขผูกพัน  จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  10.00  ตามลําดับ 
 
 


