
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาพฤตกิรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในบทนี้  จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการศึกษาไดเปน   
4 สวน คือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบริโภคในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน สวนที ่ 3  ขอมูลระหวางพฤตกิรรม
การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานและปจจัยสวนบุคคล สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับ
ความแตกตางระหวางความคิดเห็นตอความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด ในการเลือกซือ้
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานและปจจยัสวนบุคคล  ดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 350 คน พบวาเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 50.29 และเพศ
ชายคิดเปนรอยละ 49.71 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21-30 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.14 
รองลงมาคือมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 26.00 สวนใหญมสีถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 
73.43 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 59.43  รองลงมาคือมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 15.14  เปนพนักงานบรษิัทเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.00  
รองลงมาคือนักเรียน นักศกึษา คิดเปนรอยละ 29.43  และมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 28.29 รองลงมามีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาทคิดเปนรอยละ 26.57 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ของผูบริโภค 
 

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน พบวาผูตอบแบบสอบถามบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ที่ผลิตใน
ประเทศคิดเปนรอยละ 85.11  โดยบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งมากที่สุดคิดเปนรอยละ 
66.57 รองลงมาคือติ่มซําแชแข็งคิดเปนรอยละ 16.86 และ ฟาสตฟูดแชแข็ง คิดเปนรอยละ 8.57 
ชนิดวัตถุดิบของอาหารที่ผูบริโภคซื้อบอยที่สุดคือกุงคิดเปนรอยละ 35.54 ขนาดที่ผูบริโภคนิยมซ้ือ
มากที่สุดคือขนาด 280 กรัม     คิดเปนรอยละ 52.86 รองลงมาคือขนาด 150 กรัม  คิดเปนรอยละ 
20.29  และขนาด 330 กรัม คิดเปนรอยละ 19.43 โดยผูตอบแบบสอบถามซื้อขนาด 280 กรัม คร้ังละ  
1 กลองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.11 รองลงมาคือซ้ือคร้ังละ 2 - 5 กลองคิดเปนรอยละ 28.65
เนื่องจากเปนขนาดที่พอเหมาะแกการบรโิภคครั้งเดียว คิดเปนรอยละ 58.18  รองลงมาคือเปนขนาด
ที่มีจําหนายทัว่ไป  คิดเปนรอยละ 31.36 สําหรับขนาด 150 กรัม ผูตอบแบบสอบถามซื้อคร้ังละ 1 
กลองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.75  รองลงมาคือซ้ือคร้ังละ 2 - 5 กลอง คิดเปนรอยละ 42.25    
 ผูตอบแบบสอบถามซื้อ อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน เดือนละ 1-3  คร้ังมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 46.80 รองลงมาคือซ้ือสัปดาหละ 1-2 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 22.00 คาใชจายใน
การซื้อตอคร้ังตอคนครั้งละ 60-120 บาทมากที่สุดคิดเปนรอยละ 36.57 รองลงมาคือซ้ือคร้ังละไม
เกิน 60 บาท   คิดเปนรอยละ  31.43    โดยผูตอบแบบสอบถามซื้อทานเปนประจํามากที่สุด  คิดเปน 
รอยละ 31.95 รองลงมาคือซ้ือเมื่อเดินชอปปง คิดเปนรอยละ 31.43 และซื้อเมือ่เดินทางหรือ
ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 23.90 โดยเหตุผลที่เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งมากที่สุดคือสะดวก คิด
เปนรอยละ   45.85   รองลงมาคือ  อยากทดลองรับประทาน  คิดเปนรอยละ  16.02 และหวิ   คิดเปน 
รอยละ 13.50 ส่ิงมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อมากที่สุดคือส่ือโฆษณาตางๆคิดเปนรอยละ 37.97  
รองลงมาคือเพื่อนแนะนํา คดิเปนรอยละ 25.32 และครอบครัว คิดเปนรอยละ 23.21 
 ตราสินคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อบอยที่สุดคือ อีซีโก คิดเปนรอยละ 30.57 รองลงมาคือ   
พรานทะเล คดิเปนรอยละ 22.29  และซีพีมีล  คิดเปนรอยละ 18.00  โดยผูตอบแบบสอบถามรูจัก
ตราสินคาพรานทะเลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.57   รองลงมาคือเอสแอนดพี คิดเปนรอยละ  
96.29  ผูตอบแบบสอบถามไมรูจักตราสินคาบีเคมีล มากที่สุด      คิดเปนรอยละ 78.86 รองลงมาคือ  
เดลีไทย คดิเปนรอยละ 75.43 ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อตราสินคาพรานทะเลมากที่สุด คิดเปน
รอยละ  84.00   รองลงมาคือ    เอสแอนดพี   คิดเปน  รอยละ   20.29  ผูตอบแบบสอบถามไมเคยซื้อ 
ตราสินคา  บีเคมีล มากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.14  รองลงมาคือเดลีไทย คิดเปนรอยละ 88.57 โดย
ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไมมีตราสินคาในใจลวงหนาในการซื้อ  คิดเปนรอยละ 57.14  และ
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เปลี่ยนใจซื้อตราสินคาอื่นเมื่อมีส่ิงกระตุนทางการตลาด คือเมื่อมีการลดราคามากที่สุด คาเฉลี่ยที่ 
3.85 รองลงมาคือเมื่อมีการจดัรายการสงเสริมการขาย คาเฉลี่ยที่ 3.54 
 ในการเลือกสถานที่ซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
จากไฮเปอรมารเก็ต โดยสลับกับแหลงอื่น คิดเปนรอยละ 43.15 รองลงมาคือไมคอยไดซ้ือจาก
แหลงนี้คิดเปนรอยละ 23.14 และไมเคยซื้อจากแหลงนี้เลย คิดเปนรอยละ 18.86 สําหรับซุปเปอร
มารเก็ตผูตอบแบบสอบถามซื้อสลับกับแหลงอื่นคิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาคือซ้ือจากแหลงนี้
เกือบทุกครั้งคดิเปนรอยละ 19.14 และไมคอยไดซ้ือจากแหลงนี้ คิดเปนรอยละ 16.29  สําหรับราน
สะดวกซื้อ ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือสลับกับแหลงอื่น คิดเปนรอยละ 36.57 รองลงมาคือซ้ือจาก
แหลงนี้เกือบทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 20.57 และซื้อจากแหลงนีเ้ปนประจําทุกครั้ง คิดเปนรอยละ
19.71 สําหรับรานคาปลกีทั่วไป ผูตอบแบบสอบถาม ไมเคยซื้อจากแหลงนี้เลย คิดเปนรอยละ 71.43 
รองลงมาคือซ้ือสลับกับแหลงอื่น คิดเปนรอยละ 13.71 และไมคอยไดซ้ือจากแหลงนี้ คิดเปนรอยละ 
11.14 สําหรับรานคาสงทั่วไป ผูตอบแบบสอบถาม ไมเคยซื้อจากแหลงนี้เลย คิดเปนรอยละ 75.71 
รองลงมาคือซ้ือสลับกับแหลงอื่นคิดเปนรอยละ 13.71 และไมคอยไดซ้ือจากแหลงนีค้ิดเปนรอยละ 
7.14 
 จากแนวคิดดานสวนประสมการตลาด Phillip Kotler กลาวถึงธุรกิจที่ขายสินคา วาใชสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ4P’S) ประกอบดวยเครื่องมือ 4 ดาน ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริม
การตลาด ( Promotion ) ซ่ึงสามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายเชื่อมโยงกับแนวคดิดังกลาวไดดังนี้ 

 
ดานผลิตภัณฑ    ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอส่ิงกระตุนทางดานผลิตภัณฑ

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยสิ่งกระตุนทางดานผลิตภณัฑที่อยูในระดับสําคัญมากที่สุดเรียงลําดบั
ไดดังนี้คือ ความสะอาด รสชาติอาหาร (ความอรอย) มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) ส่ิงกระตุน
ทางดานผลิตภณัฑที่อยูในระดับสําคัญมากเรียงลําดับไดดงันี้คือ มีปายฉลากใหขอมูลครบถวน 
คุณคาทางโภชนาการ รูปแบบภาชนะที่บรรจุมีความสะดวกตอการบริโภค ความหลากหลายของ
อาหาร มีช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตามหลักสากลปริมาณอาหารหรอื
ขนาดบรรจุ มีหลายขนาดใหเลือก บรรจุภัณฑสวยงาม และสิ่งกระตุนทางดานผลิตภัณฑที่อยูใน
ระดับสําคัญปานกลางคือมีเครื่องหมายฮาลาล (อาหารอิสลาม) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิดานสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
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ดานราคา   ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอส่ิงกระตุนทางดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยส่ิงกระตุนทางดานราคาที่อยูในระดับสําคัญมากที่สุดเรียงลําดับไดดังนี้คือราคา
เหมาะสมกับคณุภาพ ความคุมคาของราคาตอกลอง ส่ิงกระตุนทางดานราคาที่อยูในระดับสําคัญ
มากเรียงลําดับไดดังนี้คือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ  มีปายราคาติดชัดเจน และมหีลายราคาใหเลือก 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

 
ดานการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสาํคัญตอส่ิงกระตุนทางดานการจัด

จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยส่ิงกระตุนทางดานการจัดจําหนายที่อยูในระดับสําคัญมาก
ที่สุดคือ หาซื้อไดสะดวก ส่ิงกระตุนทางดานการจดัจําหนายที่อยูในระดับสําคัญมากเรียงลําดับได
ดังนี้คือ มีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ตและหางสรรพสินคา สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มี
จําหนายในรานใกลที่บานใกลสถานที่ทํางาน มีจําหนายในรานสะดวกซื้อ มีจําหนายตามรานคา
ทั่วไป มีบูธขายสินคากระจายทั่วไป        และส่ิงกระตุนทางดานการจดัจําหนายที่อยูในระดบัสําคัญ 
 ปานกลางเรียงลําดับไดดังนีค้ือ โทรสั่งสินคาได มีรถขายเคลื่อนที่ใหบริการ  และมีพนักงานขาย
ตรง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิดานสวนประสมทางการตลาดดานการจดัจําหนาย 
 

ดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอส่ิงกระตุนทางดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยส่ิงกระตุนทางดานการสงเสริมการตลาดที่อยูใน
ระดับสําคัญมากเรียงลําดับไดดังนี้คือ มีการแนะนําสินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  มีการลดราคา
สินคา มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย มีการแจกสนิคาใหทดลองชิมฟรี มีกิจกรรมชวยเหลือ
สังคม มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา และสิ่งกระตุนทางดานการสงเสริมการตลาดที่อยูในระดับ
สําคัญปานกลาง คือมีการสาธิตการประกอบอาหาร มีของแถม มีการใชคะแนนสะสมแลกสินคา
มีเว็ปไซตแนะนําสินคา มีการชิงโชคแจกรางวัล  และมีผูนําเสนอสนิคาเปนดารา นักรอง ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิดานสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
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สวนท่ี  3  พฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง พรอมรับประทานอื่น 
  

ชนิดของ อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 
เมื่อจําแนก ตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดอืน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม ซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน มากที่สุด 
ขนาดของ อาหารสําเร็จรูปแชแขง็พรอมรับประทาน 
เมื่อจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสองเพศซื้อขนาด 280 กรัม มากที่สุด 
เมื่อจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ซ้ือขนาด 280  กรัมมากที่สุด  
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับไมเกินมัธยม 

ศึกษาตอนปลาย ปวช.หรือเทียบเทา ระดบั ปวส. อนุปริญญา หรือเทียบเทาและ ระดับปริญญาตรี
ซ้ือขนาด 280 กรัมมากที่สุด และระดับสูงกวาปริญญาตรี ซ้ือขนาด 280 กรัมและ 330 กรัมมากที่สุด   

เมื่อจําแนกตามอาชีพพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดบัอาชีพซ้ือขนาด 280 กรัมมากที่สุด   
เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดอืน พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดซ้ือขนาด 280 

กรัมมากที่สุด   
ตราสินคาของ อาหารสําเร็จรูปแชแขง็พรอมรับประทาน 
เมื่อจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสองเพศเลือกซื้อตราอีซีโกมากที่สุด 
เมื่อจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 20 ป ซ้ือตราอีซีโกมากที่สุด อายุ

ชวง 21-30  ป ซ้ือตราอีซีโกมากที่สุด อายชุวง 31-40 ปซ้ือตราพรานทะเลมากที่สุด และอายุมากกวา 
41- 50 ป ซ้ือตราซีพีมีลมากที่สุด และอายุ 51 ปขึ้นไปซื้อตราพรานทะเลและตราสุรพลฟูดสมาก
ที่สุด 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาการศึกษาระดับไมเกินมัธยมศกึษาตอนปลาย ปวช.
หรือเทียบเทาซื้อตราอีซีโกมากที่สุด  การศึกษาระดับ ปวส.  อนุปริญญา หรือเทียบเทา ซ้ือตราอีซี
โกมากที่สุด  การศึกษาระดบัปริญญาตรีซ้ือตราอีซีโกมากที่สุด และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรีซ้ือตราสุรพลฟูดสมากทีสุ่ด  

เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวานักเรียน  นักศกึษา  ขาราชการ  พนักงานรฐัวิสาหกจิ พนกังาน
บริษัทเอกชน ซ้ือตราอีซีโกมากที่สุด ธุรกจิสวนตวัซ้ือตราสุรพลฟูดสมากที่สุด และแมบานซื้อตรา
สุรพลฟูดสและซีพีมีลมากทีสุ่ด 
 เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดอืน พบวารายไดตอเดือนไมเกิน  5,000 บาท  5,001 – 10,000 
บาท.  10,001 – 15,000 บาทซื้อตราอีซีโกมากที่สุด รายได 15,001 – 20,000 บาทซื้อตราพรานทะเล 
20,001 บาทขึ้นไป ซ้ือตราซีพีมีลมากที่สุด   



 

 

92 

 
สวนท่ี 4  การวิเคราะหความแตกตางระหวางความสาํคญัของสวนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือ อาหารสําเร็จรูปแชแขง็พรอมรับประทาน 
 

ดานผลิตภัณฑ     
เมื่อจําแนกตามเพศ พบวาทัง้สองเพศใหความสําคัญตอความสะอาด รสชาติอาหาร ความ

อรอย มากที่สุด 
เมื่อจําแนกตามอายุ พบวาอายุไมเกนิ20 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ความสะอาด 

และรสชาติอาหาร (ความอรอย) มากที่สุด อายุชวง 21 – 30 ป  อายุชวง 31 – 40 ป อายุชวง 41 – 50 
ป และ อายุชวง 51 ปขึ้นไปใหความสําคัญตอความสะอาด มากที่สุด 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาการศึกษาไมเกินมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ เทียบเทา
ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานรสชาติอาหาร (ความอรอย) การศึกษาอนุปริญญาปวส.หรือ
เทียบเทา ระดบัปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอ ความสะอาด มากที่สุด 

 เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวาทุกอาชีพใหความสําคัญตอ ความสะอาดมากที่สุด 
 เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดอืน พบวาทกุระดับรายไดตอเดือนใหความสําคัญตอ ความ

สะอาดมากทีสุ่ด 
 

ดานราคา    
เมื่อจําแนกตามเพศพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ความเหมาะสมระหวางราคากับคุณภาพมากที่สุด 
เมื่อจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกนิ 20 ป อายุ 21- 30 ป และอายุ 31 – 

40 ปใหความสําคัญตอความเหมาะสมระหวางราคากับคุณภาพมากทีสุ่ด อายุ 41- 50 ใหความสําคัญ
ตอ ความคุมคาของราคาตอกลองและราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด อาย5ุ1 ปขึ้นไปให
ความสําคัญตอความคุมคาของราคาตอกลอง และราคาเหมาะสมกับคณุภาพมากที่สุด 

 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให
ความสําคัญตอความเหมาะสมระหวางราคาและคุณภาพมากที่สุด  

เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวาทุกอาชีพใหความสําคัญตอความเหมาะสมระหวางราคาและ
คุณภาพมากทีสุ่ด 

เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดอืน พบวาทุกระดับรายไดตอเดือนใหความสําคัญตอความ
เหมาะสมระหวางราคาและคณุภาพมากที่สุด 
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ดานการจัดจําหนาย    
เมื่อจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญงิใหความสําคญัตอ

ความสะดวกในการซื้อมากที่สุด  
เมื่อจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสาํคัญตอความสะดวกใน

การซื้อมากที่สุด  
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญ 

ตอความสะดวกในการซื้อมากที่สุด  
เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับใหความสําคัญตอความสะดวก

ในการซื้อมากที่สุด  
 
ดานการสงเสริมการตลาด    
เมื่อจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอ

การแนะนําสนิคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  มากที่สุด 
เมื่อจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายใุหความสําคัญตอการแนะนํา

สินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  มากที่สุด 
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญ 

ตอการแนะนําสินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  มากที่สุด 
เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอการแนะนํา

สินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  มากที่สุด 
เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดอืน พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอ

การแนะนําสนิคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  มากที่สุด 
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ตารางที่  69  ตารางแสดงความแตกตางระหวางความคิดเห็นตอความสาํคัญของผลิตภัณฑในการ
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน และปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล ผลิตภัณฑ 

   เพศ      อายุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได 
ตอเดือน 

 ความสะอาด X X X X X 
รสชาติอาหาร (ความอรอย)  X X X X 
ความหลากหลายของอาหาร X X X X X 
มีหลายขนาดใหเลือก X X X X  

มีช่ือเสียงตรายี่หอ นาเชื่อถือ X   X X 
รูปแบบภาชนะที่บรรจุมีความ
สะดวกตอการบริโภค 

X   X X 

ปริมาณอาหารหรือขนาดบรรจุ  X  X X 
มีปายฉลากใหขอมูลครบถวน X X X X X 
คุณคาทางโภชนาการ X X X X X 
บรรจุภัณฑสวยงาม X   X X 
มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) X X X X X 
มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตาม
หลักสากล 

X  X X X 

มีเครื่องหมายฮาลาล (อาหาร
อิสลาม) 

X X X X X 

หมายเหตุ :  หมายถึง   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
   X   หมายถึง   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
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ตารางที่ 70 ตารางแสดงความแตกตางระหวางความคิดเห็นตอความสาํคัญของราคาในการเลือกซือ้
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน และปจจยัสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล ราคา 

   เพศ      อาย ุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได 
ตอเดือน 

ความคุมคาของราคาตอกลอง  X X X X 
มีหลายราคาใหเลือก X X X X  

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ X X X X  

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ X X X X X 

มีปายราคาติดชัดเจน X X X X X 

หมายเหตุ :  หมายถึง   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
   X  หมายถึง   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 

ตารางที่  71 ตารางแสดงความแตกตางระหวางความคิดเห็นตอความสาํคัญของชองการจัดจําหนาย
ในการเลือกซือ้อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน และปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล ชองทางการจัดจําหนาย 

   เพศ      อาย ุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได 
ตอเดือน 

หาซื้อไดสะดวก  X X X  

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก X  X X  

มีจําหนายในรานใกลที่บาน ใกล
สถานที่ทํางาน 

X X X X  

มีรถขายเคลื่อนที่ใหบริการ X X  X X 
โทรสั่งสินคาได X X X X X 
มีพนักงานขายตรง X X   X 
มีบูธขายสินคากระจายทั่วไป X X X  X 

มีจําหนายในรานสะดวกซื้อ   X   

มีจําหนายตามรานคาทั่วไป X   X  

มีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ตและ
หางสรรพสินคา 

 X  X  

หมายเหตุ :  หมายถึง   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
   X  หมายถึง   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางที่  72  ตารางแสดงความแตกตางระหวางความคิดเห็นตอความสาํคัญของการสงเสริม
การตลาดในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน และปจจยัสวนบคุคล 

ปจจัยสวนบุคคล การสงเสริมการตลาด 

   เพศ      อายุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได 
ตอเดือน 

มีการแนะนําสินคาผานโฆษณาทาง
สื่อตางๆ   

X  X X  

มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุด
ขาย 

X X X X X 

มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา X X X X X 
มีการแจกสินคาใหทดลองชิมฟรี  X X X  

มีการลดราคาสินคา X X X X  

มีการสาธิตการประกอบอาหาร X  X X  

มีของแถม X X X X  

มีการใชคะแนนสะสมแลกสินคา X X X X X 
มีการชิงโชคแจกรางวัล X X X X X 

มีเว็ปไซตแนะนําสินคา X X X X  

มีผูนําเสนอสินคาเปนดารา นักรอง X X X   

มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํา
รายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม 

X X X X  

หมายเหตุ :  หมายถึง   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
   X  หมายถึง   ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

97 

อภิปรายผลการศึกษา 
 
การศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค ในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ใน

อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ดวยคําถาม 6Ws 1H
แนวคดิสวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix หรือ 4 P’s) และการวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภค  สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายเชื่อมโยงกบัแนวคดิดังกลาวไดดังนี ้

ใครอยูในตลาดเปาหมาย  (Who is in target market?) เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับลักษณะ
กลุมเปาหมาย (Occupants) จากการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีั้งเพศชายและหญิงใน
สัดสวนใกลเคียงกัน สวนใหญเปนคนโสด มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีการศึกษาสูงสุดระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 15,000 บาท 
สอดคลองกับลักษณะกลุมเปาหมายดานประชากรศาสตร  

ผูบริโภคซื้ออะไร   (What  does the consumer buy?)   เพื่อคนหาคําตอบเกีย่วกับสิ่ง
ที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามบริโภคอาหารสําเร็จรูป
แชแข็งพรอมรับประทาน ทีม่ีความสะอาด รสชาติอาหารอรอย สวนใหญผลิตในประเทศ โดย
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานที่ผูบริโภคซื้อบอยที่สุด    คืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 
ที่ทําจากกุง ซ่ึงสอดคลองกับสิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ เกี่ยวกับผลิตภณัฑหลัก ตราสินคาที่ผูบริโภค
ซ้ือบอยมากทีสุ่ดคือตราอีซีโก  ซ่ึงสอดคลองกับสิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ เกี่ยวกับรูปลักษณของ
ผลิตภัณฑดานตราสินคา และผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
เนื่องจากสะดวกในการรับประทาน สะอาด ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สอดคลองกับสิ่งที่ผูบริโภค
ตองการซื้อ เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ   (Why does the consumer buy?)  เพื่อคนหาคําตอบเกีย่วกับ
วัตถุประสงคในการซื้อ (Objective) จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการซื้อ 
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน เนื่องจากมีความสะดวกในการบริโภคและเนื่องจาก
ผูบริโภคอยากทดลองรับประทาน โดยสิ่งที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทาน คือส่ือโฆษณาตางๆ และการแนะนาํของเพื่อน ซ่ึงจะเปนการซื้อเพื่อตอบสนอง
ปจจัยภายในหรือปจจัยทางดานจิตวิทยา 

ใครมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อ  (Who participates in the buying?)      เพื่อคนหาคําตอบ
เกี่ยวกับบทบาทของกลุมตางๆ  (Organizations) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ จากการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีผูริเร่ิมชักชวนใหซ้ือคือ เพื่อน        ซ่ึงสอดคลองกับบทบาทของกลุมตางๆที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อคือ ผูมีอิทธิพลและผูตัดสินใจซื้อ  
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ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  (When does the consumer buy?)  เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับโอกาส
ในการซื้อ (Occasions) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซื้อ อาหารสําเร็จรูป
แชแข็งพรอมรับประทานในโอกาสที่ทานเปนประจํา  สําหรับกลุมที่ซ้ือเปนประจําจะซื้อ อาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน เดือนละ 1 - 3 คร้ังมากที่สุด 

ผูบริโภคซื้อที่ไหน  (Where does the consumer buy?)    เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับ
ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ จากการศึกษาพบวา     ผูตอบแบบสอบถามมี
สถานที่ที่ไปซื้อบอยมากที่สุดคือรานสะดวกซื้อ ซ่ึงสอดคลองกับชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภคไป
ทําการซื้อ 

ผูบริโภคซื้ออยางไร   (How does the consumer buy?) เพื่อคนหาคําตอบเกีย่วกับ
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation)  จากการศึกษาพบวา   ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการ
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง คือสะดวกในการรับประทาน ซ่ึงสอดคลองกับขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซื้อขัน้การรับรูปญหา ผูตอบแบบสอบถาม มีส่ือที่ทําใหรูจัก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานตราดังกลาวคือกลุมอางอิง เชน เพื่อน คนในครอบครัวแนะนํา     ซ่ึงสอดคลองกับ
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ  ขั้นการคนหาขอมูล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีตราสินคาอยู
ในใจในการซื้อและหากจะเปลี่ยนตราสินคาเมื่อตราสินคาอื่นมีรายการลดราคา มีเหตุผลในการ
เลือกซื้อ อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานคือ สะดวกในการรบัประทาน    ซ่ึงสอดคลอง
กับขั้นตอนในการตัดสินใจซือ้  ขั้นการประเมินผลทางเลือก  ผูตอบแบบสอบถามมีขนาดที่ซ้ือบอย
มากที่สุดคือขนาด 280  กรัม    เนื่องจากเปนขนาดที่พอเหมาะแกการบริโภคครั้งเดียวหมดและเปน
ขนาดที่มีจําหนายทัว่ไป        มีคาใชจายในการซื้อตอคร้ังตอคน   คือ 60 – 120 บาท ความถี่ในการ
ซ้ือเดือนละ 1 – 3 คร้ัง ซ่ึงสอดคลองกับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ  
  
 จากแนวคิดดานสวนประสมการตลาด(Marketing Mix หรือ 4Ps) แนวคิดทางการตลาด
ของPhilip Kotler (1997:92) (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2541 : 35-36) ไดระบุไววาสวน
ประสมการตลาด  ประกอบดวย 4  ดาน ไดแก   ดานผลิตภัณฑ  (Product)     ดานราคา (Price)   
ดานการจดัจําหนาย  (Place)  และดานการสงเสริมการตลาด   (Promotion)    ซ่ึงสามารถนําผล
การศึกษามาอภิปรายเชื่อมโยงกับแนวคดิดังกลาวไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑ ในระดับ
สําคญัมากที่สุด ในเรื่องความสะอาด รสชาติอาหาร ความอรอย มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)  
ใหความสําคญักับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑในระดับสําคัญมาก ในเรื่อง มีปายฉลากใหขอมูล
ครบถวนและระบุคุณคาทางโภชนาการ รูปแบบภาชนะที่บรรจุมีความสะดวกตอการบริโภค  มี
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ช่ือเสียงตรายีห่อนาเชื่อถือ  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตามหลักสากล  ปริมาณอาหารหรือขนาด
บรรจุเหมาะสม บรรจุภัณฑสวยงาม  และปจจยัยอยดานผลิตภัณฑในระดับความสําคัญปานกลาง 
ในเรื่อง มีเครือ่งหมายฮาลาล (อาหารอิสลาม) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สนิษฐา ขวัญศรีสุทธิ์
(2549) ที่ศึกษาเรื่องปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญดาน
ผลิตภัณฑในเรื่อง Food Safety อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาด ปลอดภัย และรสชาติอรอย 
สอดคลองกับการศึกษาของ บุปผา  คําแปง (2541) ที่ศึกษาเรื่องการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกบั
อาหารสําเร็จรูปพรอมบริโภคทันที ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม พบวาผูบริโภคใหความ
สนใจในดานรปูลักษณของอาหารสําเร็จรูปและอาหารที่มรีสชาติดี มีความหลากหลาย มีความ
สะอาด หาซื้อไดสะดวก ประหยัดเวลาในการบรโิภค มีความงายในการปรุงไมตองใชอุปกรณหลาย
ชนิด และสามารถรับประทานไดในทุกโอกาส  สอดคลองกับการศึกษาของ สหัสญา ตั้งหมั่นกจิ 
(2546) ที่ศึกษาเรื่องทัศนคติของคนกลางตอการขายอาหารสําเร็จรูปแชเยือกแข็ง ของบริษัท แพ็ค 
ฟูด จํากัด (มหาชน) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจวาอาหารสําเร็จรูปแชเยอืกแข็งสามารถ
ทดแทนอาหารสําเร็จรูปทั่วไปได มีคุณภาพในกระบวนการผลิตที่ดี 

พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัดานราคาในระดับสาํคัญมาก โดย
ปจจัยยอยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมากที่สุดในเรื่อง ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ ความคุมคาของราคาตอกลอง และใหความสาํคัญกับปจจัยยอยดานราคาในระดบัสําคัญ
มากในเรื่อง ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีปายราคาติดชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก สอดคลองกับ
การศึกษาของ สนิษฐา ขวญัศรีสุทธิ์ (2549) ที่ศึกษาเรือ่งปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัมากในเรื่อง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณของอาหาร มีปายราคา
แสดงติดไวชัดเจน มหีลายราคาใหเลือก และราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น และสอดคลองกับ
บทความของเดือนเพ็ญ ล้ิมศรีตระกูล (2548) กลาวถึงกลยุทธการตลาดของแตละยีห่อในบทความ
เร่ือง Ready to Eat วาความสําเร็จของ อีซีโก-เซเวนอเีลฟเวน มาจากปจจยัหลายประการ ไดแก 
ราคาจาํหนายของเมนูทั่วไปเปนราคาที่ใกลเคียงกับอาหารสําเร็จรูปที่วางจําหนายทั่วไป   

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัดานการจัดจาํหนาย   ในระดับสําคัญมาก  
โดยปจจยัยอยดานการจดัจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมากที่สุด ในเรื่อง 
หาซื้อไดสะดวก  ปจจยัยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก
ในเรื่อง มีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ตและหางสรรพสินคา  มีจําหนายในรานใกลที่บานใกลสถานที่
ทํางาน  สถานที่จําหนายมทีี่จอดรถสะดวก มีจําหนายตามรานคาทัว่ไป มีบูธขายสินคากระจาย
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ทั่วไป และใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานการจัดจําหนายในระดับสําคัญปานกลางในเรื่อง โทร
ส่ังสินคาได  มีรถขายเคลื่อนที่ใหบริการ  มีพนักงานขายตรง  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
สนิษฐา ขวญัศรีสุทธิ์ (2549) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดในเรื่องหาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป สอดคลองกับบทความ
ของเดือนเพ็ญ ล้ิมศรีตระกูล (2548) กลาวถึงกลยุทธการตลาดของแตละยีห่อในบทความเรื่อง 
Ready to Eat วาความสําเร็จของ อีซีโก-เซเวนอเีลฟเวน ในสวนของการจัดจําหนายวามจีํานวน
สาขามากและสวนใหญเปนสาขาที่อยูในยานชุมชนจึงสะดวกตอการเขาถึงกลุมเปาหมายของเซเวน
อีเลฟเวน มีไลฟสไตลที่เขากันไดดีกับอาหารพรอมรับประทาน เนือ่งจากเปนคนเรงรีบที่ตองการ
ความสะดวกรวดเรว็ สวนไออิ่มใชชองทางการจัดจําหนายในรานสะดวกซื้อเชนเดียวกับอีซีโกโดย
จําหนายใน แฟมิล่ีมารท มินิมารทในปมน้ํามัน และสอดคลองกับการศึกษาของ บปุผา  คําแปง 
(2541) ที่ศึกษาเรื่องการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปพรอมบริโภคทันที ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูบริโภคใหความสนใจในดานความทันสมัยของรานคาที่จําหนายตอง
มีความทันสมยัสามารถใชเปนที่พบปะสังสรรคได 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ในระดับสําคัญ
มาก ในเรื่อง มีการแนะนาํสินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ มีการลดราคาสินคา  มีพนักงานขาย
แนะนําสินคา ณ จุดขาย  มีการแจกสนิคาใหทดลองชมิฟรี  มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีการแจก
เอกสารแนะนาํสินคา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางในเรื่อง  มีการสาธิตการประกอบอาหาร  มีของแถม  มีการใชคะแนนสะสมแลกน
คา  มีเว็ปไซตแนะนําสินคา  มีการชิงโชคแจกรางวัล มีผูนําเสนอสินคาเปนดารา นักรอง ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ สนิษฐา ขวัญศรีสุทธิ์ (2549) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องมีพนักงานบรกิารอุนอาหารมากที่สุด สอดคลองกับ
บทความของเดือนเพญ็ ล้ิมศรีตระกูล (2548) กลาวถึงกลยุทธการตลาดของแตละยีห่อในบทความ
เร่ือง Ready to Eat วาความสําเร็จของไออิ่ม จากการจัดรายการสงเสริมการขาย  ดวยการลดราคา
จําหนายในเมนูที่ทํายอดขายสูงสุดในชวงทดลองทําตลาด เพื่อกระตุนใหเกิดการทดลอง ใชส่ือ
นิตยสาร และสื่อรถตุกตุก รวมถึงสื่อโฆษณา ณ จุดขายในการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง  
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ขอคนพบ 
 

จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม มขีอคนพบดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุอยูในชวง 21-30 ป มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดย
สวนใหญเปนพนักงานบรษิทัเอกชนและนักเรียน นักศกึษา มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มี
สถานภาพโสด อาหารสําเรจ็รูปแชแข็งทีผู่บริโภคซื้อมากที่สุด คืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง ที่
ผลิตในประเทศที่มีกุงเปนวัตถุดิบมากที่สุด มีพฤติกรรมในการซื้อคร้ังละ 1 กลอง ขนาด 280 กรัม
มากที่สุด สวนใหญไมมีตราสินคาในใจลวงหนาในการซื้อและเปลี่ยนใจซื้อตราสินคาอื่นเมื่อมีการ
ลดราคามากที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัระดับมากทีสุ่ดในเรื่องความ
สะอาด รสชาติอาหารอรอย มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสวนประสมดานผลิตภัณฑในเรือ่ง มีเครื่องหมาย 
ฮาลาล (อาหารอิสลาม) อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.02 แตผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอสวนประสมดานผลิตภัณฑในเรื่อง มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) อยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.62  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตามหลักสากลอยูในระดบัมาก คาเฉลี่ย 4.20  ทั้งนี้
ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญอาจไมใชเปนผูนับถือศาสนาอิสลาม            จึงใหความสําคญัตอ 
สวนประสมดานผลิตภัณฑในเรื่อง มีเครื่องหมายฮาลาล (อาหารอิสลาม) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย
กวามาตรฐานอื่น   

ผูตอบแบบสอบถามรูจักและเคยซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานตราพราน
ทะเลมากที่สุด รองลงมาคือเอสแอนดพ ี  แตผูตอบแบบสอบถามซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานตราอีซีโกบอยที่สุด รองลงมาคือ พรานทะเล เปนขอมลูที่ไมสอดคลองกัน คือตรา
สินคาที่รูจักมากที่สุดแตซ้ือไมบอย  

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุดในเรื่องราคา
เหมาะสมกับคณุภาพ ความคุมคาของราคาตอกลอง ปริมาณอาหารเหมาะสมกับราคา มีปายราคาติด
ไวชัดเจน โดยเพศชายใหความสําคัญในเรื่องความคุมคาของราคาตอกลองนอยกวาเพศหญิง และ
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืน 10,001-15,000 บาทใหความสําคญัในเรื่องราคา
เหมาะสมกับปริมาณมากกวาระดับรายไดอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืนไมเกนิ 5,000 
บาทใหความสําคัญในเรื่องหาซื้อไดสะดวกมากกวาระดับรายไดอ่ืน 
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ดานการจดัจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญระดับมากที่สุดในเรื่องหา
ซ้ือไดสะดวกโดยซื้อจากรานสะดวกซื้อเปนประจําทกุครั้งมากที่สุด โดยผูที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 
5,000 บาทใหความสําคัญในเรื่องหาซื้อไดสะดวกมากกวาระดับรายไดอ่ืน ซ่ึงพบวาสอดคลองกบัที่
ผูตอบแบบสอบถามซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานตราอซีีโกบอยที่สุด 

     ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัระดับมากในเรื่อง 
มีการแนะนําสนิคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ มีการลดราคาสินคา มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ 
จุดขาย มีการแจกสินคาใหทดลองชิมฟรี มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม โดยพบวาผูตอบแบบสอบถาม
อายุไมเกนิ 20 ปใหความสําคัญในเรื่อง มีการแนะนาํสินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆมากกวาชวง
อายุอ่ืน เพศหญิงใหความสําคัญในเรื่องมีการสาธิตประกอบอาหารมากกวาเพศชาย ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 51 ปขึ้นไปใหความสําคัญในเรื่องมีการสาธิตการประกอบอาหารมากกวาชวง
อายุอ่ืน       
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากขอมูลการวิเคราะหผลการศึกษาที่ได ผูศึกษามขีอเสนอแนะเพื่อที่จะสามารถใชเปน
แนวทางและเปนประโยชนในการวางแผน และปรับปรงุแผนการตลาดของ อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทาน ที่ขายใหผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหมโดยผูศึกษาขอเสนอแนะและ
อธิบายตามสวนประสมทางการตลาด ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวาผูบริโภคไมมียี่หอที่ตองการซื้ออยูในใจ ดังนั้นผูผลิตควรมีการ

ออกแบบลักษณะตางๆของผลิตภณัฑใหแตกตางจากคูแขงขัน ใหมีคุณคาในสายตาผูบริโภคและ
สามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคแตกตางจากยี่หออ่ืน ความแตกตางดานผลิตภัณฑ ความ
แตกตางดานบคุลากร ความแตกตางดานภาพลักษณ  เชน การออกแบบบรรจุภัณฑใหสวยงามกวา 
แปลกกวา สะดวกในการบริโภคกวา เปนตน   

จากการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคญัตอความสะอาดและรสชาติ ความอรอยในการ
บริโภค โดยที่คุณภาพของอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานนั้นผูบริโภคจะพิจารณาบน
ฉลากซึ่งจะตองแสดงเครื่องหมาย อย. จากกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งมีการระบุวนัหมดอายุบน
กลองอยางชัดเจน ดังนั้นผูผลิตจึงตองคํานึงถึงคุณภาพในกระบวนการผลิตเปนหลัก มีการควบคุม
คุณภาพเปนหวัใจสําคัญ เพื่อใหผลิตภณัฑมีคุณภาพอยางสม่ําเสมอ มีการพัฒนาผลิตภัณฑให
สอดคลองกับกลุมเปาหมายที่เลือกไว เชน ชนิดของอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 
ขนาด  ช่ือตราสินคา  การออกแบบฉลากและบรรจภุณัฑ ใหมีความสวยงามและสะดวกตอการ
บริโภค  เปนตน  

2. ดานราคา 
จากการศึกษาพบวาผูบริโภค ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดในดานราคาเปน

อันดับแรก โดยใหความสาํคัญตอความเหมาะสมระหวางราคาและคณุภาพ ผูบริโภคจะเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑที่มรีาคาเหมาะสมกับคุณภาพและความคุมคาของราคาตอกลอง แตหากสินคามีคุณภาพ
เทากันผูบริโภคจะเลือกสินคาที่มีราคาต่ําที่สุด ดังนั้นในการกําหนดราคานอกจากจะตองคํานึงถึง
ตนทุนแลวยังตองคํานึงถึงความสามารถในการแขงขันดานราคาดวย โดยยดึหลักการสรางคุณภาพ
โดยรวม คณุคาที่เกดิจากความแตกตางทางการแขงขนั ซ่ึงคุณคาที่มอบใหกับผูบริโภคจะตอง
มากกวาตนทนุของลูกคา หรือราคาสินคา 
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3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคญักับการไดรับความสะดวกมาก ซ่ึงจะพบวา

สถานที่ที่ผูบริโภคไปซื้อมากที่สุดคือ รานสะดวกซื้อ เนือ่งจากเปนสถานที่ที่รานสะดวกซื้อกระจาย
ตามจุดตางๆในบริเวณชุมชนทําใหผูบริโภคไมตองเดนิทางไกล ใกลบาน ใกลที่ทํางาน รองลงมา
คือไฮเปอรมารเก็ตเนื่องจากเปนสถานที่ที่มีสินคาครบครัน มีใหเลือกมาก ดังนั้น ผูผลิตตองสราง
ขอดีเดนทางการแขงขันจากการสรางเครือขายการสรางคุณคาจากผูขายปจจัยการผลิต ผูจัดจําหนาย
และลูกคา โดยมกีารคัดเลือกคนกลางหรือผูจัดจําหนายที่สามารถกระจายจดุจําหนายใหทัว่ถึง 
จํานวนนอยรายแตครอบคลุมกลุมเปาหมายใหมากที่สุด  เชน หางสรรพสินคา ปมน้ํามัน รานคา
ปลีกทั่วไป นอกจากนัน้ควรมีการจัดการระบบการสงมอบที่ดี ขนสงทันทวงที  มีการปรับปรุงความ
รวดเร็วในการทํางาน  มีการจัดการคลังสินคาไมใหสินคาขาด  

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 
จากการศึกษาพบวาผูบริโภค ใหความสําคัญตอการแนะนําสินคาผานสื่อตางๆมากที่สุด 

เนื่องจากเปนการนําเสนอและใหขอมูลแกมวลชน  และเนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญตอ
คุณภาพ ดังนั้นการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกบัเทคโนโลยีการผลิต หรือการไดรับการรับรองระบบ
คุณภาพ  เชน GMP HACCP ISO9000 ฮาลาล ก็จะทําใหผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 

นอกจากการแนะนําสินคาผานสื่อตางๆในเรื่องความนาเชือ่ถือของผลิตภัณฑแลว จาก
การศึกษาพบวาผูบริโภคไมมียี่หอที่ตองการซื้ออยูในใจ ดังนั้นผูผลิตควรมีการสื่อสารใหเห็นถึง
ความแตกตางจากคูแขงขัน เพื่อใหเปนยี่หอที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อและเกดิความภักดีตอตราสนิคา
โดยสรางคุณคาในสายตาผูบริโภคและสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคแตกตางจากยี่หออ่ืน ทั้ง
ความแตกตางดานผลิตภัณฑ ความแตกตางดานบุคลากร ความแตกตางดานภาพลักษณ  ผูผลิตหรือ
ผูจัดจําหนายควรมีการจูงใจในลักษณะอื่นรวมดวย เชน แนะนําผลิตภัณฑใหมโดยเปดใหทดลอง
ชิม มีของแถม นอกจากนีค้วรมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เพื่อสรางภาพพจนทีด่ีตอสินคา แตทั้งนี้
ควรจัดการสงเสริมทางการตลาดใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย เชน ในการศึกษาครั้งนี้
กลุมเปาหมายมีอายุชวง 21 - 30 ป ควรใหความสําคญัตอการโฆษณาผานสื่อตางๆมากที่สุด เชน
โทรทัศน วิทย ุนิตยสาร เว็ปไซต เปนตน มีการลดราคา เพื่อกระตุนใหผูบริโภคซื้อบอยยิ่งขึ้น และ
ยังดึงดดูความสนใจจากลูกคารายใหมใหทดลองซื้อ 
 สวนกลุมเปาหมายที่มีอายุมากกวา 31 ปขึ้นไป ซ่ึงเปนกลุมที่มีครอบครัวแลวคอนขางระวัง
การใชจาย ผูบริโภคใหความสําคัญตอการลดราคามากที่สุด แตเนื่องจากการลดราคาอาจสงผล
กระทบตอภาพลักษณของสนิคา ดังนั้นการลดราคาจะลดเฉพาะในชวงเทศกาลพิเศษโดยที่ไม
กระทบตอภาพลักษณของสนิคา  
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ขอจํากัด 
 
จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21 - 30 ปจํานวนมาก 

ดังนั้นจึงควรระวังการใชขอมูลทางดานพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 
ซ่ึงตองพิจารณากลุมเปาหมายที่ผูผลิตและผูจัดจําหนายเลือกดวย 

 
 

 
 


