
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเรือ่งพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ของผูบริโภค

ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม มีระเบยีบวิธีการศึกษาดงันี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 
  
 ขอบเขตเนื้อหา 
  ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม โดยมุงศกึษาพฤติกรรมผูบริโภค  ไดแก  การเลือกผลิตภัณฑ      การ
เลือกตราสินคา การเลือกผูขาย เวลาในการซื้อ ปริมาณการซื้อ   และปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ไดแก   ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ     ราคา 
ชองทางการจดัจําหนายและการสงเสริมการตลาด 
  
 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรที่ใชศึกษา คือ ผูบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนทีบ่ริโภคอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน  
 
การกําหนดขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง  
 ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไมสามารถทราบจํานวนประชากรที่ซ้ืออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งพรอมรับประทาน ทีแ่นนอนในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหมทัง้หมด แตจํานวนประชากร
ของอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม มจีํานวน 250,136 คน เมื่อพิจารณาดวยระดับความเชื่อมั่น 95% 
ในทางสถิติ ขนาดของกลุมตัวอยางคือ 350 ราย (นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี, 2547) โดย
ใชวิธีการคัดเลอืกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุมผูบริโภคที่เคยซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานจากแหลงจําหนายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการใชแบบ สอบถามโดย
เก็บจากกลุมตวัอยางผูบริโภคทั่วไป ที่เคยซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานและอยูใน
เขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  โดยเก็บแบบสอบถามที่   เทสโกโลตัส   แม็คโคร   บิ๊กซี    คารฟูร  
ทอปสซุปเปอรมารเก็ต ริมปงซุปเปอรสโตร เซเวนอีเลฟเวน เฉพาะสาขาในอําเภอเมืองจังหวดั
เชียงใหม  
 

สถานที่               จํานวนแบบสอบถาม (ชุด) 
เทสโกโลตัส        50  
แม็คโคร                     50  
บิ๊กซี         50  
คารฟูร         50  
ทอปสซุปเปอรมารเก็ต       50  
ริมปงซุปเปอรสโตร       50  
 เซเวนอีเลฟเวน       50  
 รวม                   350 
 

     2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการคนควาจากเอกสารที่
เกี่ยวของ งานวิจัย ส่ิงพิมพ ตําราวิชาการ และการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
            นําแบบสอบถามมาทําการตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตอง และทําการลงรหสั
แบบสอบถามทุกฉบับตามคูมือลงรหัสที่จัดทําไว โดยดําเนินการวิเคราะหเปนลําดับดงันี้ 
              1) นําขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ 
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน มาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก คาความถี ่ (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบคําอธิบาย 
  2) นําขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของสิ่งกระตุนของปจจัยสวนประสมการตลาด
ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งมาวิเคราะห          โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก   คาเฉลี่ย   (Mean) และใชมาตรวัดแบบประมาณคา     (Rating Scale)  
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(ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541:167) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบายโดยวัดระดับ
ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอย
ที่สุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี ้
   
  ระดับความสําคัญ     คะแนน 
   มากที่สุด 5 
   มาก 4 
   ปานกลาง 3 
   นอย 2 
   นอยที่สุด      1  
 
  ซ่ึงการวัดระดบัความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดใชวิธีการคํานวณ คาเฉล่ีย 
โดยคาเฉลี่ยทีไ่ดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 
 
  ระดับความสําคัญ     คะแนน 
   มากที่สุด 4.50-5.00 
   มาก 3.50-4.49 
   ปานกลาง 2.50-3.49 
   นอย 1.50-2.49 
   นอยที่สุด 1.00-1.49  

 
3)      นําขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและขอมูล 

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหความแตกตางโดยใชสถิติอางอิง          (Inference 
Statistics) ไดแก Independent-Sampling t -test และ One-Way ANOVA  (f – test)  

     โดย t -test  ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ซ้ือ เปรียบเทียบระหวาง 2  กลุม ไดแก  เพศ สวน f – test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย
ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการซื้อ เปรียบเทียบขอมูลมากกวา 2  กลุม ไดแก อาย ุ ระดับ
การศึกษาสูงสดุ อาชีพ  และรายไดตอเดือน  
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ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 
        การศึกษาครั้งนี้ดําเนินการศึกษาตั้งแตเดือนธันวาคม 2548 ถึงเดือนเมษายน 2551 โดย
เก็บรวบรวมขอมูลในเดือนมนีาคม 2551 
 


