
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 หลักการและเหตุผล 

สภาพสังคมไทยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก จากที่เคยอยูกนัแบบครอบครัวใหญ 
ไดเปลี่ยนไปเปนการอยูอาศยัแบบครอบครัวเดีย่วมากขึ้น การเพิ่มขึ้นของคนโสด ผูหญิงตอง
ออกไปทํางานนอกบาน การเสียเวลาไปกับการเดินทางทําใหไมมีเวลาเตรียมและปรุงอาหาร รวมทั้ง
การไมชอบทําอาหารรับประทานเอง ดังนัน้เพื่อความสะดวก และตองการประหยัดเวลาใหมากที่สุด 
ปจจุบันผูบริโภคจึงนยิมบรโิภคอาหารสําเร็จรูปมากขึ้น ทั้งยังมีการจับจายเพื่อซ้ืออาหารสําเร็จรูปมา
เก็บสํารองไวใชเมื่อยามจําเปน ไมวาจะเปน บะหมี่สําเร็จรูป   อาหารทะเลสดแชแข็ง        อาหารสด 
แชแข็งรวมถึงอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยสามารถหาซื้อไดงายและหลากหลายจากรานคาปลีก
ประเภทตางๆ เชน ดิสเคานสโตร ซุปเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเก็ตหรือจากรานสะดวกซื้อใกลบาน 
ดวยเหตุผลดังกลาว   ผูประกอบการ ดานอาหารทั้งทีผ่ลิตขายในประเทศและสงออกตางประเทศ 
เร่ิมหันมาสนใจลูกคาในกลุมนี้มากขึ้น จงึเริ่มมีการเพิ่มหรือปรับสายการผลิตใหมาผลิตอาหารใน
รูปแบบเฉพาะเชนอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ซ่ึงเนนความสะดวกรวดเร็วในการบริโภคมากขึ้น เพื่อ
รองรับตลาดและผูบริโภครุนใหมทีน่ิยมความ สะดวกรวดเรว็  

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งแบงเปน 2 ประเภทใหญ คือ 1. อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทานทัง้ประเภทขาวกลองสําเร็จรูปแชแข็ง เชน ขาวกระเพราแชแข็ง ขาวตมทะเลแชแข็ง 
ประเภทติ่มซําแชแข็ง เชน ปอเปยะกุงแชแข็ง ขาวปนหนาทะเลแชแข็ง ประเภทเบเกอรี่และขนม
หวานแชแข็ง    เชน   เค็กแชแข็ง  ขนมหวานแชแข็ง      ประเภทฟาสตฟูดแชแข็ง เชน พิซซาแชแข็ง  
2. อาหารสดแชแข็ง เชน อาหารทะเลแชแข็ง ผักและผลไมแชแข็ง จากภาพรวมตลาดอาหารแชแข็ง
มีอัตราเติบโตอยางตอเนื่องติดตอกันในชวง 2 – 3 ปที่ผานมา โดยในป 2547 อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ในประเทศมีมลูคา 1,000 ลานบาท แตถานับเฉพาะอาหารสําเร็จรูปแชแข็งประเภทขาวกลองจะมี
มูลคาตลาดรวมประมาณ 500 ลานบาท และคาดวาจะขยายตัวถึงรอยละ 20 ตอป (อีซีโกโออิชิ 
เซกเมนตใหมอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง, 2548)  

ปจจุบันอาหารกลองพรอมรับประทานแชแข็งที่ขายในประเทศมีหลายยี่หอ  ทีไ่ดรับความ
นิยมและเปนผูนําตลาด ไดแก อีซีโกของเซเวน-อีเลฟเวนรานสะดวกซื้อในเครือซีพี โดยในป 2547 
มีสวนแบงการตลาดรอยละ 46 ไออิ่มรอยละ 30  ควิกมีลของเอสแอนดพีรอยละ 7 ตามลําดับ 
(Marketeer, กมุภาพันธ 2548) นอกจากนัน้มีผูผลิตอาหารอีกหลายบรษิัทสนใจและไดขยายธุรกิจสู
อาหารกลองแชแข็ง เชน อีซ่ีมีลของสุรพลฟูดส และ พรานทะเลที่ไดรับความสําเร็จจากอาหารทะเล
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พรอมปรุง  แชแข็ง แตอาหารสําเร็จรูปแชแข็งยังคงมีความจํากัดอยู เนือ่งจากการรับประทานจะตอง
ใชเครื่องมือในการทําใหรอน เชนเตาไมโครเวฟ เตาอบ อีกทั้งการเก็บอาหารแชแข็งตองเก็บในตู
เยือกแข็งในตูเย็นเพื่อรักษาอณุหภูมิ ประกอบกับการวางขายอาหารพรอมบริโภคทั่วไปยังมีความ
สะดวกอยูมาก และราคาของอาหารแชแขง็คอนขางสูง ดังนั้นในยุคทีก่ารแขงขันทางการตลาดของ
สินคามีมากขึ้น ผูผลิตนอกจากตองพยายามผลิตสินคาที่ดีที่สุดแลว ตองศึกษาความตองการของ
ผูบริโภค ความไดเปรียบทางการตลาดขึ้นอยูกับผูประกอบการรายใดมีเครือขายหรือชองทางการจัด
จําหนายมากกวา มีการคนควา วิจัยและพฒันาสินคาดีกวา ตลอดจนสามารถเห็นชองวางการตลาดที่
จะแทรกตัวเขาแขงขันได   
 จังหวดัเชยีงใหมเปนจังหวดัที่มีการเจริญเติบโตทางธุรกิจเปนอนัดับ 2 รองจากกรุงเทพ 
มหานคร และเปนศนูยกลางทางการคาของภาคเหนือ มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ อํานาจซื้อใกลเคยีง
กับผูบริโภคในสวนกลาง ประชาชนสวนใหญมีรายไดสูงมีการศึกษาคอนขางดีและมวีิถีชีวิต
โดยเฉพาะในอําเภอเมืองที่คลายคลึงกับประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยมีการเพิ่มของประชากร 
อยางตอเนื่องในป 2547 มีประมาณ 250,136 คน (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2548) มี
คาใชจายเพื่อการอุปโภคสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่มที่มิใชแอลกอฮอลมูลคา 2,745 บาทตอ
ครัวเรือน (สํานักงานจงัหวัดเชียงใหม, 2546)  

จากเหตุผลขางตนการศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาพฤตกิรรมการซื้ออาหารแชแข็งของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการอาหารแชแข็งในการนําไป
ประกอบการวางแผนกิจกรรมและกลยุทธการตลาด พรอมทั้งสามารถเขาถึงผูบริโภคไดเหมาะสม
กับผูบริโภคกลุมเปาหมายเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันยุคปจจุบนัได 
 
วัตถุประสงคการศึกษา 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอม
รับประทาน ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
  2.  สามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด  สําหรับธุรกิจอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูที่สนใจ 
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นิยามศัพท 
 พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง การกระทําของแตละบคุคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 
 อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน หมายถึง ผลิตภัณฑที่ผลิตจากโรงงานในลกัษณะ
อาหารสําเร็จรูปและผานกระบวนการแชแข็งที่อุณหภูมิใจกลางไมต่ํากวา – 40 องศา และมีอายุ
สินคาในสถานที่เก็บไมต่ํากวา – 18 องศา   ไดนาน 12-18 เดือน       บรรจุในภาชนะ หรือบรรจุตาม 
คําสั่งซื้อ หรือรูปแบบมาตรฐาน 
 ผูบริโภค หมายถึง บุคคลที่เคยซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม  
 


