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 เลขที่แบบสอบถาม ………………………. 
สถานที่เก็บขอมูล  
� เทสโกโลตัส สาขา................                   � แมคโคร สาขา....................... .� บิ๊กซีสาขา..................... 
� ริมปงซุปเปอรสโตร สาขา.....................  �ทอปซุปเปอรมารเก็ต สาขา..................... 
� เซเวนอีเลฟเวนสาขา .............................. �คารฟูร 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง พรอมรับประทานของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อแปนสวนหนึ่งของการศึกษา ในโครงการปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลที่ไดจากผูตอบแบบสอบถาม จะใช
เพื่อการศึกษาเทานั้น จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ ใหครบทุก
ขอ ตามความเปนจริง และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
ชุดนี้ มา ณ ที่นี้ 
       นางสาว อังควรา     รัตนสะอาด  
        ผูศึกษา 

………………………………………………………………………………………. 
กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน � หนาคาํตอบที่ตรงกับความเปนจรงิของทานมากที่สุด 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค 
1.   เพศ 
 �1.  ชาย               �2. หญิง 
2.    ทานมีอาย ุ
 �1.  ไมเกิน 20 ป     �2.  21-30 ป                
 �3.  31 – 40 ป            �4.  41-50 ป                 

�5.  51 ป ขึ้นไป 
3.   สถานภาพ 
 �1. โสด     �2.  สมรส   

�3.  อ่ืนๆ …………………………………. 
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4.  ระดับการศกึษาของทาน 
�1.  ไมเกินมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเทา       
�2.  ปวส. /  อนุปริญญา / หรือเทียบเทา      
�3.  ปริญญาตรี       
�4.  สูงกวาปริญญาตรี 

5.   ทานประกอบอาชีพ 
 �1.  นักเรียน / นักศึกษา        �2.  ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 
 �3.  พนักงานบริษัทเอกชน         �4.  ธุรกิจสวนตวั 
 �5.   แมบาน     �6.  อ่ืนๆโปรดระบุ......................... 
6.   ทานมีรายไดทั้งสิ้นประมาณเดือนละเทาใด 
 �1. ไมเกิน  5,000 บาท    �2.  5,001 – 10,000 บาท  
 �3.  10,001 – 15,000 บาท    �4.  15,001 – 20,000 บาท 
 �5.  20,001 บาทขึ้นไป  
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภค ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน 
7. อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ที่ทานซื้อ เปนตรายี่หอแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 �1.  ผลิตในประเทศ    �2.  นําเขาจากตางประเทศ 
 �3.  ไมทราบ 
 8.   ทานซื้อ อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ชนดิใดบอยมากที่สุด ( ตอบเพยีง 1 ขอ )  
 �1.  อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง  �2.  ติ่มซําแชแข็ง 
 �3.  เบเกอรีแ่ละขนมหวานแชแข็ง  �4.  ฟาสตฟูดแชแข็ง 
  �5.  อ่ืนๆ ........................................ 
9.   ทานซื้อ อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ที่มวีัตถุดิบชนิดใดเปนสวนประกอบบอย
มากที่สุด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )  
 �1.  หมู                                                                   �2. ไก 
 �3.  กุง     �4.  ปลา 
  �5.  อ่ืนๆ ........................................ 
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10.  เพราะเหตใุดทานจึงเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 �1.  ทราบคุณประโยชนจากเอกสาร  หนังสือ �2.  รสชาติอรอย 
 �3.  เห็นโฆษณาจากสื่อตางๆ   �4.   หิว 
 �5.  อยากทดลองรับประทาน   �6.  เพื่อน  สมาชิกครอบครัวแนะนํา
 �7.  สะดวกในการรับประทาน   �8.  อ่ืนๆ .......................................... 
11. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซื้อ อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของทาน
(สามารถเลือกตอบได  มากกวา 1 ขอ)  
 �1.  เพื่อน              

�2.  ครอบครัว 
 �3.  ส่ือโฆษณาตางๆ     

�4.  กิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ชิมฟรี 
 �5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................... 
12.  ทานซื้อ อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ขนาดใดบอยมากท่ีสุด ( ตอบเพยีง 1 ขอ ) 
 �1.  150 กรัม คร้ังละ ..............  กลอง   �2.  280 กรัม คร้ังละ ..............  กลอง 
 �3.  330 กรัม คร้ังละ ..............  กลอง  �4.  500  กรัม คร้ังละ .............  กลอง 
13.   จากขอ 12  สาเหตุใดที่ทานซื้อ อาหารสําเร็จรูปพรอมรับประทานขนาดดังกลาว (ตอบได
มากกวา  1 ขอ ) 
 �1.   เปนขนาดที่มีจําหนายทั่วไป   

�2.  เปนขนาดที่พอเหมาะ 
�3.  ไมตองเสียเวลาซื้อบอย    
�4. คุมคากวาเมื่อเทียบปรมิาณและราคา  
�5.  อ่ืนๆ ................................................ 

14.  ในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานแตละครั้ง ทานมีคาใชจายตอคร้ัง ประมาณ
เทาใด 
 �1.  คร้ังละไมเกิน 60  บาท    �2.  60 – 120 บาท 

�3.   121 – 180 บาท    �4.  181- 240 บาท 
�5.   241- 300      �6.  301 บาทขึ้นไป 
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15.   ทานซื้อ อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานบอยขนาดไหน 
 �1.  ซ้ือทุกวนั     �2.  สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 
 �3.  สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง   �4.  เดือนละ 1 – 3 คร้ัง 
 �5.  2 – 3 เดือนตอคร้ัง    �6.  3 เดือนขึ้นไปตอคร้ัง 
16.  ปกติทานซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานในโอกาสใดบาง ( สามารถเลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ ) 

�1.  เดินทางหรือทองเที่ยว    
�2.  มีงานสังสรรคกับเพื่อนฝูง / ครอบครัว 

 �3.  เดินชอปปง      
�4.  ทานเปนประจํา 

 �5.   อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................... 
17.  ในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานแตละครั้ง ทานมียี่หอที่ตองการซื้ออยูในใจ 
ลวงหนาหรือไม 

�1.  มี      �2. ไมมี 
18.  เมื่อทานไปซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ปจจยัตอไปนี้ มีผลตอการเปลี่ยนตรา
ยี่หอ จากที่ทานตองการซื้อมาก - นอยเพยีงใด 

 
ปจจัย 

สําคัญมาก
ที่สุด 

5 

สําคัญมาก 
 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

ไมสําคัญ 
 

1 
มีการลดราคา      
มีของแถม      
สมัครเปนสมาชิกและมีสวนลดตลอดป      
เนนการโฆษณา ณ จุดขาย / แจกใบปลิว      
มีพนักงานขายใหบริการ      
มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 
อื่นๆโปรดระบุ.................................... 
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19.  ทานเคยรูจักและซื้อ อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ยีห่อใดบาง ( กรุณาแสดง  
 เครื่องหมาย  ใน  ชองทีต่องการตอบ ตอบทั้งขอ 19.1 และ 19.2) 

19.1 การรูจักในตราสินคา 19.2 การซื้อสินคา 
ยี่หอ 

รูจัก ไมรูจัก เคยซื้อ ไมเคยซื้อ 

1.  พรานทะเล      
2.  อีซี่โก ( EZY GO )     
3.  อีซี่มีล  ( EZY MEAL )     
4.   ไออิ่ม  ( I - Im )     
5.  เดลีไทย ( Delithai )     
6.  สุรพลฟูดส      
7.  เอสแอนดพี ( S & P )     
8.  ลิตเติ้ลเชฟ  ( Little Chelf)     
9.  ซีพีมีล  ( CP Meal )     
10.  บีเคมีล ( BK Meal )     
11. เทสโก ( Tesco )     
12. พีเอฟพี  (  PFP )     
13. อื่นๆ โปรดระบุ......................     

 
20.  จากขอ 19 ในการซื้อ อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ทานซื้อยี่หอใดบอยที่สุด 
        โปรดระบุ ......................................................................................................................... 
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21.  ทานซื้อ อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน จากแหลงตอไปนี้บอยแคไหน 
     ( กรุณาแสดงเครื่องหมาย  ในชองที่ตองการตอบ ) 

 
 

สถานที่ 

ซื้อจาก
แหลงนี้

เปนประจํา
ทุกครั้ง 

ซื้อจาก
แหลงนี้
เกือบทุก
ครั้ง 

ซื้อสลับกับ
แหลงอื่น
ไมได

เฉพาะเจาะจง 

ไมคอยได
ซื้อจาก
แหลงนี้
นานๆจึง
จะไปซื้อ  

ไมเคยซื้อ
จากแหลง
นี้เลย 

 

1.ไฮเปอรมาเก็ต เชน เทสโกโลตัส  
คารฟูร แม็คโคร บิ๊กซี  

     

2.ซุปเปอรมาเก็ต เชน ท็อปโรบินสัน 
ท็อปกาดสวนแกว  ริมปง 

     

3. รานสะดวกซื้อ เชน  ไทเกอรมารท  
จิฟฟ  เซเวน – อีเลฟเวน 

     

4.  รานคาปลีกทั่วไป      
5.  รานคาสงทั่วไป      
6.อื่นๆ โปรดระบุ 
…………………................................ 

     

 
22.  ในการเลอืกซื้อ   อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน  ยีห่อใดยีห่อหนึ่ง    ทานคิดวาแตละ 

ปจจัยตอไปนีม้ีความสําคัญมากนอยเพียงใด ( กรุณาแสดงเครื่องหมาย ในชองที่ตองการ
ตอบ โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย โดยให  5 =  สําคัญมากที่สุด และ  1 = ไม
สําคัญ 

 
สิ่งกระตุนทางการตลาด 

 

สําคัญมาก
ที่สุด 

5 

สําคัญมาก 
 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญนอย 
 

2 

ไมสําคัญ 
 

1 

ดานผลิตภัณฑ 
 ความสะอาด      
รสชาติอาหาร (ความอรอย)      
ความหลากหลายของอาหาร      
มีหลายขนาดใหเลือก      
มีช่ือเสียงตรายี่หอ นาเชื่อถือ      
รูปแบบภาชนะที่บรรจุมีความสะดวก
ตอการบริโภค 
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สิ่งกระตุนทางการตลาด 

 

สําคัญมาก
ที่สุด 

5 

สําคัญมาก 
 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญนอย 
 

2 

ไมสําคัญ 
 

1 
ปริมาณอาหารหรือขนาดบรรจุ      

มีปายฉลากใหขอมูลครบถวน      
คุณคาทางโภชนาการ      
บรรจุภัณฑสวยงาม      
มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.)      
มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตามหลัก
สากล 

     

มีเครื่องหมายฮาลาล (อาหารอิสลาม)      
อื่นๆ โปรดระบุ 
……………........................................ 

     

ดานราคา 
ความคุมคาของราคาตอกลอง      
มีหลายราคาใหเลือก      
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
มีปายราคาติดชัดเจน      
อื่นๆ โปรดระบุ 
………………..................................... 

     

ดานการจัดจําหนาย 
หาซื้อไดสะดวก      
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก      
มีจําหนายในรานใกลที่บาน ใกล
สถานที่ทํางาน 

     

มีรถขายเคลื่อนที่ใหบริการ      
โทรสั่งสินคาได      
มีพนักงานขายตรง      
มีบูธขายสินคากระจายทั่วไป      
มีจําหนายในรานสะดวกซื้อ      
มีจําหนายตามรานคาทั่วไป      
มีจําหนายในซุปเปอรมารเก็ตและ
หางสรรพสินคา 
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สิ่งกระตุนทางการตลาด 

 

สําคัญมาก
ที่สุด 

5 

สําคัญมาก 
 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญนอย 
 

2 

ไมสําคัญ 
 

1 
อื่นๆ โปรดระบุ
........................................................... 

     

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีการแนะนําสินคาผานโฆษณาทางสื่อ 
ตางๆ   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย      
มีการแจกเอกสารแนะนําสินคา      
มีการแจกสินคาใหทดลองชิมฟรี      
มีการลดราคาสินคา      
มีการสาธิตการประกอบอาหาร      
มีของแถม      
มีการใชคะแนนสะสมแลกสินคา      
มีการชิงโชคแจกรางวัล      
มีเว็ปไซตแนะนําสินคา      
มีผูนําเสนอสินคาเปนดารา นักรอง      
มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํา
รายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม 

     

อื่นๆ โปรดระบุ 
………………..................................... 

     

      

23. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน   
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
......................................................................................... 

 
**  ขอขอบพระคุณเปนอยางสงู ในการสละเวลาและความรวมมือ  ** 



ประวัติผูเขียน 
 
 
ช่ือ   นางสาวอังควรา  รัตนสะอาด 
 
วัน เดือน ป เกดิ  18  พฤษภาคม  2518 
 

   ประวัติการศกึษา               สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนวฒัโนทัยพายัพ เชยีงใหม
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาการจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
 

ประสบการณ                   2542 – ปจจุบัน ผูจัดการฝายการตลาด กลุมบริษัทสันติภาพ 
                  เทรดดิง้จํากัด 

              2540 – 2541     เจาหนาที่ฝายการตลาด บริษัทเงนิทุนหลักทรพัย OCF จํากดั 
   2539 – 2540     เจาหนาที่ฝายการตลาด บริษัทเงินทุนหลักทรัพยไอทีเอฟ 
                จํากัด (มหาชน) 

2537 – 2539     เจาหนาที่ฝายการตลาด บริษัทเงินทุนหลักทรัพย 
            นครหลวงเครดิต จํากัด (มหาชน) 

   2536 – 2537     เลขานุการกรรมการผูจัดการใหญ  
            บริษัทฟูดแอนดดริงคจํากัด (มหาชน) 

    
 


