
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม  

ความเปนไปไดในการลงทนุธุรกิจรับติดตัง้อุปกรณในการใชกาซธรรมชาติ  
NGV (Natural Gas vehicles) สําหรับรถยนต ในจังหวดัเชียงใหม 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม จงึใครขอความกรุณาจากทาน 
โปรดใหขอมลูในแบบสอบถามนี้ เพื่อนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 
ขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

กรุณาทําเครื่องหมาย  /     ลงในชองวาง (  )  หนาตัวเลือกท่ีทานตองการ หรือเติมคําตอบลงในชองวาง 
 
สวนท่ี  1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ (  ) ชาย (  ) หญิง 
2.  อายุ     
 (  ) ต่ํากวา 20 ป (  ) 21 – 30 ป 
 (  ) 31 – 40 ป (  ) 41 – 50 ป 
 (  ) 51 ปขึ้นไป   
3.  ระดับการศึกษา     
 (  ) ประถมศึกษา หรือต่ํากวา (  ) มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา 
 (  ) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา (  ) ปริญญาโท หรือสูงกวา 
 (  ) อ่ืน ๆ....................................   
4.  อาชีพปจจุบัน     
 (  ) ขาราชการ  รัฐวิสาหกิจ (  ) ลูกจาง พนักงานบริษัท 
 (  ) ประกอบธุรกิจสวนตัว (  ) นักเรียน นักศึกษา 
 (  ) เกษตรกร (  ) อ่ืน ๆ................................ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลการใชหรือขอมูลเก่ียวกับความตองการใชกาซ NGV 
5.  ประเภทรถที่ใชในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 

รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกนิ 7 คน   
รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน   
รถยนตบรรทุกสวนบุคคล  
รถยนตสามลอสวนบุคคล  
รถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกิน 7 คน  
รถยนตส่ีลอเล็กรับจาง  
รถยนตรับจางสามลอ  
รถยนตบริการธรุกิจ  
รถแทรกเตอร รถบดถนน รถใชงานเกษตรกรรม และรถพวง   

6.  จํานวนรถยนตที่ใชในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) 1 คัน (  ) 1 -  3 คัน  
(  ) 4 – 5 คัน (  ) มากกวา 5 คัน 

7. ประเภทของเชื้อเพลิงที่ใชเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) เบนซิล 95 (  ) ดีเซล  
(  ) เบนซิล 91 (  ) แกสโซฮอล 

 (  ) กาซหุงตม (LPG) (  ) อ่ืน ๆ .................................... 
8.  จํานวนรายจายคาเชื้อเพลิงตอเดือน 

(  ) ต่ํากวา 5,000 บาท (  ) 5,001- 10,000 บาท  
(  ) 10,001 -  30,000 บาท (  ) 30,001 – 50,000 บาท 

 (  ) สูงกวา 50,001 บาทตอเดือน (  )  
9. ทานมีความรูเกี่ยวกับกาซ  NGV หรือไม 
 (  ) รู (  ) ไมรู 
        (กรณีที่ไมรูจัก จะใชการแนะนําโดยใชแผนพับเพื่อนําเสนอขอมูลกาซ NGV) 
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10.   ประโยชนของ NGV ที่ทานทราบคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 (  ) ใชทดแทนพลังงานน้ํามัน   
 (  ) ราคาถูก   
 (  ) มีความปลอดภัยสูง   
 (  ) รัฐบาลใหการสนับสนุน   
 (  ) รักษาสิ่งแวดลอม   
 (  ) อ่ืน ๆ ...............................................   
11.  ขอเสียของ NGV ที่ทานทราบคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 (  ) ราคาอุปกรณติดตั้งสูง   
 (  ) ไมมีสถานีบริการในจังหวัดเชียงใหม 
 (  ) อุปกรณมีน้ําหนักมาก   
 (  ) สงผลตอการทํางานของเครื่องยนต   
 (  ) อ่ืน ๆ ...............................................   
12.  ปจจุบันมีการใชกาซ NGV ทดแทนการใชน้ํามันสําหรับรถยนต โดยจะตองมีการติดตั้งอุปกรณเพิ่มเติม 
ซ่ึงอุปกรณดังกลาวจะทําใหรถมีการบรรทุกเพิ่มขึ้นประมาณ 30.9  กิโลกรัม (ถังขนาด 13.7 x 40 นิ้ว) บรรจุ
กาซ NGVได 64.8 ลิตร ปจจุบันราคาเชื้อเพลิง NGV  เทากับ 8.50 บาท/กก  หรือคาเชื้อเพลิงที่ใชประมาณ 
59 สตางคตอกิโลเมตร  เมื่อเทียบกับแกสโซฮอลจะประมาณ  2.24 บาทตอกิโลเมตร จากขอมูลดังกลาวทาน
มีความสนใจที่จะใชกาซ NGV หรือไม 
 (  ) สนใจ (  ) ไมสนใจ 
กรณีไมสนใจ  
เนื่องจาก………………………………………………………………………………………………. 
และแนวโนมในอนาคต ปจจัยใดที่ทําใหทานสนใจใชกาซ NGV  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
          (     )    ราคาน้ํามันที่สูงขึ้น   ณ ระดับราคาเทาใด..................................... 
                                                      (     )    ชวยรักษาสิ่งแวดลอม 
                                                      (     )    ใหความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยไดมากกวาปจจุบัน 
                                                      (     )     อุปกรณที่ใชมีน้ําหนักลดลง และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย     
                                                      (     )    มีสถานีบริการที่ใหบริการมากกวานี้ 
                                                      (      )   อ่ืน ๆ   ............................................................................................   
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13.  ราคาของอุปกรณที่ใชกาซธรรมชาติและคาบริการติดตั้งประมาณ 40,000 บาท และราคากาซ NGV 
ประมาณ 9 บาทตอลิตร  ทานมีความสนใจที่จะใชกาซ NGV หรือไม 

 (  ) สนใจ (  ) ไมสนใจ 
กรณีไมสนใจ  โปรดระบุราคาคาอุปกรณและคาติดตั้งทีต่องการ................................................................. 
14.  กรุณาทําเครื่องหมาย / ในชองระดับความสําคัญเพียงขอละ 1 ชองเพื่อระดับความสําคัญของแตละ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานที่รับบริการติดตั้งอุปกรณท่ีใชกาซธรรมชาติ 

ระดับความสําคัญ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานที่รับ
บริการติดตั้งอปุกรณท่ีใชกาซธรรมชาต ิ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
1)  มีสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการ      
2)  มีสินคาและบริการที่หลากหลาย มีเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

     

3)  มีสินคาและบริการที่ไดมาตรฐานจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ เชน ปตท.  หรือ กรมการขนสงทางบก 

     

4)  มีการรับประกันสินคาและบริการภายหลังการ
ติดตั้ง 

     

5)  มีสินคาและบริการในราคาที่สมเหตุสมผล      
6)  ใหบริการโดยผูชํานาญการ      
7)  ระยะเวลาในการติดตั้งอุปกรณ      

ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย      

8)  ทําเลที่ตั้งของสถานที่รับบริการไปมาไดสะดวก      
9) สถานที่จอดรถสะดวกสบาย      
10) มีการจัดการผังสถานที่รับบริการ สะดวกตอ
การใชบริการ  

     

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย      

11) มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ เชน 
แผนพับ วิทยุ ปาย ฯลฯ 

     

12) มีการใหความรูที่เกี่ยวเนื่องกับการใชพลังงาน
ทดแทน 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 ความเปนไปไดในการลงทนุธุรกิจรับติดตัง้อุปกรณในการใชกาซธรรมชาติ  
NGV (Natural Gas vehicles) สําหรับรถยนต ในจังหวดัเชียงใหม 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาการบัญชี มหาวิทยาลยัเชียงใหม จึงใครขอความกรุณาจากทานผูที่
ดําเนินธุรกิจรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาซ LPG ในจังหวัดเชียงใหม โปรดใหขอมูล
ในแบบสอบถามนี้ เพื่อนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ขอขอบพระคุณทาน
มา ณ โอกาสนี้ 

 
สวนท่ี  1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

(  ) ชาย (  ) หญิง 1.  เพศ 
2.  อาย ุ     
 (  ) ต่ํากวา 20 ป (  ) 21 – 30 ป 
 (  ) 31 – 40 ป (  ) 41 – 50 ป 
 (  ) 51 ปขึ้นไป   
3.  ระดับการศึกษา     
 (  ) ประถมศึกษา หรือต่ํากวา (  ) มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา 
 (  ) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา (  ) ปริญญาโท หรือสูงกวา 
 (  ) อ่ืน ๆ....................................   
4.  ช่ือสถานประกอบการ .......................................................................................................................................
5.  ที่ตั้งของสถานประกอบการ .....................................................................................................................................
 .......................................................................................................................................
6.  จํานวนลูกคาที่เขามาใชบริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาช LPG ในแตละเดือน จํานวน.......................ราย 
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สวนท่ี 2  ความตองการลงทุนในธุรกิจธุรกิจรับติดตั้งอุปกรณใชกาซ NGV ของผูประกอบธุรกิจรับ
ติดตั้งอุปกรณใชกาซ LPG ในจังหวัดเชียงใหม 

7. ทานมีความรูเกี่ยวกับกาซ NGV หรือไม  (กรณีที่ไมรูจัก  ศึกษาไดจากแผนพับเพื่อนําเสนอขอมูลกาซ NGV) 
 (  ) รูจัก (  ) ไมรูจัก 
8   ขอดีของการใชกาซ NGV คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 (  ) กาซ NGV มีราคาถูก   
 (  ) มีความปลอดภัยสูง   
 (  ) รัฐบาลใหการสนับสนุน   
 (  ) รักษาสิ่งแวดลอม   
 (  ) การติดตั้งอุปกรณงายกวา LPG   
 (  ) ไดผลตอบแทนมากกวา LPG 
 (  ) อุปกรณหาซื้องาย  
 (  ) อ่ืน ๆ ...............................................   
9.  ขอเสียของ NGV ที่ทานทราบคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 (  ) ราคาอุปกรณติดตั้งสูง ทําใหไมไดรับความนิยมจากลูกคา 
 (  ) สถานีบริการนอย 
 (  ) อุปกรณมีน้ําหนักมาก   
 (  ) การติดตั้งทําไดยาก   
 (  ) สงผลตอการทํางานของเครื่องยนต 
 (  ) หาซื้ออุปกรณยาก   
 (  ) มีมาตรฐานควบคุมจากหนวยงานตาง ๆ มาก 
 (  ) ตองมีชางชํานาญการพิเศษ   
 (  ) อ่ืน ๆ ...............................................   
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10.  ทานมีความสนใจที่จะลงทุนในธุรกิจธุรกิจรับติดตั้งอุปกรณใชกาซ NGV  หรือไม 
  (  )     สนใจ              เนื่องจาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 

(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 

ใหผลตอบแทนสูง 
มีกลุมลูกคาเปาหมายมาก 
เงินลงทุนต่ํา  
มีชางผูชํานาญการ 
มีความพรอมของดานสถานที่ 
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ 
ขั้นตอนการติดตั้งไมยุงยาก 
อ่ืน ๆ................................................ 

   (   )     ไมสนใจ  
                                            เนื่องจาก(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 

(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 
(  ) 

ใหผลตอบแทนต่ํา 
ไมมีกลุมลูกคาเปาหมาย 
เงินลงทุนสูง 
ไมมีชางผูชํานาญการ 
ไมมีความพรอมดานสถานที่ 
ไมไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ 
ขั้นตอนการติดตั้งยุงยาก 
อ่ืน ๆ................................................ 

11.  ทานคิดวาแนวโนมของใหบริการสําหรับธุรกิจรับติดตั้งกาซ LPG ในจังหวัดเชียงใหมภายในระยะ 5 ป
จะเปนอยางไร  
 (  ) มีการใชบริการเพิ่มขึ้น  10% จากปจจุบัน 
 (  ) มีการใชบริการเพิ่มขึ้น   5% จากปจจุบัน 
 (  ) มีการใชบริการลดลง   10% จากปจจุบัน 
 (  ) มีการใชบริการลดลง   5% จากปจจุบัน 
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12.  ทานคิดวาแนวโนมของใหบริการสําหรับธุรกิจรับติดตั้งกาซ NGV ในจังหวัดเชียงใหมภายในระยะ 5 ป 
จะเปนอยางไร 
 (  ) มีการใชบริการเพิ่มขึ้น    10% จากปจจุบัน 
 (  ) มีการใชบริการเพิ่มขึ้น   5% จากปจจุบัน 
 (  ) มีการใชบริการลดลง  5% จากปจจุบัน 
 (  ) ไมมีการใชบริการ 
13.  ทานคิดวาปจจัยใดที่สงผลกระทบตอแนวโนมการใหบริการติดตั้งอุปกรณ LPG ในเชียงใหม  
       (เรียงตามลําดับความสําคัญลําดับที่ 1-9  )     
 (  ) ความนิยมจากลูกคาจะลดลง เนื่องจากลูกคาใหความสนใจใน NGV มากกวา 
 (  ) ผลตอบแทนต่ํา 
 (  ) มีหนวยงานตรวจสอบมาก  
 (  ) ความยุงยากในการใหบริการ  
 (  ) LPG มีแนวโนมราคาสูงขึ้น 
 (  ) คูแขงขันมีมากขึ้น 
 (  ) ขาดความพรอมดานสถานที่ใหบริการ 
 (  ) ไมไดมีการประชาสัมพันธ 
 (  ) อ่ืน ............................................................ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ 

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรับติดตัง้อุปกรณในการใชกาชธรรมชาต ิ(NGV) สําหรับ
รถยนต ในจังหวัดเชียงใหม 

 
แบบสัมภาษณฉบับนี้ถูกจัดทําขึ้นเพื่อประกอบการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท คณะ

บริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรับ
ติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต ในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาใครขอความ
รวมมือจากทานในการตอบแบบสัมภาษณและขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ที่นี้ 
         ขอขอบพระคุณอยางสูง  
                   นฤมล   เปงโก 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณชุดนี้ประกอบดวย 3 สวน 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการตลาด ดานเทคนิค และดานการเงิน 
 สวนที่ 3   ปญหาหรือขอเสนอแนะอืน่ ๆ ของผูใหสัมภาษณ 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
1. เพศ 1(  ) ชาย  2(  ) หญิง 
2.  อายุ  
  1(  ) ต่ํากวา 20 ป 2(  )  20-30 ป 3(  ) 31-40 ป 
  4(  ) 41-50 ป  5(  ) 51-60 ป 6(  ) สูงกวา 60 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
  1(  ) ต่ํากวาประถมศึกษา  2(  ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
  3(  ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4(  ) ปริญญาโทหรือสูงกวา 
  5(  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ..................................................................... 
4. ช่ือกิจการ………………………………………………………………………………… 
5. สถานที่ตั้ง……………………………………………………………………………….. 
          ………………………………………………………………………………………….. 
6. ระยะเวลาในการเปดดําเนนิการ….. ป 
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7. ลักษณะของกจิการ   
  1(  ) บริษัทจํากัด  2(  ) บริษัทมหาชน  
  3(  ) หางหุนสวน  4(  ) เจาของคนเดียว 
8.    กิจการของทานไดรับการสงเสริมการลงทุนจากหนวยงานใดบางหรือไม………………… 
9. เหตุจูงใจในการดําเนินการ 
 1(  ) เปนธุรกิจที่ไดรับผลตอนแทนสูง สามารถดําเนินกิจการไดคุมคากบัการลงทุน 
 2(  ) เปนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกบัธุรกิจอื่นที่ทาํอยู 
 3(  ) เปนธุรกิจที่มีแนวโนมทีจ่ะขยายตวัไดในอนาคต 
 4(  )  อ่ืน ๆ………………………………………………………………………………… 
10. ลักษณะของการดําเนินการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) บริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต 
 2(  ) บริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาชหุงตม (LPG) สําหรับรถยนต 
 3(  ) บริการรับซอมและบํารุงรักษารถยนตที่ติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) 
 4(  ) บริการรับซอมและบํารุงรักษารถยนตที่ติดตั้งอุปกรณในการใชกาชหุงตม (LPG) 
 5(  )  บริการรับซอมและบํารุงรักษาอื่น สําหรับรถยนต 
 6(  )  ตัวแทนจาํหนายอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV)หรือ กาชหุงตม (LPG) สําหรับ
รถยนต 
 7(  )  อ่ืน………………………………………………………………………………… 
11. จํานวนพนกังานในกจิการ………………………….. คน 
 แบงตามแผนก...............................................จํานวน........................................................คน 
                       แผนก............................................... จํานวน........................................................คน 
                       แผนก................................................จํานวน.......................................................คน 
12. ขนาดพื้นที่ของกิจการ…………………………….....ตารางเมตร 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานดานการตลาด ดานเทคนิค และดานการเงิน 
ดานการตลาด 
13.  จํานวนลูกคาที่เขามาใชบริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตใน
แตละวนั จํานวน.............................ราย 
14.  จํานวนลูกคาที่เขามาติดตอสอบถามขอมูลการใหบริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ 
(NGV) สําหรับรถยนตในแตละวัน จํานวน.............................ราย 
15.  การใหบริการที่ลูกคานยิมใชบริการ 3 ลําดับแรก (กําหนดใหลําดับ 1 นิยมมากที่สุด) 
 ………บริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต 
 ………บริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาชหุงตม (LPG) สําหรับรถยนต 
 ………บริการรับซอมและบํารุงรักษารถยนตที่ติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) 
 ………บริการรับซอมและบํารุงรักษารถยนตที่ติดตั้งอุปกรณในการใชกาชหุงตม (LPG) 
 ………บริการรับซอมและบํารุงรักษาอื่น สําหรับรถยนต 
 ………ซ้ืออุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV)หรือ กาชหุงตม (LPG) สําหรับรถยนต 
 ………อ่ืน………………………………………………………………………………… 
16.  ประเภทของรถยนตที่นยิมใชบริการรบัติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับ
รถยนต (กําหนดใหลําดับ 1 นิยมมากที่สุด) 
 ……..รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน   
 ……..รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน   
 ……..รถยนตบรรทุกสวนบคุคล  
 ……..รถยนตสามลอสวนบุคคล  
 ……..รถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกิน 7 คน  
 ……..รถยนตส่ีลอเล็กรับจาง  
 ……..รถยนตรับจางสามลอ  
 ……..รถยนตบริการธุรกิจ  
 ……..รถแทรกเตอร รถบดถนน รถใชงานเกษตรกรรม และรถพวง   
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17.   กลุมของลูกคาที่นิยมใชบริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต 
(กําหนดใหลําดับ 1 นิยมมากที่สุด) 
 ……..บุคคลธรรมดา   
 ……..บริษัท หางราน ทั่วไป 
 ……..หนวยงานราชการ 
 ……..อ่ืน ๆ 
18.  แนวโนมของรถที่มาใชบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตสําหรับ
ป 2550 โดยเฉลี่ยตอวัน 
 1(  ) ต่ํากวา 10 คัน/วัน  2(  ) 10-20 คัน/วัน  
 3(  ) 21-30 คัน/วัน  4(  ) มากกวา 30 คัน/วัน 
19.  ทานคิดวาแนวโนมของรถที่มาใชบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับ
รถยนตในอนาคตจะเพิ่มขึน้หรือลดลงอยางไร  
 …………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
20.  ปจจัยใดทีท่ําใหทานคิดวาปริมาณรถที่มาใชบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
ในอนาคตจะมเีพิ่มมากขึ้นจากปจจุบัน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) น้ํามันมีราคาแพง 
 2(  ) รัฐบาลใหการสนับสนนุ 
 3(  ) เพื่อรักษาสิ่งแวดลอม 
 4(  ) เพื่อชวยลดการขาดดุลการคาเนื่องจากการนําเขาน้ํามนั 
 5(  )  สงผลดีตอประสิทธิภาพการใชงานของรถ 
 6(  )  อ่ืน ๆ ………………………………………………………………………………… 
21.  แนวโนมของรถที่มาใชบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตใน
อนาคตที่เพิ่มขึน้โดยเฉลี่ยตอวัน 

 (  ) มีการใชบริการเพิ่มขึ้น   10% จากปจจุบัน 
 (  ) มีการใชบริการเพิ่มขึ้น    5% จากปจจุบัน 
 (  ) มีการใชบริการลดลง    10% จากปจจุบัน 
 (  ) มีการใชบริการลดลง     5% จากปจจุบัน 
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22.    ปจจัยใดที่ทําใหทานคดิวาปริมาณรถที่มาใชบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
ในอนาคตจะมลีดลงขึ้นจากปจจุบัน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) น้ํามันมีราคาถูกลง 
 2(  ) อุปกรณตดิตั้งมีราคาแพง 
 3(  ) ขาดความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย 
 4(  ) สงผลเสียตอประสิทธิภาพการใชงานของรถ 
 5(  )  มีพลังงานทดแทนอื่น 
 6(  )  อ่ืน………………………………………………………………………………… 
23.  ลักษณะของการบริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต ที่ทานให
ความสําคัญในการใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) อุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตตองมีมาตรฐาน และมคีุณภาพ 
 2(  ) ความปลอดภัยในตดิตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต 
 3(  ) ความสามารถในการใหบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต
สําหรับรถยนตไดหลายประเภท 
 4(  ) อ่ืนๆ..................................................................................................................... 
24.  อุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต ที่ทานเลือกใชจะตองมลัีกษณะอยางไร 
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) มีการรับรองมาตรฐาน มอก. 
 2(  ) มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 3(  ) มีราคาถูก 
 4(  ) ลูกคามีความนิยม 
 5(  ) ติดตั้งงาย 
 6(  ) จัดหางาย 
25.  อุปกรณทีท่านจําหนายมตีราสินคาหรือไม 
 1(  ) มีตราสินคาเดียว 
 2(  ) บางชิ้นมีตราสินคาบางชิ้นไมมีตราสินคา 
 3(  ) ไมมีตราสินคา 
 4(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ............................ 
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26.  ทานเคยประสบปญหาอุปกรณกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตไมเพยีงพอตอการใหบริการ
หรือไม 
 1(  ) เคย 
 2(  ) ไมเคย 
27.  การบริการรับติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตของทานมีความ
แตกตางจากรานอื่นในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) ใชอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตตองมีมาตรฐาน และมีคุณภาพ 
 2(  ) มีการรับรองความปลอดภัยในตดิตั้งอปุกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต 
 3(  ) มีความสามารถในการใหบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับ
รถยนตสําหรับรถยนตไดหลายประเภท 
 4(  ) มีการรับประกันการติดตั้งและหลังการติดตั้ง 
 5(  ) ผานการตรวจสอบจากหนวยงานที่เกีย่วของ 
 6(  ) อ่ืน ๆ……………………………………………………………………………….. 
28.  ทานใชหลักเกณฑใดในการกําหนดราคาการใหบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) 
สําหรับรถยนต(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) ตนทุนของอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตที่ใชติดตั้งและคาแรง 
 2(  ) ความยากและงายในการติดตั้ง 
 3(  ) ภาวะเศรษฐกิจ 
 4(  ) การรับประกันการติดตัง้และหลังการติดตั้ง 
 5(  ) อ่ืน ๆ……………………………………………………………………………….. 
29.  ราคาการใหบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตที่ทานจําหนายเปน
อยางไรเมื่อเทยีบกับรานอื่น 
 1(  ) ใกลเคียงกัน  2(  ) สูงกวา  
 3(  ) ต่ํากวา   4(  ) อ่ืนๆ 
30.  ชองทางการจําหนายที่ทานใชในปจจุบนั(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) พนักงานขายที่ราน 
 2(  ) ผานตัวแทน  
 3(  ) สาขาที่ใหบริการ 
 4(  ) อ่ืน ๆ……………………………………………………………………………….. 
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31.  การสงเสริมการตลาดในดานใดที่ทานเลือกใชในปจจุบัน 
 1(  ) การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เชน แผนพบั ใบปลิว รถโฆษณา วิทยุ ปาย ฯลฯ 
 2(  ) การใหขาวประชาสัมพนัธ 
 3(  ) การขายโดยใชพนักงานขาย 
 4(  ) การสงเสริมการขาย เชน แจกของแถม  
 5  ) อ่ืน ๆ……………………………………………………………………………….. 
32.   คาใชจายในการสงเสริมการตลาดในแตละเดือน ประมาณ.........................................บาท 
        ไดแกอะไรบาง................................................................................................................... 
33.  ทานใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดในดานตาง ๆ (ตอบทุกขอ กําหนดใหลําดับที่ 1 สําคัญ
มากที่สุด) 
 ……. การใหบริการ/ผลิตภัณฑ   
 ……..ราคา 
 ……..การจัดจาํหนาย/ทําเลที่ตั้ง 
 ……..การสงเสริมการตลาด 
34.  ขอไดเปรียบของธุรกิจรับติดตั้งอุปกรณกาซ NGV ของทาน 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
35.   จุดที่ตองแกไขหรือปรับปรุงในเรื่องใดบาง สําหรับธรุกิจรับติดตั้งอุปกรณกาซ NGV ของทาน 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
36.   อะไรจะเปนปจจยัในโอกาสในการขยายตวัในอนาคตของธุรกิจของทาน และจะเปนไปในทิศทาง
ใหน  เพราะเหตุใด 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
37. อะไรจะเปนอปุสรรคในการขยายตวัในอนาคตของธุรกิจของทาน เพราะเหตใุด 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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38.  แนวโนมการแขงขันของธุรกิจรับบริการติดตั้งอุปกรณกาซ NGV ในอนาคต 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
ดานเทคนิค 
39.  วิธีใหบริการติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต 
 1(  ) ติดตั้งดวยมือ  2(  ) ติดตั้งดวยเครื่องจักร  
 3(  ) ติดตั้งดวยมือและเครื่องจักร 4(  ) อ่ืนๆ........................... 
40.  ปริมาณการใหบริการตดิตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนตที่ทําไดโดย
เฉลี่ยตอวัน 
 1(  ) ต่ํากวา 10 คัน/วัน  2(  ) 10-20 คัน/วัน  
 3(  ) 21-30 คัน/วัน  4(  ) มากกวา 30 คัน/วัน 
41. การดําเนินการควบคุมและตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณในการใชกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับ
รถยนต 
 1(  ) ตรวจสอบทุกระบบ  2(  ) ตรวจสอบบางระบบ  
 3(  ) อ่ืน ๆ.......................... 
42.   ทานซื้ออุปกรณกาชธรรมชาติ (NGV) สําหรับรถยนต จากแหลงใดบาง 
 1(  ) ตัวแทนจาํหนาย 
 2(  ) ส่ังซื้อจากตางประเทศ 
 3(  ) บริษัทผูผลิต 
 4(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
43.   วิธีการจัดซื้อวัตถุดิบอุปกรณที่ดําเนินการในปจจุบนั 
 1(  ) ซ้ือดวยเงนิสดทั้งหมด 
 2(  ) ซ้ือดวยเงนิสดจํานวนหนึ่ง ที่เหลือเปนเงินเชื่อ 
 3(  ) ซ้ือดวยเงนิเชื่อ โดยชําระงวดเดยีว 
 4(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
44.   ในการสัง่ซื้อวัตถุดิบอุปกรณมีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของแตละผูจําหนายกอนการ
ส่ังซื้อหรือไม 
 1(  ) เปรียบเทียบกอนการสั่งซื้อ 
 2(  ) ไมเปรียบเทียบกอนการสั่งซื้อ เนื่องจาก………………………………………………. 
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45.  ปจจัยสําคญัในการดําเนนิการเลือกซื้อวัตถุดิบของทาน 3 ลําดับ (กําหนดใหลําดบั 1 สําคัญที่สุด) 
 ……. ราคาวัตถุดิบ   
 ……..คุณภาพวัตถุดิบ 
 ……..ปริมาณวัตถุดิบ 
 ……..การจัดสงวัตถุดิบ 
 …….เงื่อนไขการขาย 
 …….อ่ืน ๆ…………………………………………………………………………….. 
46.  ทานดําเนนิการซื้อวัตถุดิบในลักษณะใด 
 1(  ) ซ้ือตามคําสั่งซื้อ 
 2(  ) ซ้ือตามความสามารถของกิจการ 
 3(  ) ซ้ือตามความตองการของตลาด 
 4(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
47.   แหลงจําหนายวัตถุดิบมาจําหนวยตั้งอยูที่ใด 
 1(  ) กรุงเทพมหานคร 
 2(  ) จังหวัดอืน่ ๆภายในประเทศ 
 3(  ) ตางประเทศ 
 4(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
48.   ปริมาณการสั่งซื้อตอเดือน 
 1(  ) ผันแปรโดยตรงกับยอดการใหบริการการติดตั้ง โดยไมมีสินคาคงเหลือ 
 2(  ) กําหนดปริมาณสินคาคงเหลือตามความสามารถของกิจการ และทีจ่ําเปน 
 3(  ) กําหนดปริมาณสินคาคงเหลือโดยเปนแนวโนมความตองการของตลาด 
 4(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
49.  มีการทําสัญญาซื้อขายวัตถุดิบ 
 1(  ) มี            โดย (   )  ทําเปนลายลักษณอักษร 
           (  )  ตกลงดวยวาจา 
 2(  ) ไมมี 
50.  เกณฑที่ใชในการกําหนดราคาซื้อขายวัตถุดิบ 
 1(  ) ราคาอางอิงตามทองตลาด ณ วันที่ตกลงกัน 
 2(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
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51.  ทานมีแผนการดําเนนิงานลวงหนาหรือไม 
 1(  ) มี  โดย (โปรดระบ)ุ.................................................................................................... 
 2(  ) ไมมี เพราะ................................................................................................................... 
52.   กิจการของทานมีการแบงงานเปนกีแ่ผนก  แผนกอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) แผนกขาย 
 2(  ) แผนกชางเทคนิค และติดตั้ง 
 3(  ) แผนกจัดซื้อ 
 4(  ) แผนกบญัชีการเงิน 
 5(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
53.  ทานมอบหมายงานแกพนักงานอยางไร 
 1(  ) มอบหมายตามหนาที่ทีรั่บผิดชอบ 
 2(  ) มอบหมายงานทุกครั้ง 
 3(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
54.  วิธีการที่ทานใชสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) จากการประกาศรับสมัครจากบุคคลทั่วไป 
 2(  ) จากการแนะนําของบุคคลที่นาเชื่อถือ 
 3(  ) จากการประกาศรับสมัครทางสื่อโฆษณาตาง ๆ 
 4(  ) จากการตดิตอสํานักงานจัดหางาน 
 5(  ) จากการประกาศรับสมัครในวันนัดพบแรงงาน 
 6(  ) จากการประกาศรับสมัครหนากิจการ 
 7(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
55.  เกณฑที่ทานใชในการคดัเลือกบุคคลเขาทํางาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) การศึกษา 
 2(  ) ประสบการณ 
 3(  ) ความสัมพันธทางเครือญาติ 
 4(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
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56.  ทานมีการพัฒนาฝกอบรมพนักงานอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) การแนะนํา อบรมในงาน 
 2(  ) การสงไปฝกกับหนวยงานภายนอก 
 3(  ) สงไปฝกกับชาง ผูชํานาญงานเฉพาะดาน 
 4(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
57.  ทานใชเกณฑใดกําหนดอัตราคาจางพนักงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) วุฒิการศกึษา 
 2(  ) ความสามารถ ประสบการณ 
 3(  ) อายุการทํางาน 
 4(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
58.  ทานใหสวัสดิการใดบางแกพนกังาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) ชุดทํางาน/เครื่องแบบ 
 2(  ) ที่พัก 
 3(  ) คารักษาพยาบาล 
 4(  ) อาหารและเครื่องดื่ม 
 5(  ) เงินยืมฉุกเฉิน 
 6(  ) การลาพัก 
 7(  ) วันหยุด 
 8(  )  เบี้ยเล้ียงพิเศษ (OT) 
 9(  ) โบนัสประจําป 
 10(  ) อ่ืน ๆ..................................................................................... 
59.   หลักเกณฑการพิจารณาเงินเดือนของแตละสวนงาน................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
60.   ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมของธุรกิจรับติดตัง้กาซ NGV ควรมีลักษณะอยางไร……………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
61.   รูปแบบของธุรกจิแบบใหนเหมาะสมที่สุด เพราะเหตุใด 
 1(  ) บริษัท                   เนื่องจาก................................................................................................ 
 2(  ) หางหุนสวน         เนื่องจาก................................................................................................ 
 3(  ) เจาของคนเดียว    เนื่องจาก................................................................................................ 
          4 (  )  อ่ืนๆ ................. เนื่องจาก.............................................................................................. 
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62.  การจัดผังสถานที่ที่เหมาะสมกับธุรกิจควรจัดในรูปแบบใด....................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ดานการเงนิ 
63.  เงินลงทุนเริ่มแรกสําหรับธุรกิจรับติดตั้งอุปกรณกาซ NGV ในการดําเนินงานของทาน 
 1(  ) ต่ํากวา 1,000,000 บาท 
 2(  ) 1,000,001 – 3,000,000 บาท 
 3(  ) 3,000,001- 5,000,000 บาท 
 4(  ) มากกวา 5,000,000 บาท 
 โดยเงินลงทุนนําไปทําอะไรบาง 
 1(  ) ที่ดิน อาคาร            จํานวน................................บาท 
 2(  ) คาตกแตงพื้นที่       จํานวน................................บาท 
 3(  ) เครื่องใชอุปกรณ    จํานวน................................บาท 
 4(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................................ 
                  .............................. จํานวน...............................บาท 
64.  อุปกรณเครื่องใชที่จําเปนในการลงทนุครั้งแรกสําหรับธุรกิจรับติดตั้งอุปกรณใชกาซ NGV ไดแก
อะไรบาง 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
65.  แหลงที่มาของเงินทุน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) เงินทุนสวนตวั 
 2(  ) เงินทุนจากผูเปนหุนสวน 
 3(  ) เงินทุนจากสถาบันการเงิน 
 4(  ) อ่ืน ๆ.................................................................................................. 
66.  กรณีเปนเงินกูทานเสยีดอกเบี้ยเทาใด 
 1(  ) ต่ํากวา รอยละ 10 ตอป 
 2(  ) รอยละ 10-15 ตอป 
 3(  ) รอยละ 15 – 20 ตอป 
 4(  ) มากกวา รอยละ 20 ตอป 
 5(  ) อ่ืน ๆ.................................................................................................... 
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67.  ทานมีการบริหารทางการเงินดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1(  ) การวางแผนทางการเงนิ เชน คาใชจาย รายได กําไร 
 2(  ) การวิเคราะหทางการเงนิ เชน อัตราสวนกําไรสุทธิ 
 3(  ) การพยากรณทางการเงนิ เชน การประมาณเงนิสดรบัจายประจําป 
 4(  ) การจัดทํางบการเงิน โดย 
                  (  )   งบรายรับรายจาย 
                  (  )   งบกําไรขาดทุน 
                  (  )   งบดุล 
                  (  )   อ่ืน ๆ............................................................................ 
68.  ทานมีการกําหนดวงเงนิสดขั้นต่ําที่ตองถือไวในการดําเนินงานประจําวนัอยางไร 
 1(  )  มีเงินสดขั้นต่ําประมาณ 
          (  )  ต่ํากวา 50,000 บาท 
          (  )  50,001 – 100,000 บาท 
                   (  )  100,001 – 150,000 บาท 
                   (  )  มากกวา 150,000 บาท 
  2(  )  ไมมี 
69.  คาใชจายในการดําเนนิการสําหรับธุรกิจรับติดตั้งอุปกรณกาซ NGV มีอะไรบาง เทาไหร 
        สําหรับปริมาณการใหบริการติดตั้งอุปกรณ....................คัน/เดือน 
 1(  ) คาอุปกรณติดตั้ง  
 2(  ) คาขนสงเขา 
 3(  ) เงินเดือน คาจาง สําหรับชางเทคนิค ชางติดตั้ง 
 4(  ) เงินเดือน คาจาง สําหรับพนักงานทัว่ไป 
          5(  ) คาอุปกรณเบ็ดเตล็ด 
 6(  ) คาน้ํา 
 7(  ) คาไฟ 
 8(  ) อ่ืน ๆ........................................................................................................................... 
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สวนท่ี 3  ปญหาหรือขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูใหสัมภาษณ 
1.   ดานการตลาด 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
2.   ดานเทคนคิการดําเนินงาน 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
3.   ดานการเงนิ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขยีน 
 
ช่ือ นางสาวนฤมล  เปงโก 

วัน เดือน ปเกิด 17  มิถุนายน 2523 

ประวัติการศึกษา  
ปการศึกษา 2546 สําเร็จหลักสูตรปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   

วิทยาเขตภาคพายัพ 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2547-2545          พนักงานบัญชี บริษัท แอลทีอีซี จํากัด 
 พ.ศ . 2550-ปจจุบัน    พนักงานบัญชี บริษัท เฟดเดอรัล-โมกัล ฟริคชั่น        

         โปรดัคส (ประเทศไทย) จํากัด                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


