
บทที่ 5 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนการควบคุมภายในของ

ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอัญมณี กรณีศึกษา บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัดผูศึกษาได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและสังเกตการณผูบริหารและพนักงานปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของสําหรับระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัดเพื่อ
ศึกษาการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีของวงจรทางการคา 4 วงจร และใชแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัท ผูศึกษาขอรายงานผลการศึกษาเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1   ประเมินระบบการควบคุมภายในของกิจการรวมทั้งรวบรวมขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
จากแบบสอบถาม และรายงานการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการควบคุมภายในของ 
บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด   แยกตามวงจรทั้ง 4 จากการสัมภาษณเชิงลึกซึ่งแสดง 
เปนผังทางเดินเอกสารพรอมอธิบายรายละเอียด 

สวนที่ 2   วิเคราะหความเสี่ยงจากผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัท จอรจ  
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด และเสนอแนวทางแกไข 
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สวนท่ี 1   ประเมินระบบการควบคุมภายในของกิจการรวมทั้งรวบรวมขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบ 
สอบถาม และรายงานการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการควบคุมภายในของบริษัท จอรจ 
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด แยกตามวงจรทั้ง 4 จากการสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงแสดงเปนผังทางเดิน
เอกสาร พรอมอธิบายรายละเอียด 

 
วงจรรายได 

การประเมินระบบการควบคุมภายในของกิจการและการรวบรวมขอคิดเห็นเพิ่มเติมจาก
แบบสอบถามของวงจรรายไดจําแนกตามลักษณะความเสี่ยงไดดังนี้ 

1.   การตลาด 
 กิจการไมใชแนวทางการควบคุมภายในของกิจกรรมทางดานการตลาดเลย เนื่องจาก

ไมมีการขายใหกับลูกคารายอื่น ดังนั้นการควบคุมภายในจึงไมมี อันไดแก ไมมีนโยบายและการ
กําหนดเปาหมายสําหรับการตลาด จากขอคิดเห็นเพิ่มเติมในแบบสอบถามของผูจัดการบัญชีพบวา 
กิจการไมมีการดําเนินงานดานการตลาด เนื่องจากเปนเพียงโรงงานผลิตซึ่งมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ
สงผลิตภัณฑขายใหกับสํานักงานใหญเพียงแหงเดียว ดังนั้นจึงไมมีกิจกรรมทางดานการตลาดใดๆ  
รวมทั้งกิจกรรมอื่นๆ เชน การขายใหกับลูกคารายอื่น การควบคุมลูกคา การติดตามหนี้ เปนตน 

2. การขาย 
ในกิจกรรมทางดานการขายที่กิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายใน ไดแก มีการ

แบงแยกหนาที่กันอยางชัดเจนระหวางแผนกขาย แผนกจัดสง และคลังสินคา แผนกสินเชื่อ แผนก
การเงิน แผนกบัญชี  และการขายสินคาทุกรายการมีการอนุมัติกอนสงมอบสินคา มีการกําหนด
อํานาจหนาที่อยางเหมาะสมในแตละหนวยงาน มีการกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติในการตั้งราคาขาย
และมีการควบคุมตรวจสอบอยูเสมอ รวมทั้งการจัดเก็บเอกสารการขายที่เปนระเบียบงายตอการ
ตรวจสอบคนหาและปลอดภัย 

แนวทางการควบคุมภายในที่กิจการไมใชในกิจกรรมการขายไดแก การตรวจสอบชื่อ
ลูกคากับใบแสดงรายชื่อลูกคาที่ไดรับอนุมัติใหขาย และไมมีการใชขอกําหนดหรือระเบียบปฏิบัติที่
ชัดเจนในเรื่องเกี่ยวกับลูกคา โดยจากขอคิดเห็นเพิ่มเติมพบวา กิจการมีลูกคาเพียงรายเดียวในการ
ดําเนินธุรกิจคือ สํานักงานใหญจึงไมมีนโยบายดานการขายและไมมีแผนกขาย 

3. การใหสินเชื่อ 
กิจกรรมดานการใหสินเชื่อพบวา กิจการไมใชแนวทางการควบคุมภายในใดๆ คือ ไมมี

การกําหนดแผนกสินเชื่อ ไมมีการวิเคราะหลูกคากอนใหสินเชื่อ และไมมีการตรวจสอบและอนุมัติ
วงเงินสินเชื่อและราคาสินคาทุกครั้ง รวมทั้งไมมีการค้ําประกันสินเชื่อกับธนาคาร  
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จากขอคิดเห็นเพิ่มเติมในแบบสอบถามพบวากิจการ ไมมีแผนกขายซึ่งจําหนายสินคาใหกับลูกคาใน
เครือเดียวกัน คือ สํานักงานใหญ ซ่ึงแนวทางการดําเนินธุรกิจของกิจการเปนเพียงโรงงานผลิต
สินคา  เพื่อสงขายใหสํานักงานใหญเพื่อกระจายสินคาไปจําหนายตามรานสาขาตางๆ 

4.  การรับคําสั่งซื้อ การจัดสงสินคา 
 กิจกรรมดานการรับคําสั่งซื้อและการจัดสงสินคาพบวา กิจการมีการใชแนวทางการ

ควบคุมภายในสําหรับการรับคําสั่งซื้อจากลูกคาเปนลายลักษณอักษร และมีการนําสินคาออกจาก
คลังสินคาเมื่อไดรับใบสั่งขายที่ไดรับอนุมัติแลว รวมทั้งการจัดสงสินคาไดจัดทําโดยพนักงานที่ไม
เกี่ยวของกับการสงของหรือการบันทึกบัญชีลูกหนี้ และกอนการจัดสงสินคา กิจการไดจัดใหมีการ
ตรวจสอบเปรียบเทียบใบสั่งซื้อของลูกคากับใบสงของ โดยมีการจัดทําประกันความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นจากการขนสงสินคา ซ่ึงจากขอมูลเพิ่มเติมพบวา กิจการไดจัดทําประกัน 3 ประเภทดวยกัน 
ไดแก สินทรัพย หนี้สินและสินคาในคลัง  

สวนแนวทางการควบคุมภายในที่กิจการไมใช คือ ในกรณีลูกคาตางประเทศกิจการ  
ไมไดจัดใหมีการตรวจสอบและปฏิบัติตามเงื่อนไขใน L/C (Letter of Credit) กอนการสงมอบ การ
ชดเชยสินคา รับคืนสินคา การออกใบลดหนี้ เนื่องจากลูกคาของกิจการมีเพียงรายเดียวคือ สํานักงาน
ใหญ ทําใหไมตองทํา L/C (Letter of Credit) เพื่อรับรอง 

5.  การชดเชยสินคา รับคืนสินคา การออกใบลดหนี ้
ดานการชดเชยสินคา รับคืนสินคา การออกใบลดหนี้พบวา กิจการมีการใชแนวทาง 

การควบคุมภายใน โดยมีการออกใบลดหนี้มีการสอบยันกับใบกํากับสินคาที่เกี่ยวของและใบรับคืน
สินคามีหลักฐานการอนุมัติลดหนี้ใหลูกคา และใชวิธีการตรวจนับสินคาที่รับคืนกับใบสงคืนของ
ลูกคาและบัญชีรับคืนสินคา มีการกําหนดหลักเกณฑและอนุมัติการชดเชยสินคาและการรับคืน
สินคา การจัดทํารายงาน การรับคืนสินคา 

ในสวนทีก่ิจการไมมีการใชแนวทางการควบคุมภายในไดแก การติดตามรายการชดเชย 
รับคืนเปนประจําทุกเดือน 

6.  การเก็บเงินจากลูกคา และการติดตามหนี ้
ดานการเก็บเงินจากลูกคาและการติดตามหนี้พบวา กิจการใชแนวทางการควบคุม

ภายใน ในการกําหนดหนวยงานหรือแผนกที่ทําหนาที่เก็บเงินแยกจากแผนกขาย การสอบยันความ
ถูกตองของเอกสารประกอบการนําสงสินคากับใบสั่งขายกอนจัดทําใบกํากับสินคา และมีการจัด ทํา
ใบกํากับสินคาทุกครั้งที่มีการขายสินคาโดยคํานึงถึงกฎหมายภาษีอากร แนวทางการควบคุมภายใน
ที่กิจการไมใชพบวา กิจการไมมีการคิดดอกเบี้ยหรือคาปรับสําหรับหนี้ที่เกินกําหนดชําระ และไมมี
การกําหนดหลักเกณฑการติดตามหนี้เกินกําหนดชําระ และจากขอคิดเห็นเพิ่มเติมพบวา เนื่องจาก
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กิจการมีสํานักงานใหญเปนลูกหนี้เพียงรายเดียวจึงไมยากในการควบคุม โดยเฉพาะเงินหมุนเวียน
ทั้งหมดของกิจการในการซื้อวัตถุดิบเพื่อนํามาผลิตสินคาตามคําสั่งผลิตไดมาจากการชําระเงินคา
สินคาของสํานักงานใหญ ซ่ึงเงื่อนไขการชําระเงินคือ 30 วันนับจากวันที่ในใบแจงหนี้ขาย อยางไรก็
ตามกิจการยังใชรายงานการวิเคราะหอายุลูกหนี้ในการควบคุม และวางแผนในปจจุบัน 

7.    ระบบลูกหนี ้
ในดานระบบลูกหนี้กิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายในพบวา กิจการมีการใช

ครบถวน โดยมีการติดตามเพื่อเรียกเก็บหนี้ที่ครบกําหนดชําระจากลูกหนี้โดยไมลาชา และจัดทํา
รายงานการวิเคราะหอายุหนี้คางชําระและสอบทานเปนประจําทุกเดือนกอนดําเนินการติดตามทวง
ถาม มีการสงหนังสือยืนยันยอดลูกหนี้เปนระยะ รวมทั้งจัดทํางบกระทบยอดระหวางบัญชคีมุลูกหนี้
กับบัญชีลูกหนี้รายตัว 
 

รายงานการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการควบคุมภายในของบริษัท จอรจ    
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัด จากการสัมภาษณเชิงลึกซ่ึงมีขั้นตอนการใชขอมูลสารสนเทศทางการ
บัญชี ในการปฏิบัติงานดังนี้ 

1.  วงจรรายได 
 สําหรับวงจรรายไดเปนวงจรที่จะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมจํานวน 4 กิจกรรม
ประกอบดวย 

-  กิจกรรมการรับคําสั่งซื้อสินคา 
-  กิจกรรมการสงมอบสินคา 
-  กิจกรรมการเรียกเก็บเงินคาสินคา 
-  กิจกรรมการรับชําระคาสินคา 
 

 โดยแสดงไวในภาพดังนี ้
 ภาพที่ 4  แสดงกิจกรรมการรับคําสั่งซื้อสินคา 
 ภาพที่ 5 แสดงกิจกรรมการสงมอบสินคา - การจัดเตรียมสินคา 
 ภาพที่ 6 แสดงกิจกรรมการสงมอบสินคา - การบรรจุสินคา 
 ภาพที่ 7 แสดงกิจกรรมการสงมอบสินคา - การนําสินคาสงออก 
 ภาพที่ 8 แสดงกิจกรรมการเรียกเก็บเงนิคาสินคา 
 ภาพที่ 9  แสดงกิจกรรมการรับชําระคาสินคา 
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1.1 กิจกรรมการรับคําสั่งซื้อสินคา 
ในกจิกรรมการรับคําสั่งซื้อสินคานั้นจากภาพที่ 4  สามารถอธิบายไดดังนี ้
กระบวนการวางแผนการผลิต 
แผนกวางแผนการผลิต 
เมื่อไดรับคําสั่งผลิต (Production Order) ทางไปรษณียอิเล็คทรอนิคส (E-mail) 

จากสํานักงานใหญ พนักงานฝายวางแผนการผลิตจะตรวจสอบวัตถุดิบและแรงงานที่มีอยูโดย
คํานวณวัตถุดิบที่ตองใชในการผลิตที่เรียกวา MRP (Manufacturing Resource Planning System)  
เปนระบบการวางแผนและการบริหารจัดการทรัพยากรการผลิต  ซ่ึงระบบดังกลาวมีอยูในโปรแกรม
บัญชีของกิจการเมื่อตรวจสอบขอมูลวัตถุดิบและแรงงานผลิตแลว แผนกวางแผนการผลิตจะลง
ลายมือช่ือในคําสั่งผลิต (Production Order) เพื่อยืนยันการรับคําสั่งผลิตและวันกําหนดสงสินคา 
แลวสงคําสั่งผลิตกลับไปสํานักงานใหญทางไปรษณียอิเล็คทรอนิคส (E-mail) รวมทั้งเก็บใบคําสั่ง
ผลิต(Production Order) เขาแฟมเพื่อเปนหลักฐาน  

การคํานวณ MRP ทําใหได “รายงานวัตถุดิบที่ใชในการผลิต” (Inventory Reorder 
Report) 2 ฉบับ โดยฉบับแรกสงใหแผนกจัดซื้อเพื่อจัดหาวัตถุดิบตอไป และฉบับที่สองนําไปทํา
แผนการผลิตเพื่อจัดทํา  

1) ตารางสินคาสงขายในสัปดาหสําหรับแผนกควบคุมคุณภาพเพื่อใหทราบ
จํานวนสินคาและวันกําหนดสงสินคา 

2) ตารางการผลิตในสัปดาหสําหรับแผนกผลิตตางๆ มีรายละเอียดการกําหนด
งานและการจัดหาแรงงานใหทันตามแผนการผลิต  
 
  ขอมูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีนํามาใชกับระบบงานมีดังนี ้

1)  คําสั่งผลิต (Production Order) 
2)  รายงานวัตถุดิบที่ใชในการผลิต (Inventory Reorder Report) 
3)  ตารางสินคาสงขายในสัปดาห 
4)  ตารางการผลิตในสัปดาห 
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1.2 กิจกรรมการสงมอบสินคา 
ในกจิกรรมการสงมอบสินคานั้น จากภาพที่ 5-7 สามารถอธิบายไดดังนี ้
การจัดเตรียมสินคา  
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 
พนักงานบรรจุสินคาซึ่งอยูในแผนกตรวจสอบคุณภาพจะนําสินคาที่ผลิตและผาน

การตรวจสอบจากแผนกตรวจสอบคุณภาพ หรือเรียกวา “สินคาสําเร็จรูป” ที่เสร็จในสัปดาหเพื่อรอ

การขายจากหองนิรภัยมาจัดทํารายงานสรุปสินคากอนขายพรอมลายมือช่ือกํากับจากพนักงานบรรจุ
สินคายืนยันการตรวจสอบรายการและจํานวนสินคาที่จะขาย การสงออกสินคาไดมีการกําหนดวัน
นําสงในแตละสัปดาหเปนแบบแผนไวคือ ทุกๆ วันอังคารและวันพฤหัสบดี แตทั้งนี้กิจการจะ
คํานึงถึงวันที่กําหนดสงสินคาในใบคําสั่งผลิต (Production Order) ดวย พนักงานบรรจุสินคาจะทํา
การโทรศัพทไปแผนกวางแผนการผลิตเพื่อขอขอมูลสถานที่สงสินคาไปขาย ซ่ึงเปนวิธีที่สะดวก
และรวดเร็วเนื่องจากบริษัทมีลูกคารายเดียว คือ สํานักงานใหญ แตอยางไรก็ตามหนารานที่จําหนาย
สินคานั้นมีสาขาหลายแหง จึงตองโทรยืนยันสถานที่จัดสงใหแนนอนแลวจึงจัดทําใบกํากับสินคา 
(Packing List) จํานวน 5 ฉบับพรอมลงลายมือช่ือผูจัดทํา โดยฉบับที่ 1 จะถูกสงไปใหแผนกบัญชี
การเงินเพื่อแนบรายงานภาษีขาย ฉบับที่ 2, 3 เก็บไวเพื่อรอใบแจงหนี้ขายและแนบไปในขั้นตอน
การสงออก สวนฉบับที่ 4, 5 จะถูกแนบกับรายงานสรุปสินคากอนขายสงตอใหแผนกบัญชีการเงิน 
เพื่อจัดทําใบแจงหนี้ขาย (Sale Invoice)  

การบรรจุสินคา 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 
พนักงานบรรจุสินคาไดรับใบแจงหนี้ขาย (Sale Invoice) ฉบับที่ 2, 3 จากแผนก 

บัญชีการเงินนําไปแนบกับใบกํากับสินคาฉบับที่ 2, 3 พรอมกับสินคาที่จะนําไปบรรจุในกลอง โดย
ใบแจงหนี้ขายและใบกํากับสินคาฉบับที่ 2 บรรจุไวในกลองพรอมสินคาแลวนำสงตอไปใหแผนก    
นําเขาสงออกพรอมใบแจงหนี้ขายและใบกํากับสินคาฉบับที่ 3 

แผนกบัญชีการเงิน 
เมื่อไดรับรายงานสรุปสินคากอนขายและใบกํากับสินคาฉบับที่ 4, 5 แลว พนักงาน

บัญชีการเงินจะทําการเปรียบเทียบรายการสินคาในรายงานสรุปสินคากอนขายกับใบกํากับสินคา
กอนจัดทําใบแจงหนี้ขายจํานวน 5 ฉบับ ลงลายมือช่ือผูจัดทําซึ่งเปนการทํานอกระบบหลักดังนี้ 

ใบแจงหนี้ขายฉบับที่ 2, 3 สงไปใหแผนกตรวจสอบคุณภาพสําหรับการ    
สงออก 

ใบแจงหนี้ขายฉบับที่ 1      รอสินคาสงออก 
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ใบแจงหนี้ขายฉบับที่ 4, 5 พรอมดวยใบกํากับสินคาฉบับที่ 4 รอการสงออก
เพื่อบันทึกรายการบัญชี 

สวนใบกํากับสินคาฉบับที่ 5 และรายงานสรุปสินคากอนขายถูกนําเก็บเขา
แฟมเรียงตามวันที่ 

การนําสินคาสงออก 
แผนกนําเขาสงออก 
ใบแจงหนี้ขายและใบกํากับสินคาฉบับที่ 3 พรอมสินคาที่ไดรับจากพนักงานบรรจุ

สินคา แลวแจงตัวแทนสงสินคา (Shipping) มารับสินคาและเอกสารประกอบตางๆ เพื่อดําเนินการ 
พิธีการสงออก ซ่ึงบริษัทจะนําสินคาสงทางเครื่องบินเนื่องจากเปนสินคาที่มีมูลคาสูงและมีขนาด
เล็ก การสงมอบสินคาใหกับตัวแทจัดสงสินคา บริษัทจะไดรับสําเนาใบสงของ (Delivery sheet) 
เพื่อเปนหลักฐานการสงมอบสวนตนฉบับใบสงของตัวแทนจะเก็บไว โดยตัวแทนจะเปนผูลงนาม
ช่ือเพื่อรับสินคาและเอกสารไป หลังจากการดําเนินพิธีการสงออกแลวตัวแทนจะนําเอกสารจาก
กรมศุลกากรมามอบใหเพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน หลังจากนั้นพนักงานสงออกสินคาจะทําการบันทึก
ใบแจงหนี้ขายตามเรียงตามลําดับเลขที่ โดยจัดทําเปน “รายงานใบแจงหนี้ขายในการสงออก” เพื่อ
เปนขอมูลอางอิงการสงออกในแผนกและแผนกบัญชีการเงิน ในการตรวจสอบใบแจงหนี้กอนการ
เรียกเก็บเงินลูกหนี้รวมถึงแผนกอื่นๆ ดวย 

 
ขอมูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีนํามาใชกับระบบงานมีดังนี ้

1) ใบกํากับสินคา (Packing List) 
2)  รายงานสรปุสินคาสําเร็จรูปกอนขาย 
3)  ใบแจงหนี้ (Sale Invoice) 
4) ใบสงสินคา (Delivery Sheet) 
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1.3 กิจกรรมการเรียกเก็บเงินคาสนิคา 
ในกจิกรรมการเรียกเก็บคาสนิคานั้น จากภาพที่ 8 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
แผนกบัญชีการเงิน 
เมื่อไดรับใบขนสงสินคาทางเครื่องบิน (Air will bills) จากตัวแทนสงสินคา 

(Shipping) พนักงานจะนําใบแจงหนี้ขายฉบับที่ 1 สงใหสํานักงานใหญ สวนใบแจงหนี้ขายฉบับที ่4 
และใบกํากับสินคาฉบับที่ 4 พนักงานบัญชีจะทําการทําการผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภทและ
ลูกหนี้รายตัวพรอมทั้งจัดทําใบสําคัญขาย (Sale Voucher) ประทับตรา “ลงบัญชีแลว” สงใหผูมี 
อํานาจอนุมัติรายการแลวนําใบสําคัญขาย (Sale Voucher) เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ โดยแนบกับ 
ใบแจงหนี้ขายฉบับที่ 4 และใบกํากับสินคาฉบับที่ 4   

พนักงานบัญชีนําใบกํากับสินคาฉบับที่ 1 ที่ไดรับจากแผนกตรวจสอบคุณภาพไป 
แนบกับใบแจงหนี้ขายฉบับที่ 5 เรียงตามวันที่รอจัดทํารายงานภาษีขายตอนสิ้นเดือน เมื่อจัดทําเสร็จ
แลว พนักงานบัญชีจะนํารายงานภาษีขายเปรียบเทียบรายการใบแจงหนี้ขายกับรายงานใบแจงหนี้
ในการสงออกซึ่งแผนกนําเขาสงออกเปนผูจัดทํา เพื่อตรวจสอบความถูกตองตรงกันกอนยื่นแบบนํา 
สงภาษีมูลคาเพิ่ม 
 

ขอมูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีนํามาใชกับระบบงานมีดังนี ้
1) ใบสําคัญขาย (Sale Voucher) 
2) รายงานภาษีขาย 
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1.4 กิจกรรมการรับชําระเงินคาสินคา 
ในกจิกรรมการับชําระเงินคาสินคานั้น จากภาพที่ 9 สามารถอธิบายไดดงันี้ 
แผนกบัญชีการเงิน 
สํานักงานใหญและธนาคารมีการแจงการโอนเงินเขามาใหกับแผนกบัญชีการเงิน 

ซ่ึงธนาคารจะสงใบรับเงินโอน (Credit Advise) มาใหเปนหลักฐานการรับโอนเงิน พนักงานแผนก
บัญชีการเงินจะทําการตรวจสอบจํานวนเงินที่ไดกับใบสรุปรายการเคลื่อนไหวของบัญชีธนาคาร 
(Bank Statement) เพื่อยืนยันจํานวนเงินที่ไดรับอีกครั้ง เมื่อตรวจสอบเรียบรอยแลวพนักงานบัญชี
จะนําจํานวนเงินรวมดังกลาวไปเปรียบเทียบกับขอมูลใบแจงหนี้ที่ลูกหนี้คางชําระ รวมถึงรายการ
ใบแจงหนี้ที่ไดรับจากสํานักงานใหญดวย กอนบันทึกรายการรับเงินและโอนรายการลดยอดลูกหนี้
รายตัวผานไปยังบัญชีแยกประเภท จากนั้นจัดทําใบสําคัญรับเงิน (Receive Voucher) แนบกับใบรับ
เงินโอน (Credit Advise) พรอมลงลายมือช่ือผูทํารายการและประทับตรา “ลงบัญชีแลว” เพื่อไมให
มีการทํารายการซ้ําและสงตอไปใหผูมีอํานาจลงลายมือช่ืออนุมัติรายการ หลังจากนั้นจัดเก็บเขาแฟม
เรียงตามเลขที่ใบสําคัญรับเงิน (Receive Voucher) พรอมแนบเอกสารที่ เกี่ยวของทั้งหมด 
  

ขอมูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีนํามาใชกับระบบงานมีดังนี ้
1) ใบรับโอนเงิน (Credit Advise) 
2) รายการใบแจงหนี้ (Invoices List) 
3) ใบสําคัญรับเงิน (Receive Voucher) 
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วงจรรายจาย 
การประเมินระบบการควบคุมภายในของกิจการและการรวบรวมขอคิดเห็นเพิ่มเติมจาก

แบบสอบถามของวงจรรายจายจําแนกตามลักษณะความเสี่ยงไดดังนี้ 
1.  การควบคุมภายในในเรื่องทัว่ไป 

กิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายใน โดยมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบ
ของหนวยงานการจัดหาพัสดุและแผนกบัญชี มีการจัดอํานาจหนาที่อยางเหมาะสมสําหรับแตละ
หนวยงาน และมีการกําหนดหนวยงานกลางที่ทําหนาที่จัดหาไวอยางชัดเจน 

สําหรับแนวทางการควบคุมภายในที่กิจการไมใช คือ กิจการไมมีการจัดทํานโยบาย
และระเบียบรองรับการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอาทิ นโยบายการจัดซื้อ การทําสัญญา วิธีการคัดเลือก
ผูขาย เชน  ประกวดราคา  การประเมินผูขาย 

2.   ดานการแจงความตองการขอใหจัดซื้อจัดหา 
กิจการใชแนวทางการวบคุมภายใน ไดแก  มีการการกําหนดอํานาจอนุมัติในการแจง

จัดหา การแจงจัดหามีการทําเปนลายลักษณอักษรและระบุรายละเอียดของวัสดุหรือบริการ รวมทั้ง
กําหนดเวลาที่ตองการอยางชัดเจนและครบถวนในใบขอซื้อ มีการแจงจัดหาตามเงื่อนไขเวลาที่ได
ตกลงกับแผนกจัดหาเพื่อปองกันการจัดหาเรงดวน มีการกําหนดจุดสั่งซื้อ (Reorder Point) และแจง
จัดหาเมื่อถึงจุดที่กําหนดสําหรับวัสดุที่ตองจัดเก็บไว และมีการตรวจสอบรายการวัสดุคงคลังกอน
แจงจัดหาเพื่อใหมีวัสดุคงคลังในปริมาณที่พอเหมาะอยูเสมอ 

3.   ดานการจดัซื้อจัดหา 
กิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายใน โดยมีการควบคุมโดยผูรับผิดชอบที่ไดรับ

อํานาจเพียงคนเดียวเปนตัวแทนฝายจัดซื้อ มีขั้นตอนในการคัดเลือกผูจําหนายที่ดีที่สุดในเรื่องของ 
คุณภาพ ราคา การสงของ  กิจการมีการจัดทําทะเบียนประวัติผูขายรวมทั้งสถิติ ราคา และปริมาณ 
ของวัสดุ มีการแบงแยกผูมีหนาที่จัดหากับผูตรวจรับออกจากกัน มีการจัดทําราคากลางเพื่อให
เปรียบเทียบกับราคาเสนอขายกรณีเปนการจางเหมามีการเปรียบเทียบราคาหลายแหงเพื่อใหไดราคา
ที่ดีที่สุด สําหรับใบสั่งซื้อแตละใบจะตองไดรับการลงนามโดยผูมีอํานาจกอนเสนอตอผูขาย ฝาย
จัดซื้อมีการเจรจาตอรองกับผูจัดจําหนายสินคาเพื่อประโยชนของกิจการในดานตางๆ และฝายจัด 
ซ้ือไดทําความเขาใจ กับผูจําหนายจนเปนที่ยอมรับกันในเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร เชน 
ภาษีมูลคาเพิ่ม และ ภาษีหัก ณ ที่จาย  

ในสวนของกิจกรรมที่กิจการไมใชแนวทางการควบคุมภายใน ไดแก ไมมีการจัดลําดับ
ผูขายตามคุณภาพและบริการ ไมมีการจัดใหมีการหมุนเวียนเจาหนาที่จัดหา ผูบริหารไมไดออกไป
เยี่ยมเยียนสรางความคุนเคยกับผูขายรายสําคัญอยางสม่ําเสมอ ไมมีการกําหนดวิธีการในการจัดหา
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โดยพิจารณาจากมูลคาของวัสดุหรือ บริการ และจํานวนผูเสนอขาย ซ่ึงวิธีการในการจัดหาทุกวิธี
ควรมีการบันทึกรายละเอียดของการตัดสินใจซื้อในแตละครั้งใหชัดเจน สามารถติดตามเรื่องราวได
ตามตองการ 

จากขอคิดเห็นเพิ่มเติมพบวา กรณีการจัดซื้อวัตถุดิบซึ่งสวนใหญอยูในตางประเทศ
ผูขายวัตถุดิบจะถูกกําหนดโดยสํานักงานใหญ เนื่องจากสินคาของกิจการเปนเครื่องประดับที่มีการ
ออกแบบไวแลว วัตถุดิบจึงถูกสั่งทําเฉพาะทําใหผูขายผูกขาดกิจการไมสามารถตอรองกับผูขายใน
กรณีที่เกิดปญหา เชน การสงสินคาลาชาจํานวนไมครบตามใบสั่งซื้อ สินคาเสียหาย กิจการไมไดรับ
สัญญาพรอมดวยเงื่อนไขทางการคาซึ่งสํานักงานใหญทํากับผูขายวัตถุดิบเอง และยังพบอีกวา กรณี
การสั่งซื้อวัตถุดิบที่ทําจากเงินและทองทางผูขายบางรายไมอาจยืนยันราคาณวันที่ส่ังซื้อไดเนื่องจาก
การขึ้นลงของราคาตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

4. ดานการตรวจรับ  
กิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายใน ไดแก มีการตรวจรับวัสดุที่สําคัญหรือมูลคา

สูงโดยคณะกรรมการตรวจรับ หรือของที่มีคุณภาพพิเศษถูกตรวจรับโดยผูชํานาญในเรื่องนั้นโดย 
เฉพาะ ในขณะเดียวกันการซื้อและการรับของมีการใชพนักงานคนละคนกันเพื่อใหสามารถตรวจ 
เช็คระหวางกันเองได ซ่ึงก็มีการกําหนดผูมีอํานาจในการตรวจรับและชั่งน้ําหนักทดสอบสําหรับ
วัสดุบางประเภทและกําหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับน้ําหนักที่แตกตางจากใบสงของ มีการทดสอบ
ปริมาณ ชนิด และคุณภาพตามขอกําหนดในใบสั่งซื้อหรือสัญญาซื้อขาย มีการจัดทํารายงานสิ่งผิด 
ปกติที่เกิดขึ้นจากการตรวจรับ มีการบันทึกบัญชีรับอยางทันกาลและไดรับการอนุมัติถูกตอง และ
หากพบวาสินคาที่ชํารุดเสียหายหรือไดรับไมครบก็มีการติดตามกับผูขายสําหรับสินคาที่มีการชํารุด
เสียหายหรือไดรับไมครบนั้น  และหากมีการคืนสินคากิจการไดรับเอกสารลดหนี้จากผูขาย 

 กิจกรรมที่กิจการไมใชแนวทางการควบคุมภายใน ไดแก การตรวจนับจํานวนและ
ชนิดของวัสดุที่ไดรับกับใบสั่งซื้อหรือใบสงของพรอมลงนามผูตรวจรับอยางนอย 2 คนรวมกัน 

5. ดานการจายชําระหนี้ 
กิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายใน คือ มีการอนุมัติชําระหนี้และกําหนดหนวย 

งานที่ทําหนาที่ในการตรวจจายชําระหนี้ มีการจายชําระหนี้ตรงตามเวลาและเงื่อนไขที่ผูขายกําหนด 
และใบสําคัญที่จายเงินแลวจะตองมีการทําเครื่องหมายเพื่อปองกันการจายซ้ํา มีหลักฐานที่แสดงวา
ไดมีการตรวจสอบใบสงของกับใบสั่งซื้อโดยผูมีหนาที่เกี่ยวของ กิจการมีการจัดทําระเบียบการ
อนุมัติคาใชจายและพรอมตัวอยางลายมือช่ือของบุคคลผูมีอํานาจอนุมัติ เพื่อใชอางอิงโดยทั่วไป 
สําหรับเงินสดที่ไดรับมาจากการรับชําระหนี้ไดมีการนําฝากเขาบัญชีธนาคารในทันทีหรืออยางชา
ไมเกินวันทําการถัดไป มีการใชและตรวจการเรียงลําดับเลขที่เช็คไวลวงหนาและทําทะเบียนเช็ค
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สําหรับการจายเงิน มีเช็คที่ลงนามสั่งจายโดยผูมีอํานาจแลวควรมีการควบคุมไวเปนอยางดี และควร
ขีดครอมเช็คทุกรายการไมระบุขอความวาจายเปนเงินสดหรือผูถือ  

ดานการจายชําระหนี้ที่กิจการไมใชแนวทางการควบคุมภายในจากแบบสอบถาม คือ 
ไมมีการแยกใบสั่งซื้อที่ชําระเงินแลวออกจากใบสั่งซื้อที่ยังไมชําระเงิน ไมมีการแบงแยกหนาที่ใน
การจัดทํางบกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคารทุกเดือนซึ่งผูมีหนาเกี่ยวของกับการจายชําระเงินเปน
ผูจัดทําดวยตัวเอง ไมมีการจําแนกหนาที่ในการทําใบสําคัญจายออกจากการเขียนเช็คและการลง
ลายมือช่ือในเช็ค 

6. ระบบเจาหนี ้
กิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายใน คือ มีการตรวจสอบความถูกตองของราย 

การเจาหนี้กอนการบันทึกบัญชี มีการติดตามทวงถามใบเพิ่มหนี้และใบลดหนี้จากผูจัดจําหนายเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองและบันทึกบัญชี มีการจัดทํางบกระทบยอดระหวางบัญชีคุมเจาหนี้กับบัญชี
เจาหนี้รายตัว และกรณีของเจาหนี้เงินกูยืมไดมีการตรวจสอบภาระและเงื่อนไขที่ระบุไวในสัญญา
เงินกูและมีการปฏิบัติใหสอดคลองและถูกตอง  

กิจการไมใชแนวทางการควบคุมภายในจากแบบสอบถาม คือ ไมไดจัดใหมีการสง
หนังสือยืนยันยอดเจาหนี้ 

7. การควบคุมเงินสดยอย 
กิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายใน คือ มีการกําหนดวงเงินสดยอยใหเพียงพอ 

มีการกําหนดตัวผูรักษาเงินสดยอยโดยไมควรถือเงินอื่น ผูรักษาเงินสดยอยหรือผูลงบัญชีจะตองไม
เปนผูอนุมัติจาย มีการกําหนดประเภทและวงเงินสูงสุดในการจายเงินสดยอย มีการทําใบสําคัญ
จายเงินสดยอยแนบกับบิลหรือใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง ในกรณีการเบิกเงินสดยอยออกไปตองมีการ
ลงลายมือช่ือในใบยืมกอน หลังจากนั้นจะมีการอนุมัติใบยืม และใบยืมนี้จะตองมีการนํากลับมาคืน
กอนการยืมครั้งตอไป 

ในดานการจายเงินในระบบเงินสดยอย ซ่ึงกิจการไมใชแนวทางการควบคุมภายใน คือ 
ไมใชวิธีการตรวจสอบการตรวจนับเงินสดยอยในมือผูรักษาเงินสดยอยโดยที่ไมบอกลวงหนา 
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รายงานการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการควบคุมภายในของบริษัท จอรจ    
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัดจากการสัมภาษณเชิงลึกซ่ึงมีขั้นตอนการใชขอมูลสารสนเทศทางการ
บัญชี ในการปฏิบัติงานดังนี้ 

2.  วงจรรายจาย 
 สําหรับวงจรรายจายเปนวงจรที่จะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมจํานวน 3 กจิกรรม
ประกอบดวย 

-  กิจกรรมการขอซื้อและการสั่งซื้อสินคา  
-  กิจกรรมการรับมอบสินคาและการบันทกึบัญชีเจาหนี ้
-  กิจกรรมการจายชําระสินคาหรือบริการและการบันทึกการจายเงนิ 
 

 โดยแสดงไวในภาพดังนี ้
 ภาพที่ 10  แสดงกิจกรรมการขอซื้อและการสั่งซื้อสินคา 
 ภาพที่ 11 แสดงกิจกรรมการรับมอบสินคาและการบนัทึกบัญชีเจาหนี ้
  - การรับมอบสินคา 
 ภาพที่ 12 แสดงกิจกรรมการรับมอบสินคาและการบนัทึกบัญชเีจาหนี ้
  - การบันทึกเจาหนี้ กรณีซ้ือสินคาตางประเทศและในประเทศ 
 ภาพที่ 13 แสดงกิจกรรมการรับมอบสินคาและการบนัทึกบัญชีเจาหนี ้
  - การบันทึกเจาหนี้ กรณีซ้ือสินทรัพยถาวร 
 ภาพที่ 14 แสดงกิจกรรมการรับมอบสินคาและการบนัทึกบัญชีเจาหนี ้
  - การบันทึกเจาหนี้ กรณีใบลดหนี ้
 ภาพที่ 15  แสดงกิจกรรมการจายชําระสินคาและการบนัทึกการจายเงนิ 
 - กรณีชําระเงนิในประเทศ 
 ภาพที่ 16  แสดงกิจกรรมการจายชําระสินคาและการบนัทึกการจายเงนิ 
 - กรณีชําระเงนิตางประเทศ 
 ภาพที่ 17  แสดงกิจกรรมการจายชําระสินคาและการบนัทึกการจายเงนิ 
 - ระบบเงินสดยอยและการยมืเงินทดรองจาย 
 ภาพที่ 18  แสดงกิจกรรมการจายชําระสินคาและการบนัทึกการจายเงนิ 
 - บันทึกบัญชกีารจายเงนิสดยอย 
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2.1  กิจกรรมการขอซื้อและการสั่งซื้อสินคา 
 ในกิจกรรมการขอซื้อและการสั่งซื้อสินคานั้น จากภาพที่ 10 สามารถอธิบายได
ดังนี้ 

แผนกจัดซื้อ (กรณีส่ังซื้อสินคาตางประเทศ) 
โดยสวนใหญสินคาที่ส่ังซื้อจากตางประเทศของบริษัท จะเปนวัตถุดิบและวัสดุ

อุปกรณและเครื่องมือตางๆ ที่นํามาใชในการผลิตแทบทั่งสิ้น เมื่อพนักงานจัดซื้อไดรับรายงาน
วัตถุดิบที่ตองการใชผลิตจากแผนกวางแผนการผลิต ซ่ึงรายงานดังกลาวถูกคํานวณมาจากระบบ
MRP พนักงานจัดซื้อจะทําการตรวจสอบวัตถุดิบคงเหลือในระบบหลัก รวมทั้งตรวจสอบขอมูล
ไดแก ขอมูลผูขาย ราคาสินคา แลวทําการลงรายการสั่งซื้อในระบบเพื่อใหไดใบสั่งซื้อ (Purchase 
Order) ซ่ึงพิมพออกจากระบบ 2 ฉบับ นําทั้งสองฉบับแนบกับรายงานวัตถุดิบที่ตองการใชผลิตใหผู
มีอํานาจลงนามสั่งซื้อ โดยฉบับที่ 1 เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่พรอมรายงานวัตถุดิบที่ตองการใช
ผลิต และฉบับที่ 2 สงขอมูลผานไปรษณียอิเล็กทรอนิค (E-mail) ไปใหผูขาย แลวนําใบสั่งซื้อฉบับ
ที่ 2 นี้สงตอไปแผนกบัญชีการเงินเพื่อใชเปนเอกสารประกอบในการบันทึกบัญชี 

แผนกจัดซื้อ (กรณีส่ังซื้อสินคาในประเทศ) 
บริษัทแยกแผนกจัดซื้อเปน 2 ฝาย ไดแก แผนกจัดซื้อฝายบริหาร และแผนกจัดซื้อ

ฝายผลิต ซ่ึงมีระบบการสั่งซื้อไมแตกตางกัน โดยแผนกตางๆ รวมทั้งคลังสินคาจะจัดทําใบขอซื้อ
เมื่อตองการซื้อสินคาหรือวัตถุดิบ พรอมลายมือช่ืออนุมัติการขอซื้อจากหัวหนาแผนก การขอซื้อจะ
มีการแบงอํานาจการอนุมัติขอซื้อตามนโยบายบริษัทดังนี้ 

1) ผูจัดการทั่วไป  มีอํานาจอนุมัติไดไมเกิน 1 ลานบาท ในกรณีที่เกินกวาให
ขออนุมัติกรรมการบริษัท 

2) ผูจัดการแผนก มีอํานาจอนุมัติไดไมเกิน 5 หมื่นบาท ยกเวนผูจัดการแผนก
วางแผนการผลิตในกรณีส่ังซื้อวัตถุดิบสามารถอนุมัติไดในทุกกรณี ในกรณีที่เกินกวาใหขออนุมัติ 
ผูจัดการทั่วไปตามอํานาจที่ไดรับตามขอ 1) 

3) หัวหนางาน มีอํานาจอนุมัติไดไมเกิน 5 พันบาท ในกรณีที่เกินกวาใหขอ
อนุมัติผูจัดการแผนกและผูจัดการทั่วไปตามอํานาจที่ไดรับตามขอ 1) และ 2) 

เมื่อพนักงานจัดซื้อไดรับใบขอซื้อที่มีลายมือช่ืออนุมัติถูกตอง จึงทําการตรวจสอบ
จัดหาขอมูลในการสั่งซื้อ รวมทั้งการสืบราคาสินคาหลายๆ แหงเพื่อเปรียบเทียบราคาและคุณภาพ
ของสินคาดวย เมื่อไดผูขายและตกลงราคารวมทั้งกําหนดวันสงสินคาแลว พนักงานจัดซื้อนํา       
ใบขอซื้อดังกลาวเก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่และดําเนินการจัดทําใบสั่งซื้อจํานวน 2 ฉบับ พรอมใหผู
มีอํานาจอนุมัติการสั่งซื้อลงลายมือช่ือกอนทําการสั่งซื้อ จากนั้นสงรายการสินคาที่ส่ังซื้อใหกับผูขาย
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ทางโทรสาร (Fax) หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิค (E-mail) เพื่อใหผูขายยืนยันราคาและวันสงสินคามา
ให การจัดใหมีเลขที่ใบสั่งซื้อเพื่อใหผูจําหนายอางอิงในการสงสินคาและเรียกเก็บเงิน ใบสั่งซื้อ
ฉบับที่ 1 จะถูกจัดเก็บในแฟมเรียงตามเลขที่ สวนฉบับที่ 2 ถูกสงตอใหแผนกบัญชีการเงินเพื่อเปน
เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี 
 

ขอมูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีนํามาใชกับระบบงานมีดังนี ้
1) ใบขอซื้อ  
2) ใบสั่งซื้อ 
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2.2  กิจกรรมการรับมอบสินคาและการบันทึกบัญชีเจาหนี้ 
การรับมอบสินคา 

 ในกิจกรรมการรับมอบสินคาและการบันทึกบัญชีเจาหนี้นั้น จากภาพที่ 11-14
สามารถอธิบายไดดังนี้ 

คลังสินคา 
เมื่อไดรับสินคาจากตัวแทนจัดสงสินคา (Shipping) ซ่ึงจะมีเอกสารแนบมาดวย

ไดแก ใบแจงหนี้ ใบกํากับสินคา พนกังานรับของจะทําการตรวจสอบสภาพของกลองที่บรรจุสินคา
มาเบื้องตนกอนแลวลงลายมือช่ือใน ใบสงของ (Delivery Sheet) ซ่ึงเปนเอกสารของตัวแทนจัดสง
สินคา (Shipping) เพื่อเปนหลักฐานการสงมอบสินคาใหกับกิจการ ในกรณีสินคาภายในกลอง
เสียหายหรือ สูญหาย ถามีรองรองการฉีดขาดหรือกลองไมอยูในสภาพที่รับได พนักงานรับของจะ
ไมแกะกลองสินคาจนกวาจะถายรูปสภาพกลองสินคาไว แลวจึงจะมีการลงลายมือช่ือในใบสงของ 
(Delivery Sheet) พรอมบันทึกหมายเหตุความเสียหายดวยและทําการแจงผูขายเพื่อสืบสวนตอไป 
จากนั้นพนักงานรับของจะทําการตรวจนับสินคาที่รับมาวาถูกตองตรงกับใบแจงหนี้และใบกํากับ 
สินคาหรือไมดังนี้ 

ผลการตรวจนับถูกตอง พนักงานรับของจะจัดทําใบรับของ 2 ฉบับพรอม ลง
นามเพื่อยืนยันการตรวจรับสินคา แลวสงตอไปยังแผนกที่เกี่ยวของดังนี้ 

ฉบับที่ 1  เปนตนฉบับ พนักงานรับของจะเปนลงจํานวนสินคาที่รับในระบบ
หลัก เรียกวา สินคาคงเหลือ (Inventory) สงตอไปแผนกบัญชีการเงินพรอมเอกสารที่ได รับมาไดแก 
ใบแจงหนี้ ใบกํากับสินคา ใบสงของ (Delivery Sheet) เพื่อบันทึกบัญชีตอไป 

ฉบับที่ 2  เปนสําเนา จะถูกสงไปที่แผนกจัดซื้อเพื่อใหตรวจสอบรายการสินคา
ที่ไดรับกับใบสั่งซื้อ และถูกจัดเก็บเขาแฟมเรียงตามลําดับเลขที่เอกสาร 

ผลการตรวจนับไมถูกตอง  เมื่อพบปญหาในการตรวจรับสินคา เชน สินคาที่
สงมาไมครบตามใบแจงหนี้ สินคาเสียหาย เปนตน พนักงานรับของ จะจัดทํารายงานความเสียหาย
ของสินคา และแจงใหแผนกจัดซื้อทราบเพื่อทําการติดตอผูขายตกลงสําหรับการแกไขปญหาอัน
ไดแก การใหผูขายออกใบลดหนี้ (Credit Note) หรือ การใหผูขายสงสินคามาชดเชย เปนตน 
หลังจากที่แจงแผนกจัดซื้อแลวพนักงานรับของจัดทําใบรับของ 2 ฉบับ พรอมลงนามเพื่อยืนยันการ
ตรวจรับสินคาแลวสงตอไปยังแผนกที่เกี่ยวของตามปกติ 
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การบันทึกบัญชีเจาหนี้ 
แผนกบัญชีการเงิน (กรณีส่ังซื้อสินคาตางประเทศ) 
เมื่อไดรับเอกสารจากแผนกคลังสินคาไดแก ใบแจงหนี้ ใบกํากับสินคา ใบสงของ

(Delivery Sheet) ใบรับของฉบับที่ 1 นําใบรับของเปรียบเทียบกับใบสั่งซื้อฉบับที่ 2 ซ่ึงไดรับมาจาก
แผนกจัดซื้อ ทําการตรวจสอบความถูกตองของรายการสินคา จํานวน ราคา จากนั้นนําเอกสารการ
ดําเนินการพิธีการขาเขาจากตัวแทนจัดสงสินคา (Shipping) โดยพนักงานบัญชีจะนํารายละเอยีดของ
รายการสินคา เอกสารและขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับคาใชจายในการนําสินคาเขามา เชน อากรขาเขา คา
ขนสง เพื่อนํามาคํานวณตนทุนสินคาแตละรายการ เมื่อไดรายละเอียดการคํานวณตนทุนแลว
พนักงานบัญชีจะนํามาบันทึกรายการซื้อ บัญชีเจาหนี้รายตัว รวมทั้งบัญชีคุมสินคาเขาสินคาคงคลัง
ในระบบ (Inventory Stock Cards) ผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภท 

จากนั้นพนักงานบัญชีจะจัดทําใบสําคัญซื้อ พรอมลงลายมือช่ือผูทํารายการและ
ประทับตรา “ลงบัญชีแลว” เพื่อไมใหมีการทํารายการซ้ําแนบกับเอกสารประกอบที่ไดรับจากแผนก
คลังสินคาและสงตอไปใหผูมีอํานาจลงลายมือช่ือตรวจสอบอนุมัติรายการ เมื่อการอนุมัติเสร็จสิ้น
จะสงกลับมาใหพนักงานบัญชี เพื่อนําใบสําคัญซื้อเขาทะเบียนคุมการจายกอนการจัดเก็บใบสําคัญ
ซ้ือรอขั้นตอนการจายชําระตอไป 

แผนกบัญชีการเงิน (กรณีส่ังซื้อสินคาในประเทศ) 
เมื่อไดรับเอกสารจากแผนกคลังสินคาไดแก ใบแจงหนี้ ใบกํากับภาษี ใบสงของ  

ใบรับของฉบับที่ 1 นําใบรับของเปรียบเทียบกับใบสั่งซื้อฉบับที่ 2 ซ่ึงไดรับมาจากแผนกจัดซื้อ ทํา
การตรวจสอบความถูกตองของรายการสินคา จํานวน ราคา เมื่อถูกตองตามเอกสารแลวพนักงาน 
บัญชีจะนํามาบันทึกรายการซื้อ บัญชีเจาหนี้รายตัว รวมทั้งบัญชีคุมสินคาเขาสินคาคงคลังในระบบ 
(Inventory Stock Cards) ผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภท จากนั้นพนักงานบัญชีจะจัดทํา 
ใบสําคัญซื้อพรอมลงลายมือช่ือผูทํารายการและประทับตรา “ลงบัญชีแลว” เพื่อไมใหมีการทําราย 
การซ้ํา แลวนําใบสําคัญซื้อมาแนบกับเอกสารประกอบที่ไดรับจากแผนกคลังสินคาและสงตอไปให 
ผูมีอํานาจลงลายมือชื่อตรวจสอบอนุมัติรายการ เมื่อการอนุมัติเสร็จสิ้นจะสงกลับมาใหพนักงาน 
บัญชีเพื่อนําใบสําคัญซื้อเขาทะเบียนคุมการจายกอนการจัดเก็บใบสําคัญซื้อรอการจายชําระตอไป 

สําหรับตนฉบับใบกํากับภาษีที่ไดรับจากผูขาย พนักงานบัญชีจะนํามาจัดทํา
รายงานภาษีซ้ือ ณ ส้ินเดือน เพื่อยื่นแบบ ภ.พ.30 ตอกรมสรรพากร แลวนํารายงานภาษีจัดเก็บเขา
แฟมเรียงใบกํากับภาษีตามวันที่ 

แผนกบัญชีการเงิน (การซื้อสินทรัพยถาวร) 
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กรณีการซื้อสินทรัพยถาวรทั้งในประเทศและตางประเทศ พนักงานบัญชีจะให
รหัสสินทรัพยถาวร (Fix Asset Code) กอนการบันทึกรายการซื้อเขาสูระบบ ซ่ึงมีการแยกประเภท
สินทรัพยถาวรไวดังนี้ 

 
1) ที่ดิน (Land) 
2) สวนปรับปรุงที่ดิน (Land Improvement) 
3) อาคาร (Building) 
4) สวนปรับปรุงอาคาร (Building Improvement) 
5) เครื่องจักร (Machine) 
6) เครื่องมือ (Tools) 
7) เครื่องใชตกแตงฝายบรหิาร (Fixture & Furniture – Admin) 
8) เครื่องใชตกแตงฝายการผลิต (Fixture & Furniture – Production) 
9) เครื่องใชสํานักงานฝายบรหิาร (Computer & Electric – Admin) 
10) เครื่องใชสํานักงานฝายการผลิต (Computer & Electric – Production) 
11) โปรแกรม (Software) 
12) พาหนะ (Vehicle) 

เมื่อใหรหัสสินทรัพยแลวพนักงานบัญชีจะสรางบัตรสินทรัพยถาวรรายตัวใน
ระบบบัญชีหลัก เพื่อนําขอมูลเขาทะเบียนสินทรัพยถาวร ซ่ึงการจัดทํานี้จะสามารถเรียกดูขอมูล
สินทรัพยถาวรผานระบบไดรวมทั้งมีการถายภาพสินทรัพยเพื่อเปนขอมูลเก็บเขาระบบอีกดวย ตอ 
จากนั้นพนักงานบัญชีจะทําการบันทึกบัญชีเจาหนี้รายตัวและบัญชีคุมสินทรัพยถาวรผานรายการซือ้
ไปยังบัญชีแยกประเภท จากนั้นจะจัดทําใบสําคัญซื้อพรอมลงลายมือช่ือผูทํารายการและประทับ 
ตรา “ลงบัญชีแลว” เพื่อไมใหมีการทํารายการซ้ําแลวแนบเอกสารประกอบตางๆ ซ่ึงมีขั้นตอนเชน 
เดียวกับรายการซื้ออ่ืนๆ  

แผนกบัญชีการเงิน (กรณีใบลดหนี้) 
เมื่อไดรับใบลดหนี้จากผูขายพนักงานบัญชี จะตรวจสอบขอมูลในรายงานความ

เสียหายของสินคาที่ไดรับจากคลังสินคาถึงสาเหตุของความเสียหาย หลังจากนั้นจะทําการตรวจ 
สอบความถูกตองของใบลดหนี้ทั้งราคา รายการสินคาและจํานวนกับใบแจงหนี้ (Invoice) ที่มีการ
อางอิงในใบลดหนี้ (Credit Note) เมื่อขอมูลทุกอยางถูกตองจะบันทึกรายการเขาบัญชีคุมสินคาลด
ยอดเจาหนี้รายตัวผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภท จากนั้นจัดทําใบสําคัญลดหนี้พรอมลงลายมือ
ช่ือผูทํารายการและประทับตรา “ลงบัญชีแลว” เพื่อไมใหมีการทํารายการซ้ํา แลวแนบกับสําเนาใบ
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ลดหนี้และรายงานความเสียหายของสินคาสงตอไปใหผูมีอํานาจลงลายมือช่ือตรวจสอบอนุมัติ
รายการ เมื่อการอนุมัติเสร็จจะสงกลับมาใหพนักงานบัญชี เพื่อนําใบสําคัญเขาทะเบียนคุมการจาย
กอนการจัดเก็บและรอการจายชําระตอไป 

ในกรณีผูขายในประเทศใบลดหนี้ที่ไดรับจากผูขายซึ่งเปนตนฉบับ พนักงานบัญชี
จะนําไปจัดทํารายงานภาษีซ้ือ ณ ส้ินเดือน เพื่อยื่นแบบ ภ.พ.30 ตอกรมสรรพากร แลวทําการจัดเก็บ
เขาแฟมเรียงตามวันที่รวมกับใบกํากับภาษีอ่ืน 
 

ขอมูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีนํามาใชกับระบบงานมีดังนี ้
1) ใบสงสินคา หรือใบสงของ หรือใบสงของชั่วคราว 
2) ใบแจงหนี ้ 
3) ใบกํากับสินคา, ใบกํากับภาษ ี
4) ใบรับของ 
5) รายงานภาษีซ้ือ 
6) ใบสําคัญซื้อ 
7) ทะเบยีนคุมการจาย 
8) เอกสารการเดินพิธีการขาเขาตางๆ เชนใบขนสินคาขาเขา ใบขนสงสินคา

ทางเครื่องบิน (Air will bills) ใบเสร็จรับเงินกรมศุลกากร เปนตน 
9) ใบลดหนี้  
10) ใบสําคัญลดหนี้  
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2.3  กิจกรรมการจายชําระสนิคาหรือบริการและบันทึกการจายเงิน 
 ในกิจกรรมการจายชําระสินคาหรือบริการและบันทึกการจายเงินนั้น จากภาพที่ 
15-18 สามารถอธิบายไดดังนี้ 

แผนกบัญชีการเงิน (กรณีชําระเงินในประเทศ) 
มีอยู 2 แบบคือ แบบที่ 1 การจายลวงหนา แผนกจัดซื้อนําใบสอบถามราคาและ  

ใบเสนอโครงการ ซ่ึงจะมีการลงลายมือช่ืออนุมัติโดยผูมีอํานาจถูกตองตามนโบายของบริษัทสงให
พนักงานบัญชีการเงินเพื่อจายเงินลวงหนาใหกับผูขายกอน ซ่ึงในกรณีนี้บริษัทจะมีจํานวนรายการ
ไมมากนัก สวนใหญจะเปนผูขายรายใหมหรือการจายมัดจําลวงหนา หรือโครงการกิจกรรมพิเศษ
ของบริษัท เปนตน แบบที่ 2 การบันทึกเจาหนี้ เมื่อครบกําหนดการชําระหนี้ตามทะเบียนคุมการจาย
แลวพนักงานบัญชี จะนําใบสําคัญซื้อที่มีเอกสารประกอบที่แนบมาพรอมใบวางบิลจากผูขาย เพื่อ
ใชเปนเอกสารประกอบในการจายเงิน ซ่ึงทั้ง 2 แบบนี้พนักงานที่ทําหนาที่เตรียมการจายจะเปน
ผูจัดทําใบสําคัญจายจากระบบ มีการตรวจสอบจํานวนเงินและคาใชจายในเอกสารประกอบเพื่อดู
รายละเอียดอีกครั้งกอนการเตรียมเช็ค 

กิจกรรมการจายเงินตามนโยบายของกิจการโดยปรกติจะจัดทําสัปดาหละ 1 คร้ัง 
ซ่ึงการทําเช็คจะถูกเตรียมโดยพนักงานบัญชีที่จัดทําใบสําคัญจายตามทะเบียนคุมการจาย ซ่ึงจะบอก
รายละเอียดของรายการที่จะจายในแตละสัปดาห เมื่อพนักงานบัญชีเตรียมเช็คทุกรายการเสร็จ
เรียบรอยแลวจะทําใบสรุปรายการจายซึ่งจะบอกจํานวนเช็ค เลขที่เช็ครายชื่อผูรับเช็ค และจายออก
จากบัญชีใด รวมทั้งจํานวนเงินคงเหลือกอนจายและหลังจายสําหรับผูบริหารเพื่อใหทราบจํานวน
เงินสดในมือ ณ ขณะนั้น ซ่ึงงายตอการตรวจสอบและยังปองกันความผิดพลาดในการจาย 

เมื่อพนักงานบัญชีการเงินเตรียมเช็คเสร็จแลวจะลงนามการจัดทําใบสําคัญจายโดย 
เอกสารการจายที่ถูกเตรียมทั้งหมดจะถูกสงตอไปใหผูมีอํานาจลงนามอนุมัติทั้งในใบสําคัญจายและ
เช็ค ซ่ึงผูมีอํานาจการสั่งจายเช็คของบริษัทตามที่กําหนดไวกับธนาคารมีจํานวน 2 คน เมื่อเช็คพรอม
ใบสําคัญจายถูกสงกลับมาใหพนักงานบัญชีที่ทําใบสําคัญจายแลว พนักงานคนดังกลาวจะเปนผู
บันทึกรายละเอียดในทะเบียนคุมเช็คกอนการติดตอเจาหนี้ (Suppliers) มารับเช็คและทําการบันทึก
รายการจายเงินผานไปยังบัญชีแยกประเภท ลดเจาหนี้รายตัวและบันทึกคาใชจาย (กรณีเปนการจาย
ลวงหนา) พรอมทั้งประทับตรา “ลงบัญชีแลว” ในใบสําคัญจายเก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ใบสําคัญ
จาย หลังจากที่มีการจายเช็คเรียบรอยแลวจะถูกประทับตรา “จายแลว” ในเอกสารทุกใบรวมทั้ง 
ใบสําคัญจายเพื่อไมใหเกิดความสับสนและผิดพลาดในการจายซ้ําซอนพรอมลงนามการรับเงิน โดย
เจาหนี้ (Suppliers) ที่มารับเช็คดวย ซ่ึงพนักงานบัญชีจะตองตรวจสอบใบเสร็จรับเงินที่ไดรับมาวามี
ความถูกตองหรือไม 
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แผนกบัญชีการเงิน (กรณีชําระเงินตางประเทศ) 
ขั้นตอนการชําระเงินตางประเทศปฏิบัติแบบเดียวกันกับการชําระเงินในประเทศ 

จะแตกตางกันเพียงแควิธีการจายชําระ คือ พนักงานบัญชีที่จัดทําใบสําคัญจายจะทําการตรวจสอบ       
ใบแจงหนี้ (Invoices) และใบลดหนี้ (Credit Notes) (ถามี) อีกครั้งพรอมถายสําเนาแนบกับ
แบบฟอรมที่ไดจากธนาคาร เรียกวา แบบคําขอใชบริการโอนเงินตางประเทศ (Application for 
Outward Remittance Form) ซ่ึงมีจํานวน 2 ฉบับ เมื่อเตรียมเอกสารการโอนเงินเสร็จแลวจะแนบไป
กับใบสําคัญจายพรอมเอกสารอื่นๆ ใหผูมีอํานาจลงนามอนุมัติทั้งในใบสําคัญจายและแบบคําขอใช
บริการโอนเงินตางประเทศ ซ่ึงผูมีอํานาจการสั่งจายของบริษัทตามที่กําหนดไวกับธนาคาร คือ 
จํานวน 2 คน ดังที่กลาวไวขางตน หลังจากนั้นใบสําคัญจายจะถูกสงกลับมาใหพนักงานบัญชีที่ทํา
ใบสําคัญจาย เพื่อสงเอกสารการโอนเงินดังกลาวไปใหกับธนาคารเพื่อทํารายการโอนเงินตอไป 

เมื่อทํารายการโอนเงินเรียบรอยแลว พนักงานบัญชีจะไดรับแบบคําขอใชบริการ
โอนเงินตางประเทศฉบับที่ 2 กลับคืนมาแนบกับใบสําคัญจายเพื่อทําการลงบันทึกการจายผาน
รายการไปยังบัญชีแยกประเภท และลดรายการเจาหนี้รายตัวออกจากระบบ ทําการประทับตรา 
“ลงบัญชีแลว” ในใบสําคัญจายเก็บเขมแฟมเรียงตามเลขที่ใบสําคัญจาย 

แผนกบัญชีการเงิน (ระบบเงนิสดยอย) 
บริษัทไดมอบหมายใหพนักงานจัดซื้อบริหารเปนผูถือเงินสดยอย ถึงแมการดูแล

เงินสดยอยจะการเปนการดูแลของแผนกบัญชีการเงิน แตดวยเหตุผลที่พนักงานบัญชีการเงินจะเปน
ผูลงบัญชีจึงตองแบงหนาที่ใหอีกคนดูแลเงินสดยอย อยางไรก็ตามพนักงานผูถือเงินสดยอยจะตอง
ตรวจสอบนับเงินสดยอยคงเหลือทุกวัน ไมเพียงแตพนักงานถือเงินสดยอยจะเปนผูตรวจนับเงินตาม
หนาที่ที่รับผิดชอบแลว ผูจัดการแผนกบริหารก็จะทําการตรวจทานเงินสดยอยคงเหลืออีกครั้งในวัน
ถัดไป  

เอกสารประกอบการเบิกเงินสดยอยที่สําคัญคือ ใบเสร็จรับเงิน ที่มีนามผูจายเปน
ช่ือและที่อยูของบริษัท เพื่อใหแนใจวาเปนการจายเงินไปเพื่อใชในการดําเนินงานของกิจการอยาง
แทจริง ขั้นตอนของระบบเงินสดยอยเร่ิมดังนี้ 

1) การยืมเงินทดรองจาย 

 พนักงานผูขอเบิกจะทําเรื่องขอยืมเงินทดรองจายไปกอน พนักงานถือเงิน
สดยอยจะออกเอกสารการตั้งเบิกเรียกวาใบยืมเงินทดรองใหกับพนักงานที่ตั้งเบิกเงินเพื่อลงนามรับ
เงินไวเปนหลักฐาน ซ่ึงรายละเอียดในใบยืมเงินทดรองจะมีวันที่และจํานวนเงินที่เบิกไป ช่ือผูขอ
เบิก วันที่และจํานวนเงินที่นํามาคืน และเลขที่เอกสารอางอิง นับเงินสดตรวจสอบความถูกตองและ
มอบเงินสดใหผูขอเบิกโดยใหลงนามรับเงินและมอบเงินในใบยืมเงินทดรอง 
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เมื่อผูขอเบิกนําเอกสารประกอบกลับมาใหกับพนักงานถือเงินสดยอย พรอม
กับเงินที่เหลือจากการใชจายแลว(ถามี) ใหผูขอเบิกลงนามคืนในใบยืมเงินทดรองฉบับเดิมอีกครั้งจึง
จะเสร็จสิ้นการเบิกเงินยืมทดรองจายดังกลาว 

2) การจายเงินสดยอย 
เมื่อพนักงานของบริษัทไดนําเอกสารประกอบสําหรับคาใชจายที่ไดจายลวง 

หนาไปกอน ไดแก ใบเสร็จรับเงินมาใหพนักงานถือเงินสดยอย โดยกอนการจายเงินคืนใหแกผูขอ
เบิกตองทําการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารประกอบที่ไดมา คือ สามารถนํามาเปนหลักฐาน
เพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินงานของบริษัทได และจัดทําใบสําคัญจายเงินสดยอยจํานวน 2 ฉบับ
โดยฉบับที่ 1 ใหผูขอเบิกลงนามการรับเงินพรอมรับเงินสดคืนและพนักงานถือเงินสดยอยลงนาม
การจายเงินและประทับตรา “จายแลว” ในเอกสารทุกใบ ฉบับที่ 2 นําเก็บเขาแฟมเรียงตามวันที่ 

ในบางกรณีการซื้อสินคาในบางรานคา ไมสามารถขอเอกสารแสดงการจาย 
เงินได กรณีดังกลาวตองทําใบจายเงิน (Payment Slip) ซึ่งจะมีรายละเอียดของคาใชจาย วันที่จาย ผู
ขอเบิก จํานวนเงินที่จาย ชองลงนามผูตรวจสอบ (พนักงานถือเงินสดยอย) ผูขอเบิก และผูอนุมัติการ
จาย 

เมื่อส้ินวันพนักงานถือเงินสดยอยจะนําใบสําคัญจายเงินสดยอย และเอกสาร
ประกอบทั้งหมดมาจัดทํารายงานสรุปการเบิกเงินสดยอยประจําวันจํานวน 2 ฉบับ ซ่ึงฉบับที่ 1 
แนบกับใบสําคัญจายเงินสดยอยและเอกสารประกอบอื่นๆ สงใหพนักงานบัญชีการเงินเพื่อบันทึก 
รายการบัญชี สวนฉบับที่ 2 นํา เก็บเขาแฟมเรียงตามวันที่ 

3) การบันทึกบัญชีการจายเงินสดยอย  
พนักงานบัญชีการเงินเมื่อไดรับใบทําสรุปการเบิกเงินสดยอยประจําวัน

ฉบับที่ 1 พรอมดวยเอกสารประกอบอื่นจากพนักงานถือเงินสดยอย จะจัดทําใบสรุปรายการบัญชี
คาใชจายเงินสดยอยกอนทําการบันทึกรายการบัญชีในระบบ เพื่อชวยไมใหเกิดความผิดพลาดและ
งายในการลงบัญชี คือ ชวยแยกประเภทบัญชีคาใชจายและปนสวนคาใชจายตามแผนก จากนั้น
พนักงานจะทําการบันทึกรายจายผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภทในระบบโดยออกใบสําคัญจาย 
ลงนามผูบันทึกรายการประทับตรา “ลงบัญชีแลว” รวมทั้งประทับตรา  “จายแลว” จากนั้นสงใหผูมี
อํานาจตรวจสอบลงนามอนุมัติรายการเงินสดยอย สุดทายพนักงานบัญชีการเงินจะนําไปเก็บเขา
แฟมเรียงตามเลขที่ใบสําคัญจาย 

การเบิกชดเชยวงเงินสดยอย พนักงานถือเงินสดยอยจะนํารายงานสรุปการ
เบิกชดเชยวงเงินสดยอยมาใหพนักงานบัญชีการเงิน เพื่อตั้งเบิกตามนโยบายที่บริษัทไดใหวงเงินสด
ยอยเทากับ 50,000 บาทตอคร้ัง พนักงานบัญชีการเงินจัดทําใบสําคัญจายจากระบบ มีการตรวจสอบ
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จํานวนเงินและคาใชจายอีกครั้งกอนการทําเช็ค แลวลงนามเปนผูจัดทําใบสําคัญจายฉบับนี้ ทําการ
สงใหผูมีอํานาจตรวจสอบลงนามความถูกตอง แลวจึงสงตอใหผูมีอํานาจการจายเงินลงนามในเช็ค
รวมทั้งใบสําคัญจายจํานวน 2 คน แลวนํากลับมาใหพนักงานบัญชีทําการบันทึกรายจายผานรายการ
ไปยังบัญชีแยกประเภทในระบบ ประทับตรา “ลงบัญชีแลว” ตอจากนั้นนําเช็คสงใหกับพนักงานถือ
เงินสดยอย สวนใบสําคัญจายที่มีเอกสารประกอบแนบใหประทับตรา “จายแลว” และจัดเก็บเขา
แฟมเรียงตามเลขที่ใบสําคัญ 

 
ขอมูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีนํามาใชกับระบบงานมีดังนี ้

1) ใบสอบถามราคา 
2) ใบเสนอโครงการ 
3) ใบวางบิล 
4) ใบสําคัญจาย 
5)  ทะเบยีนคมุเช็ค 
6) ใบโอนเงินตางประเทศ 
 
ระบบเงินสดยอย (Petty Cash) 
7) ใบยืมเงินทดรอง 
8) เอกสารประกอบจากภายนอก เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษ ี
9) ใบสําคัญจายเงินสดยอย 
10) ใบสรุปการเบิกเงินสดยอยประจําวัน 
11) ใบสรุปรายการบัญชีคาใชจายเงินสดยอย 
12) ใบสําคัญจาย  
13) รายงานสรุปการเบิกชดเชยวงเงนิสดยอย  
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วงจรการผลิต 
ผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของกิจการและรวบรวมขอคิดเห็นเพิ่มเติมจาก

แบบสอบถามของวงจรการผลิต จําแนกตามลักษณะความเสี่ยงไดดังนี้ 
1. การวางแผนการผลิต 

กิจการมีการใชตามแนวทางการควบคุมภายใน ไดแก มีการวางแผนการผลิตใหสอด 
คลองกับแผนการขาย มีการวางกําหนดมาตรฐานตางๆ ขึ้นใช เชน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ปริมาณ
การใชวัตถุดิบหรือวัสดุส้ินเปลืองตอหนวยสินคาที่ผลิต มีการจัดทําประมาณการใชปจจัยการผลิต
ตางๆ ใหสอดคลองกับแผนการผลิตและมาตรฐานที่กําหนดไว มีการวางแผนการผลิตประจําป 
สัปดาห หรือเดือนและมีการประเมินผลอยางมีระบบ และมีการจัดวางแรงงานใหสอดคลองกับแผน 
การผลิตตามลักษณะการปฏิบัติงาน 

จากขอมูลเพิ่มเติมที่ไดจากแบบสอบถาม พบวา กรณีการยกเลิกคําสั่งผลิตลาชาจาก
สํานักงานใหญในบางครั้งซึ่งไมสามารถยกเลิกวัตถุดิบที่ส่ังซื้อไปแลว หรือมีการดําเนินการผลิตไป
บางสวนทําใหกิจการตองเสียคาใชจายสําหรับความเสียหายที่เกิดขึ้น 

2. การดําเนินการผลิต 
กิจการมีการใชตามแนวทางการควบคุมภายใน ไดแก มีการกําหนดอํานาจในการสั่ง

การผลิต มีการจัดทําใบเบิกวัสดุซ่ึงมีการอนุมัติถูกตองตรงกับรายการผลิตประจํากะ วัน สัปดาห  
หรือ เดือนเปนหลักฐานและเปนขอมูลในการบันทึกตนทุนการผลิต มีการใชใบลงเวลาเพื่อบันทึก
ช่ัวโมงแรงงานตรงเขางานตามคําสั่งผลิต มีการตรวจสอบคุณภาพสินคาตามมาตรฐานกอนรับผล
การผลิต มีการจัดทํารายงานสินคาที่ไมไดมาตรฐาน พรอมการวิเคราะหสาเหตุอยางมีระบบโดย 
กําหนดมาตรฐานของสินคาและตรวจสอบกับการผลิตจริงอยางสม่ําเสมอ และมีการใชบุคคลากร
ควบคุมดูแลในโรงงานและลงลายมือช่ือในใบเคลื่อนยาย เพื่อควบคุมการเคลื่อนยายสินคาระหวาง
แผนกผลิต 

แนวทางการควบคุมภายในที่กิจการไมใช ไดแก ไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จริงกับแผนการใชเครื่องจักร แผนการซอมบํารุง และแผนการปฏิบัติงานตางๆ เปนประจําทุกกะ  
วัน สัปดาห หรือเดือน 

3. การพัฒนาผลิตภัณฑ 
ในดานการพัฒนาผลิตภัณฑ พบวา กิจการไมใชแนวทางการควบคุมภายในสําหรับการ

พัฒนาผลิตภัณฑเลย  ซ่ึงจากขอคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามทําใหทราบวา กระบวนการ 
พัฒนาผลิตภัณฑไมไดอยูในความรับผิดชอบของกิจการ เนื่องจากแผนกพัฒนาและออกแบบ
ผลิตภัณฑมีอยูที่สํานักงานใหญในประเทศเดนมารก  
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4. การบริหารคลังสินคา 
ดานการบริหารคลังสินคา พบวา กิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายใน คือ มีการ

แบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบกันอยางชัดเจนระหวางการรับสินคา การสงสินคา การผลิต 
และแผนกบัญชี มีการรับจายสินคาเขาหรือออกจากคลังและอนุมัติโดยผูมีอํานาจ และมีการตรวจ
นับสินคาคงเหลืออยางนอยปละครั้งตามคูมือการตรวจนับที่จัดทําขึ้น ซ่ึงรวมถึงการหาสาเหตุของ
ผลตาง มีการจัดทําปายกํากับหามจายสําหรับสินคาที่มีปญหา มีการทดสอบเครื่องชั่ง ตวง วัด ตางๆ 
ใหถูกตองเที่ยงตรงอยูเสมอ สําหรับสินคาที่ตัดจากบัญชีแลวเพราะชํารุดลาสมัยเมื่อมีการนําออก
นอกคลังตองมีการอนุมัติเปนลายลักษณอักษรเชนเดียวกับสินคาปกติ กิจการมีการตรวจรับสินคา
กับใบสงของ หรือรายงานการผลิต บัญชีสินคาทั้งชนิดและปริมาณ และมีการจัดเก็บสินคาอยางเปน
ระเบียบในสถานที่ที่เหมาะสมและปลอดภัย สําหรับสินคาที่รับคืนจากลูกคาตองไดรับการอนุมัติ
จากผูมีอํานาจ มีการสอบทานและระบุถึงสินคาลาสมัยและเคลื่อนไหวชาเพื่อดําเนินการตอไป มี
การตรวจสอบการตีราคาสินคาคงเหลือและตั้งสํารองตามนโยบายบัญชี มีการจัดทําปายกํากับหาม
จายสําหรับสินคาที่มีปญหา มีการตรวจสอบและอนุมัติรายการปรับปรุงบัญชีสินคาคงเหลืออยาง
ถูกตอง ไดจัดใหมีการทําประกันภัยใหครอบคลุมมูลคาของสินคาที่อยูในคลัง และใชคลังสินคาที่มี
ระบบรักษาความปลอดภัย เชน ประตูลอคและจํากัดการเขาถึงเฉพาะบุคคลที่ไดรับอนุญาตเทานั้น 

5. การบริหารวัสดุ 
ดานการบริหารวัสดุ พบวา กิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายในสําหรับการรับ

วัสดุ คือ มีการรับวัสดุเขาคลังมีการอนุมัติโดยผูมีอํานาจ สําหรับรายการ จํานวน ราคา ผูจัดจําหนาย 
และเงื่อนไขในใบสงของ และใบกํากับสินคาถูกตองตรงกันกับใบสั่งซื้อและสัญญา มีการตรวจนับ  
ช่ัง ตวง วัด ปริมาณวัสดุทุกรายการรวมทั้งตรวจสอบคุณลักษณะและเงื่อนไขเปนไปตามที่กําหนด 
มีการวิเคราะหและทดสอบคุณภาพวัสดุอยางทันเวลา และเปนไปตามคุณสมบัติที่กําหนดในการ  
ส่ังซื้ออยางมีหลักเกณฑ สําหรับวัสดุที่รอผลการวิเคราะหและทดสอบคุณภาพตองแยกกองเก็บ  
และติดปายหามใช ซ่ึงรวมถึงวัสดุที่รับไมถูกตองเสียหายจะตองแจงหนวยงานจัดซื้อ เพื่อแจงให
ผูขายนําวัสดุมาเปลี่ยนใหมหรือสงใหครบหรือรับคืนหรือเรียกเงินชดเชยตอไป การบันทึกบัญชีรับ
วัสดุถูก ตองทันเวลา  สําหรับกิจกรรมที่กิจการไมใชแนวทางการควบคุมภายใน พบวา กิจการมี
ผูตรวจรับ ผูจัดซื้อเปนบุคคลเดียวกัน  

การจายวัสดุนั้นกิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายใน ไดแก การเบิก โอน ยืมวัสดุ 
มีการอนุมัติ โดยมีการกรอกจํานวนกอนการอนุมัติการจายวัสดุ พรอมดวยเจาหนาที่คลังสินคาเปน 
ผูจายหรือควบคุมการจาย มีการทดสอบเครื่องชั่ง ตวง วัด ปริมาณวัสดุที่จายทุกครั้ง ซ่ึงถาไม
สามารถตรวจนับไดตองคํานวณโดยมีหลักเกณฑที่เหมาะสม มีการบันทึกบัญชีการจายวัสดุถูกตอง
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ทันเวลาและการยืมวัสดุมีการติดตามทวงถามใหคืนภายในกําหนด ใบยืมตองมีการระบวุนัทีท่ีส่งคนื
ไวดวย สําหรับกิจกรรมที่กิจการไมใชแนวทางการควบคุมภายใน พบวา ผูตรวจรับและผูจัดซื้อหรือ
ผูรับ-จายเปนบุคคลเดียวกัน และการแกไขเพิ่มเติมสําหรับการจายวัสดุเกี่ยวกับจํานวนรายการไมมี
ผูอนุมัติลงนามกํากับ    

การจัดเก็บและควบคุมวัสดุกิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายใน ไดแก มีการ
กําหนดพื้นที่การเก็บใหรหัสสถานที่เก็บและมีการจัดเก็บตามที่กําหนด มีการกําหนดชื่อ หมายเลข
กํากับวัสดุและหนวยนับเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด มีอุปกรณในการจัดเก็บและเครื่องมือใน
การขนยายที่เหมาะสมกับวัสดุ มีการบํารุงรักษาเครื่องมือที่ใชในการขนถายอยางเปนระบบและ
สม่ําเสมอ มีการจํากัดบุคคลที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของเขาไปในคลังพัสดุ มีสถานที่จัดเก็บที่ปลอดภัย
เพียงพอตอวัสดุไวไฟหรือซ่ึงเปนอันตรายหรืออาจแยกเก็บ มีการจัดเก็บวัสดุแยกเปนหมวดหมูตาม
ประเภทวัสดุและวัสดุประเภทเดียวกัน มีการจัดเก็บวัสดุสะดวกในการจายและงายตอการตรวจนับ 
และมีบัตรกํากับวัสดุ (Bin Card) และบัตรคุมยอดวัสดุ (Stock Card) แสดงการรับ-จายและยอด
คงเหลืออยางถูกตอง จัดใหมีการบริหารวัสดุคงคลัง สําหรับกิจกรรมดานการจัดเก็บและควบคุม
วัสดุที่กิจการไมใชแนวทางการควบคุมภายใน พบวา กิจการไมมีการจัดทํารายงานวัสดุที่ไมเคลื่อน 
ไหวเสนอผูรับผิดชอบในการติดตามแกไข 

การบริหารอะไหลกิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายใน ไดแก มีการสั่งซื้อสอด 
คลองกับแผนการซอมบํารุง มีการจัดเก็บเปนไปตามคําแนะนําของผูผลิตหรือตามคุณสมบัติของ
อะไหลนั้นๆ และมีการบํารุงรักษาอะไหลเพื่อปองกันไมใหเสื่อมสภาพ สําหรับกิจกรรมดานการ
บริหารอะไหลที่กิจการไมใชแนวทางการควบคุมภายใน พบวา ไมมีการกําหนดอะไหลที่มีความ
จําเปนตอการใชงาน เชน  จัดทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญของอะไหลและวัสดุ 

6. การบริหารสินคาคงเหลือ 
จากผลการสอบถามแนวทางการควบคุมภายในดานการบริหารสินคาคงเหลือ พบวา 

กิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายในสําหรับกิจกรรมการรับสินคาและวัตถุดิบ ไดแก มีการรับ
มอบสินคาเขาคลังมีการตรวจสอบจํานวน ชนิด ขนาด เกรด แเละตรงกับหลักการสงมอบ และ
สินคาที่รอผลการทดสอบหรือไมไดคุณภาพมีการแยกกองเก็บจากสินคาที่ผานการตรวจรับแลวและ
มีปายกํากับหามจายสําหรับการตรวจรับสินคามีการอนุมัติโดยผูมีอํานาจและสอดคลองกับวันที่รับ
จริง รายการ จํานวน ราคา ผูจําหนายและเงื่อนไขในใบสงของและใบกํากับสินคาถูกตองตรงกันกับ
ใบสั่งซื้อและสัญญา และสินคาที่ ซ้ือตองมีการตรวจนับ ช่ัง ตวง วัด ปริมาณ และตรวจสอบ
คุณลักษณะและเงื่อนไขเปนไปตามที่กําหนด สําหรับสินคาที่รับไมถูกตองเสียหายจะตองแจง 
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หนวยจัดซื้อเพื่อแจงใหผูขายเปลี่ยนใหมหรือสงใหครบ หรือรับคืน หรือหักเงิน หรือเรียกเงินชดเชย
ตอไป และมีการบันทึกบัญชีรับสินคาถูกตองทันเวลา 

สวนกิจกรรมการจายสินคาที่กิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายใน ไดแก มีการ
บันทึกรายละเอียดการเขาออกบริเวณโรงงานหรือคลัง และตองมีเอกสารอนุมัติจากผูมีอํานาจทุก
คร้ัง มีการแกไขเพิ่มเติมรายการและจํานวนในใบจายสินคาตองมีผูอนุมัติลงนามกํากับ อีกทั้งยังมี
เจาหนาที่คลังสินคาควบคุมดูแลการจายสินคาอยางทั่วถึง มีการตรวจนับจํานวนสินคาใหถูกตอง
ตามใบจายสินคากอนอนุญาตใหออกจากโรงงานหรือคลังสินคา และมีการตัดบัญชีสินคาเสียหาย
เปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดและไดรับการอนุมัติ มีการบันทึกบัญชีจายสินคาถูกตองทันเวลา 

กิจกรรมการตรวจนับวัสดุและสินคามีการใชแนวทางการควบคุมภายใน ไดแก     
หนวยงานที่รับผิดชอบมีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจนับ มีนโยบายการตรวจนับสินคาอยูเปน
ประจําและสม่ําเสมอ มีแผนการตรวจนับเหมาะสม มีมาตรการที่ทําใหพอใจวาการตรวจนับสินคา
นั้นถูกตอง   มีการจัดเตรียมสินคาใหตรวจนับไดถูกตอง และการตรวจนับสินคาที่ไมรวมสินคาของ
ผูอ่ืนไดแยกตางหากจากสินคาของบริษัท มีการระบุไวชัดเจนในสินคาที่เคลื่อนไหวชาและระบบ
ขั้นตอนของสินคาระหวางผลิตที่แลวเสร็จแตละขั้นตอน มีการควบคุมการเคลื่อนยายสินคาระหวาง
ตรวจนับมีการแจกจายอธิบายสอบทานและอนุมัติแกพนักงานที่ไดรับมอบหมายหนาที่ในการตรวจ
นับ มีการตรวจสอบจํานวน ปริมาณ และรายละเอียดของสินคาและขั้นตอนที่ผลิตเสร็จในกรณีของ
สินคาระหวางผลิตไดระบุไวในบัตรตรวจนับ มีการเปรียบเทียบกับยอดบัญชีและหาสาเหตุของ
จํานวนที่แตกตางจากการตรวจนับ และผลของการตรวจสอบหาสาเหตุไดถูกสอบทานและอนุมัติ 
โดยพนักงานที่ไดรับมอบหมายในกรณีผลแตกตางระหวางปริมาณสินคาที่ตรวจนับไดกับบัตรคุม
สินคา และอนุมัติกอนการปรับปรุงบัญชีสินคาของผลแตกตางนั้น 

จากขอมูลเพิ่มเติมที่ไดจากผูตอบแบบสอบถาม พบวา การควบคุมน้ําหนักในงานที่มี
การโอนยายระหวางพนักงานผลิตมากกวา 1 คนตองานไมสามารถทําได เนื่องจากวัตถุดิบประเภท
เงินและทองจะมีการควบคุมน้ําหนักในขั้นตอนที่งานเสร็จโดยพนักงานบันทึกเวลาเปนผูตรวจสอบ
ในแตละครั้งที่เปลี่ยนมือ ซ่ึงจะมีสวนสูญเสียของน้ําหนักในแตละครั้งเกิดขึ้นดวยทําใหยากตอ
ควบคุมเปนอยางมาก โดยเฉพาะแผนกแตงจะมีของเสียที่เรียกวาผงขัด (Dust) ซ่ึงพนักงานผลิตไม
สามารถรวบรวมมาคืนไดทั้งหมด 
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รายงานการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการควบคุมภายในของบริษัท จอรจ    
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัดจากการสัมภาษณเชิงลึกซ่ึงมีขั้นตอนการใชขอมูลสารสนเทศทางการ
บัญชี ในการปฏิบัติงานดังนี้ 

3.  วงจรการผลิต 
 สําหรับวงจรการผลิตเปนวงจรที่จะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการไหลเวียน
ของวงจรการผลิตโดยรวม  และกิจกรรมจํานวน 4 กิจกรรมประกอบดวย 

-  ผังแสดงขั้นตอนโดยรวมการไหลเวยีนของวงจรการผลิต  
-  กิจกรรมการวางแผนและการควบคุมการผลิต 
-  กิจกรรมการเบิกวัตถุดิบเพือ่ใชในการผลิต 
-  กิจกรรมการรับคืนและเบิกเพิ่มของวัตถุดบิ 
-  กิจกรรมการดําเนินการผลิตสินคา 
 

 โดยแสดงไวในภาพดังนี ้
 ภาพที่ 19  ผังแสดงขั้นตอนโดยรวมการไหลเวยีนของวงจรการผลิต 
 ภาพที่ 20 แสดงกิจกรรมการวางแผนและการควบคุมการผลิต 
 ภาพที่ 21 แสดงกิจกรรมการเบิกวตัถุดบิเพื่อใชในการผลิต 
 ภาพที่ 22 แสดงกิจกรรมการรับคืนและเบิกเพิ่มของวตัถุดบิ 
 ภาพที่ 23-24 แสดงกิจกรรมการดําเนนิการผลิตสินคา 
  - การหลอ (Casting) 
 ภาพที่ 25 แสดงกิจกรรมการดําเนนิการผลิตสินคา 
  - คลังสินคา (Store) 
 ภาพที่ 26 แสดงกิจกรรมการดําเนนิการผลิตสินคา 
  - การปม (Pressing) 
 ภาพที่ 27 แสดงกิจกรรมการดําเนนิการผลิตสินคา 

-  การแตงชิน้งาน (Gold Smith)  
 ภาพที่ 28 แสดงกิจกรรมการดําเนนิการผลิตสินคา 

-  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Control)  
 ภาพที่ 29 แสดงกิจกรรมการดาํเนนิการผลิตสินคา 

- การสกัดทําใหบริสุทธิ์ (Refine) 
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3.1 กิจกรรมการวางแผนการผลิตและการสั่งผลิต 
ในกิจกรรมการวางแผนการผลิตและการสั่งผลิตนั้น จากภาพที่ 19-20 สามารถ

อธิบายไดดังนี้ 
แผนกวางแผนการผลิต 
พนักงานแผนกวางแผนการผลิตจะนําขอมูลที่ไดจากการคํานวณการใชวัตถุดิบใน

ระบบมาเตรียมการผลิตสินคาตามคําสั่งผลิตซึ่งไดจากสํานักงานใหญ โดยมีการจะจัดทําใบสั่งผลิต 
(Production Order) 3 ฉบับจากระบบโปรแกรมหลักเพื่อเร่ิมกระบวนการผลิต เมื่อวัตถุดิบที่ส่ังซื้อ
จากผูขายมาครบถวนตามใบสั่งผลิตที่ถูกจัดเตรียมไวแลว ซ่ึงจะทราบจากการตรวจสอบในระบบ 
พนักงานแผนกวางแผนการผลิตจะทําการสงใบสั่งผลิตทั้งสามฉบับ อันไดแก ใบสั่งผลิตฉบับที่ 1 
(ใบเบิกวัตถุดิบ) ใบสั่งผลิตฉบับที่ 2 (บัตรลงเวลาทํางานแผนกผลิต) ใบสั่งผลิตฉบับที่ 3 (แผนก
ตรวจ สอบคุณภาพ) ใหกับคลังสินคาเพื่อเตรียมวัตถุดิบใหพรอมสําหรับแผนกผลิต 

 

ขอมูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีนํามาใชกับระบบงานมีดังนี ้
1) ใบสั่งผลิต แบงเปน 3 ประเภทประกอบดวย 
ใบสั่งผลิตท่ี 1 ใบสั่งผลิตสําหรับเบิกวัตถุดิบ (Production Card No.1/ 

Material Requisition) เปนเอกสารที่แสดงรายละเอียดวัตถุดิบ โดยสงไปใหแผนกคลังสินคา
จัดเตรียมวัตถุดิบ และปลอยวัตถุดิบหรือช้ินสวนตางๆ มายังแผนกผลิต  

ใบสั่งผลิตท่ี 2 ใบสั่งผลิตสําหรับลงเวลาทํางานของแผนกผลิต (Production 
Card No.2/ Production Job Time Card) เปนเอกสารที่ใหพนักงานในกระบวนการผลิตของแผนก
ผลิตลงเวลาการทํางานที่เกิด ขึ้นตลอดกระบวนการผลิต เพื่อใชในการคํานวณตนทุนและคาแรง
ของพนักงาน โดยมีการบันทึก จํานวนชิ้นงานและน้ําหนักเขา-ออกของวัตถุดิบ ไดแก ทองคํา และ
เงิน และการโอนงานระหวางแผนก 

ใบสั่งผลิตท่ี 3 ใบสั่งผลิตสําหรับแผนกตรวจสอบคุณภาพ (Production Card 
No.3/ QC Job Time Card) เปนเอกสารสําหรับลงเวลาทํางานของพนักงานตรวจสอบคุณภาพ เพื่อ
ใชในการคํานวณตนทุนและคาแรงของพนักงานรวมทั้งระบุจํานวนสินคาสําเร็จรูปที่มีช้ินงานดีและ
เสีย 

2) รายงานคําสั่งผลิตคงเหลือ 
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3.2 กิจกรรมการเบิกจายวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต 
 ในกิจกรรมการเบิกจายวัตถุดิบที่ใชในการผลิตนั้น จากภาพที่ 21 สามารถอธิบาย
ไดดังนี้ 

แผนกคลังสินคา 
เมื่อไดรับใบสั่งผลิต (Production Order) ทั้ง 3 ฉบับ พนักงานจัดเตรียมวัตถุดิบจะ

นําวัตถุดิบจัดตามจํานวนในใบสั่งผลิตฉบับที่ 1 ซ่ึงโดยปกติวัตถุดิบที่ใชในการผลิตสวนใหญจะถูก 
ควบคุมเปนชิ้นอาทิ วัตถุดิบกึ่งสําเร็จรูป พลอย เพชร แตยังมีวัตถุดิบบางประเภท เชน ลวดเงิน เม็ด
เงินที่ถูกควบคุมเปนน้ําหนัก อยางไรก็ตามวัตถุดิบทั้งหมดที่ทําจากเงินและทองถึงแมจะถูกควบคุม
โดยการตรวจนับเปนชิ้นในการเบิกวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิต แตยังตองมีการบันทึกน้ําหนัก 
(Weight Out) กอนจายงานรวมดวย เนื่องจากวัตถุดิบเหลานี้มีมูลคาถึงแมจะถูกเปลี่ยนแปลงรูปราง
หรือเปนเศษซาก 

เมื่อเตรียมวัตถุดิบตามใบสั่งผลิตฉบับที่ 1 เสร็จแลว พนักงานจัดเตรียมวัตถุดิบจะ
เรียกหัวหนางานมาลงนามรับวัตถุดิบในใบสั่งผลิตฉบับที่ 1 โดยนําวัตถุดิบพรอมกับใบสั่งผลิตฉบับ
ที่ 2 และ 3 แนบไปดวยเพื่อนําไปแจกใหกับพนักงานแผนกผลิต สวนใบสั่งผลิตฉบับที่ 1 จะถูกเก็บ
ไวที่คลังสินคาเพื่อรอบันทึกตนทุนการผลิตเขางานระหวางทําและคุมยอดวัตถุดิบเขาสูระบบ หลัง 
จากบันทึกรายการเบิกวัตถุดิบแลวใหนําใบสั่งผลิต ฉบับที่ 1 เก็บเขาแฟมเรียงตามวันที่ 
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3.3 กิจกรรมการรับคืนและเบิกเพิ่มวัตถุดบิ 

 ในกิจกรรมการรับคืนและเบิกเพิ่มวัตถุดิบนั้น จากภาพที่ 22 สามารถอธิบายได
ดังนี้ 

แผนกคลังสินคา (การเบิกเพิ่มวัตถุดิบ) 
ในกรณีวัตถุดิบที่เบิกไปเกิดความเสียหายในระหวางการผลิต พนักงานแผนกผลิต

ซ่ึงเปนเจาของงานจะนําถาดงานพรอมใบสั่งผลิตฉบับที่ 2 และใบสั่งผลิตฉบับที่ 3 มาเบิกวัตถุดิบ
เพิ่มที่คลังสินคา พนักงานจายวัตถุดิบจะทําการตรวจสอบวัตถุดิบที่เสียกอน แลวจึงนําวัตถุดิบชิ้น
ใหมใหกับผูขอเบิกพรอมชั่งน้ําหนักชิ้นสวนใหมและกรอกรหัส  ช่ือวัตถุดิบ จํานวนที่เบิกไปใน
ใบสั่งผลิตฉบับที่ 2 และใบสั่งผลิตฉบับที่ 3 เพื่อเปนการเก็บขอมูลการใชวัตถุดิบทั้งหมดสําหรับ 
แผนกบัญชีตนทุน รวมทั้งกรอกรายละเอียดที่เบิกเพิ่มดังกลาวในใบเบิกและรับคืนวัตถุดิบพรอมให
พนักงานผูขอเบิกลงนามการรับวัตถุดิบเพิ่ม ซ่ึงพนักงานจายวัตถุดิบจะนําใบเบิกและรับคืนวัตถุดิบ
ไปลงบันทึกตัดวัตถุดิบในระบบเพิ่มเติมสําหรับตนทุนการผลิตเขางานระหวางทําผานไปยังบัญชี
แยกประเภท สวนวัตถุดิบที่เสียหรือของเสีย (Scraps) ที่ไดจะถูกแยกเก็บไวในคลังสินคาตามชนิด 
ของวัตถุดิบ ไดแก เงิน และทองเพื่อรอการนําสงไปสกัด (Refine) 

แผนกคลังสินคา (การรับคืนวัตถุดิบ) 
สวนใหญการรับคืนวัตถุดิบจะเกิดขึ้น เมื่องานของแผนกผลิตที่เบิกไปจากคลัง 

สินคาเสียหรือไมไดคุณภาพกอนการผลิต พนักงานเจาของงานจะนําชิ้นสวนวัตถุดิบดังกลาวกลับ 
มาคืนที่คลังสินคา โดยพนักงานแผนกคลังสินคาจะทําการตรวจสอบชิ้นสวนดังกลาวพรอมทั้งชั่ง
น้ําหนักกอนคืน และใหพนักงานผูนําชิ้นสวนมาคืนกรอกรหัส และชื่อวัตถุดิบ จํานวนที่เบิกไปใน
ใบสั่งผลิตฉบับที่ 2 และใบสั่งผลิตฉบับที่ 3 และกรอกรายละเอียดของวัตถุดิบที่นํามาคืนดังกลาวใน
ใบเบิกและรับคืนวัตถุดิบพรอมใหพนักงานผูนําชิ้นสวนมาคืนลงนามการคืนวัตถุดิบ ซ่ึงพนักงาน
จายวัตถุดิบจะนําใบเบิกและรับคืนวัตถุดิบไปลงบันทึกวัตถุดิบคืนเขาระบบ สําหรับตนทุนการผลิต
เขางานระหวางทําผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภท 

 
ขอมูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีนํามาใชกับระบบงานมีดังนี ้

1) ใบเบิกและรับคืนวัตถุดิบ 
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3.4 กิจกรรมการการดําเนินการผลิตของแตละแผนก 
 ในกิจกรรมการรับคืนและเบิกเพิ่มวัตถุดิบนั้น จากภาพที่ 23-29  สามารถอธิบายได
ดังนี้ 

การหลอ (Casting) 
แผนกหลอ  
เมื่อไดรับตารางการผลิตในสัปดาหจากแผนกวางแผนการผลิต ซ่ึงมีรายละเอียดคือ

ช่ือสินคาและจํานวนสินคาที่จะผลิต พนักงานแผนกหลอจะจัดทํา “ใบแสดงรายละเอียดวัตถุดิบที่ใช
ในการหลอ” (Material List of Cast) จํานวน 2 ฉบับ ขั้นตอนการหลอเปนการขึ้นรูปชิ้นงาน โดยใช
แมพิมพเพื่อใหเปนวัตถุดิบกึ่งสําเร็จรูปอันไดแก เครื่องประดับตางๆ โดยทําการคํานวณน้ําหนักของ
เม็ดเงินหรือทองที่จะใชในการหลอตามสัดสวนเพื่อใหไดตามจํานวนชิ้นงานตามคําสั่ง กรอกขอมูล
น้ําหนักที่ตองการของเม็ดเงินหรือทองในใบแสดงรายละเอียดวัตถุดิบที่ใชในการหลอนําทั้ง 2 ฉบับ 
สงตอไปใหแผนกคลังสินคา เตรียมวัตถุดิบสําหรับการหลอ 

พนักงานจายงานหลอสงเม็ดเงินหรือทองสําหรับการหลอและใบแสดงรายละเอียด
วัตถุดิบที่ใชในการหลอฉบับที่ 1 พนักงานหลอจะนําเม็ดเงินหรือทองเขาสูกระบวนการหลอ โดยใช
ตนเทียนจากแผนกฉีดเทียน (Waxing) มาเปนแบบพิมพหรือแมพิมพ เมื่องานหลอเสร็จสิ้นพนักงาน
แผนกหลอจะทําการตรวจนับชิ้นงานที่ผลิตได แยกชิ้นงานดีและช้ินงานเสียออกจากกัน และจัดทํา
ใบแสดงรายละเอียดงานหลอที่เสร็จ 2 ฉบับ พรอมเขียนจํานวนและน้ําหนักลงไปรวมทั้งเขียนติด
หนาถุงของชิ้นงานดีและชิ้นงานเสียเพื่อสงตอใหแผนกคลังสินคา หลังจากนั้นพนักงานหลอจะ
บันทึกเวลาการทํางานในบัตรลงเวลาแผนกหลอ เพื่อสงใหแผนกบัญชีตนทุนในการบันทึกตนทุน
คาแรงเขาระบบ 

แผนกคลังสินคา 
การเตรียมวัตถุดิบสําหรับการหลอ เมื่อไดรับใบแสดงรายละเอียดวัตถุดิบที่ใชใน

การหลอฉบับที่ 1 และ 2 จากแผนกหลอ พนักงานจายงานหลอจะทําการเตรียมวัตถุดิบที่ใชในการ
หลอโดยการชั่งน้ําหนักตามที่แจงมาในใบแสดงรายละเอียดวัตถุดิบที่ใชในการหลอดังนี้ 

กรณีทองคํา (Gold) ใชเม็ดทองคําใหมที่ซ้ือมาผสมกับทองคําที่เสียจากการ
หลอ ในอัตรา 50:50 

กรณีเงิน (Silver) ใชเม็ดเงินที่ซ้ือมาใหมทั้งหมดในการหลอ 
เมื่อเตรียมเสร็จแลวจะกรอกน้ําหนักของวัตถุดิบในใบแสดงรายละเอียดวัตถุดิบที่

ใชในการหลอทั้ง 2 ฉบับ แลวเก็บฉบับที่ 2 ไวที่แผนกคลังสินคาเรียงตามวันที่ สวนฉบับที่ 1 ใหสง 
กลับไปที่แผนกหลอพรอมกับวัตถุดิบที่เตรียมไว 



 88 

หลังจากที่งานหลอเสร็จสิ้นแผนกหลอจะสงชิ้นงานมาที่คลังสินคา โดยแยกชิ้น 
งานดีและช้ินงานเสียออกจากกันพรอมนับจํานวนและชั่งน้ําหนักให พนักงานคลังสินคาจะทําการ
ตรวจทานจํานวนและน้ําหนักของชิ้นงานดีและงานเสียอีกครั้ง แลวจัดทําใบแสดงรายละเอียดงาน
หลอที่เสร็จ (Material List Of Cast-Finished) 2 ฉบับ เพื่อกรอกจํานวนชิ้นงานที่ไดรับ โดยเก็บฉบับ
ที่ 2 เขาแฟมเรียงตามวันที่หลอ และฉบับที่ 1 จะสงไปใหแผนกบัญชีตนทุนเพื่อบันทึกเขาระบบ 
สวนชิ้นงานดีจะนําไปเก็บเขาคลังเตรียมการผลิตตอไป   และชิ้นงานเสียจะนําไปเก็บเพื่อรอขั้นตอน
ดังนี้ 

ทองคํา (Gold) ช้ินงานเสียจะถูกนําไปใชในการหลอคร้ังตอไปในอัตรา 50:50 
เงิน (Silver) ช้ินงานเสียจะนําไปเก็บไวเพื่อรอสกัดทําใหบริสุทธิ์ (Refine)  
 

การปม (Pressing) 
แผนกปม  
หัวหนางานจะรับใบสั่งผลิตฉบับที่ 2 และ 3 พรอมวัตถุดิบจากแผนกคลังสินคาซึ่ง

ดูไดจากตารางการผลิตในสัปดาห วัตถุดิบที่นํามาใชสําหรับแผนกปม คือ แผนเงิน (Silver Sheet) 
โดยจะนําเขาเครื่องปมใหไดช้ินงานหรือสินคากึ่งสําเร็จรูป (Semi Material) ตามแบบปมหรือพิมพ
เพื่อใช ในการผลิตตอไป หัวหนางานแผนกปมจะจายงานใหกับพนักงานในแผนกพรอมบนัทกึเวลา
เร่ิมงานในใบสั่งผลิตฉบับที่ 2 กอนเขาสูกระบวนการผลิต  

หลังจากกระบวนการผลิตเสร็จสิ้นพนักงานเจาของงานจะนํางานมาใหหัวหนางาน
เพื่อบันทึกเวลาเสร็จในใบสั่งผลิตฉบับที่ 2 แลวแยกงานดีและงานเสียกอนนําไปใหผูเชี่ยวชาญใน 
แผนกตรวจสอบคุณภาพงานอีกครั้ง หลังจากตรวจสอบแลวจึงทําการกรอกจํานวนชิ้นและน้ําหนัก 
งานดีงานเสียรวมทั้งเศษของเสีย (Scrap) ในใบสั่งผลิตฉบับที่ 3 จากนั้นสงไปใหแผนกคลังสินคา  

แผนกคลังสินคา 
แผนกคลังสินคาเมื่อไดรับชิ้นงานดี ช้ินงานเสีย และเศษของเสีย (Scrap) พรอม

ใบสั่งผลิตฉบับที่ 2 และ 3 จากแผนกปม จะทําการตรวจสอบน้ําหนักและจํานวนชิ้นงานอีกครั้ง 
โดยเฉพาะน้ําหนักซึ่งตองทําการเปรียบเทียบน้ําหนักเมื่อเบิกและน้ําหนักเมื่อนํามาสงคืนเปนสําคัญ 
จากนั้นสงใบสั่งผลิตฉบับที่ 2 และ 3 ไปยังแผนกบัญชีตนทุนเพื่อบันทึกชิ้นงานเขาสินคาคงเหลือใน
ระบบผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภท 

สวนชิ้นงานดีจะนําไปเก็บเขาคลังรอการเบิกไปใชในกระบวนการผลิตของแผนก
ผลิตตอไป สวนชิ้นงานเสียและเศษของเสีย (Scrap) จะแยกเก็บตางหากรอการสกัด 
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การแตงชิ้นงาน (Goldsmith) 
แผนกแตงชิ้นงาน 
หัวหนางานจะรับงานจากแผนกคลังสินคาตามตารางการผลิตในสัปดาห ซ่ึงแตละ

งานจะมีใบสั่งผลิตฉบับที่ 2 และ 3 พรอมวัตถุดิบที่เบิกจากคลังสินคา หลังจากที่หัวหนางานตรวจ
นับวัตถุดิบที่ไดและลงนามรับงานไปแจกจายใหแกพนักงานแผนกแตงชิ้นงาน กอนจายงาน 
พนักงานบันทึกเวลาจะทําการลงเวลาเริ่มงานในใบสั่งผลิตฉบับที่ 2 พรอมกับบันทึกลงในระบบ
ดวย และจะหยุดเวลาก็ตอเมื่อมีการแจงการหยุดเวลาชั่วคราวหรือเมื่องานเสร็จเทานั้น 

เมื่องานเสร็จจากการผลิตพนักงานแผนกตกแตงจะนําชิ้นงานที่เสร็จและใบสัง่ผลิต
ฉบับที่ 2 มาใหพนักงานบันทึกเวลาลงเวลางานเสร็จ รวมทั้งตรวจนับจํานวนและชั่งน้ําหนักชิ้นงาน
ดีงานเสียรวมทั้งเศษผงขัด และกรอกขอมูลดังกลาวลงในใบสั่งผลิตฉบับที่ 3 ซ่ึงการชั่งน้ําหนักจะ
ช่ังทั้งงานดีงานเสียและเศษผงขัดเพื่อนําไปเปรียบเทียบน้ําหนักกอนผลิตกับหลังผลิต จากนั้นจะนํา 
ถาดงานพรอมใบสั่งผลิตฉบับที่ 2 และ 3 ไปสงใหแผนกคลังสินคา 

แผนกคลังสินคา 
เมื่อไดรับใบสั่งผลิตฉบับที่ 2 และ 3 พรอมถาดงาน (ช้ินงานดี ช้ินงานเสีย เศษผง

ขัด) จากแผนกแตงชิ้นงาน พนักงานคลังสินคาจะแยกชิ้นงานดีและชิ้นงานเสียออกจากกัน โดย
ช้ินงานดีกับใบสั่งผลิตฉบับที่ 3 จะถูกนําออกมาไวในถาดงานพรอมตรวจนับจํานวนและน้ําหนัก
ช้ินงานดีเปรียบเทียบกับขอมูลในใบสั่งผลิตฉบับที่ 3 ซ่ึงพนักงานบันทึกเวลาของแผนกแตงชิ้นงาน
ลงบันทึกไววาตรงกันหรือไม จากนั้นสงตอไปยังแผนกตรวจสอบคุณภาพ สวนชิ้นงานเสีย (Scraps)  
และเศษผงขัดถูกนํามาเก็บไว โดยช้ินงานเสีย (Scraps) จะถูกนํามาชั่งน้ําหนักและนับจํานวนชิ้น
เปรียบเทียบกับขอมูลในใบสั่งผลิตฉบับที่ 3 และกรอกน้ําหนักในใบสั่งผลิตฉบับที่ 2  นําชิ้นงานเสีย 
(Scraps) และเศษผงขัดแยกเก็บเพื่อรอไปทําใหบริสุทธิ์ สวนใบสั่งผลิตฉบับที่ 2 จะสงไปใหแผนก
บัญชีตนทุนบันทึกชั่วโมงแรงงานเขาระบบผานไปยังบัญชีแยกประเภท สวนของเสียและเศษผงขัด
จะถูกบันทึกเปนตนทุนของเสียและบันทึกน้ําหนักของเสียเขาระบบเพื่อรอคํานวณตนทุนเมื่อถูก
นําไปสกัด 

 
การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Control) 
แผนกตรวจสอบคุณภาพ 
หัวหนางานลงนามรับงานพรอมใบสั่งผลิตฉบับที่ 3 จากแผนกคลังสินคาและจาย

งานใหพนักงานตรวจสอบคุณภาพ โดยพนักงานบันทึกเวลาจะเปนผูลงเวลาเริ่มงานในใบสั่งผลิต
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ฉบับที่ 3 รวมทั้งบันทึกเวลาในระบบดวยเพื่อเขาสูกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของชิ้นงานที่ผลิต
มาในการตรวจสอบคุณภาพจะมีอยู 2 กรณี คือ 
 ไมผาน หมายถึง การตรวจสอบชิ้นงานในถาดงานที่มีบางชิ้นไมผานมาตรฐาน
ที่กําหนดและสามารถแกไขไดจะถูกนําไปใหพนกังานเจาของงานซอม โดยลงจํานวนชิ้นงานที่ตอง 
ซอมในใบสงซอม และลงเวลาหยุดงานชัว่คราวสําหรับพนักงานตรวจสอบคุณภาพใบสั่งผลิต ฉบับ 
ที่ 3 เมื่องานซอมกลับมาที่แผนกตรวจสอบคุณภาพพนักงานจะทําการตรวจสอบอีกครั้ง ซ่ึงอาจมี
งานซอมที่เปนงานเสีย (Scraps) จะทําการลงจํานวนชิ้นงานดีและงานเสียในใบสั่งผลิตฉบับที่ 3 
 ผาน หมายถึง การตรวจสอบชิ้นงานในถาดงาน ซ่ึงไมมีช้ินงานที่จะนําสงซอม
ไดคือ มีช้ินงานเสีย (Scraps) และมีช้ินงานดีตรงตามมาตรฐานและสามารถสงขายไดทันที เรียกวา 
สินคาสําเร็จรูป (Finished Goods) พนักงานบันทึกเวลาจะทําการลงเวลาสิ้นสุดการตรวจงานของ 
พนักงานตรวจสอบคุณภาพพรอมกรอกจํานวนชิ้นงานดีและเสียในใบสั่งผลิตฉบับที่ 3 และแยกชิ้น 
งานดีออกมาไวในถาดงานใหมพรอมถายสําเนาใบสั่งผลิตฉบับที่ 3 แนบเก็บไวในหองนิรภัยรอขาย
ตอไป สวนชิ้นงานเสีย (Scraps) จะถูกแนบกับใบสั่งผลิตฉบับที่ 3 สงไปใหแผนกคลังสินคา ซ่ึงถา
ไมมีช้ินงานเสีย พนักงานตรวจสอบคุณภาพจะสงเพียงใบสั่งผลิตฉบับที่ 3 ใหกับคลังสินคาเชนกัน 
เพื่อทํารายงานสรุปสินคาสําเร็จรูปกอนนํารายงานสงใหแผนกบัญชีตนทุนเพื่อบันทึกรายการสินคา
สําเร็จรูปเขาสูระบบผานไปยังบัญชีแยกประเภท สวนชิ้นงานเสียพนักงานคลังสินคาจะแยกเก็บไว 
เพื่อรอนําไปทําใหบริสุทธิ์ 
 

การสกัดทําใหบริสุทธ์ิ (Refine) 
คลังสินคา 
คลังสินคาจะเปนผูจัดเก็บของเสียจากแผนกตางๆ เพื่อรวบรวมนําไปทําใหบริสุทธิ์

หรือเรียกวา การสกัด (Refine) เมื่อผานการสกัดเปนธาตุบริสุทธิ์แลวจะนําไปผานการผสมกับธาตุ
อ่ืนตามสูตรที่ถูกกําหนดไว เพื่อใหไดเปนเงินและทองคําที่ตองการไปใชในกระบวนการผลิตตอไป 
ซ่ึงกิจการใชเงินรอยละ 93.5 ในการผลิตสินคา สําหรับการสกัดและผสมกับมาใชใหมนั้นกิจการจะ
ใหบริษัทหนึ่งเปนผูสกัดของเสีย (Scraps) 

ของเสียจากงานหลอ จะถูกนํามาแยกประเภทวัตถุดิบเปนเงินและทอง โดย
ของเสียที่เปนทองจะถูกนําไปเก็บรอการหลอคร้ังตอไป  ซ่ึงการหลอแตละครั้งจะใชทองใหมและ
ทองเกาในอัตรา 50: 50 

ของเสียจากงานปม การปมจะใชแผนเงิน ซ่ึงเมื่อผานกระบวนการผลิตแลว 
ลักษณะของเสียจะเปนเศษแผนเงิน  ดังนั้นของเสียจากงานปมจึงมีทั้งเศษแผนเงินและชิ้นงานที่เสีย 



 91 

ของเสียจากงานแตง ในการแตงชิ้นงานจะมีขั้นตอนในการขัดผิวของชิ้นงาน
ใหเรียบซึ่งการขัดทําใหมีเศษผง (Dust) ดังนั้นของเสียจากการแตงจะมีทั้งชิ้นงานที่เสียและเศษ     
ผงขัด (Dust) 

ของเสียจากการตรวจสอบคุณภาพ เปนชิ้นงานที่ไมผานและไมไดคุณภาพ
ตามที่สํานักงานใหญไดออกแบบไว หลังจากผานการตรวจสอบแลว 

ของเสียทั้งหมดจะถูกเก็บรวบรวมไวในแผนกคลังสินคา ซ่ึงพนักงานคลังสินคา 
จะทําการแยกประเภทของเสีย ไดแก เงิน ทอง และเศษผงขัด เนื่องจากในการสงของเสียไปทําให 
บริสุทธิ์จะทําการบรรจุแยก เพื่อสะดวกในการผานกระบวนการสกัดธาตุ (Refine)  

กอนการสงของเสียไปสกัดพนักงานจะทําการชั่งน้ําหนักของกอน แลวจึงจัดทํา 
รายละเอียดน้ําหนักของเสียสงใหแผนกบัญชีตนทุน 

แผนกบัญชีตนทุน 
เมื่อไดรับรายละเอียดน้ําหนกัของเสียที่จะนําสงไปสกัดจากพนกังานคลังสินคา 

พนักงานบัญชตีนทุนจะออกเอกสารการนําสง คือ ใบแจงการสกัดของเสีย 2 ฉบับดังนี้ 
ฉบับที่ 1 เปนตนฉบับ จะสงกลับไปใหแผนกคลังสินคาเพื่อแนบกับกลอง 

บรรจุของเสียแลวติดตอบริษัทขนสง เพื่อนําของเสียดังกลาวสงไปใหบริษัทที่ทําการสกัด (Refine) 
ฉบับที่ 2 เปนสําเนา ตรวจสอบน้ําหนักของเสียในระบบกอนการบันทึกบัญชี

ผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภทและรายการตัดยอดบัญชีคุมของเสีย จากนั้นนําเก็บเขาแฟมเรียง
ตามเลขที่ของเอกสาร 

เมื่อบริษัทที่รับสกัดสงรายงานการวิเคราะหธาตุประกอบมาให เพื่อแจงน้ําหนัก 
ของธาตุบริสุทธิ์ ซ่ึงหมายถึงเงินหรือทองบริสุทธิ์รอยละ 100 พนักงานบัญชีตนทุนจะทําการคํานวณ 
ราคาทุนของธาตุบริสุทธิ์ดังกลาวโดยมีสูตรดังนี้ 

 
ตนทุนของธาตุบริสุทธิ์ = น้ําหนักธาตุบริสุทธิ์ที่ได x ราคาตลาด 
 
หลังจากคํานวณตนทุนเสร็จแลว พนักงานบัญชีตนทุนจะทําการบันทึกน้ําหนัก

ธาตุบริสุทธิ์เขาระบบบัญชีคุมวัตถุดิบผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภทดวยราคาทุนที่คํานวณได 
รอแผนกวางแผนการผลิตบอกปริมาณและวันเวลาที่ตองการใชวัตถุดิบในการผลิต หลังจากไดคํา
ส่ังซื้อสําหรับผลิต พนักงานบัญชีตนทุนจะแจงบริษัทที่รับสกัดนําธาตุบริสุทธิ์ที่มีมาผสม เพื่อใหได
เงินและทองพรอมใชในการผลิต 
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บริษัทที่รับสกัดจะทําการผสมธาตุตามสูตรการผลิต เมื่อผสมเสร็จแลวตัวแทนของ
บริษัทดังกลาวจะนําวัตถุดิบมาสงใหพรอมใบสงของ (Delivery Order) ซ่ึงพนักงานคลังสินคาจะทํา
การตรวจสอบชั่งน้ําหนักวัตถุดิบกอนทําใบรับของ เมื่อน้ําหนักถูกตองครบถวนจะลงนามรับ
วัตถุดิบแลวเก็บสําเนาใบสงของพรอมจัดทําใบรับของ 

การผสมธาตุเพื่อใหไดวัตถุดิบตามตองการจะมีคาใชจายอันไดแก คาวิเคราะหธาตุ 
(Assay Charges) คาสกัดธาตุ (Refine Charges) คาผสมธาตุ (Manufacturing Charges) โดยพนักงาน 
บัญชีตนทุนจะคํานวณตนทุนวัตถุดิบ เพื่อใชในการบันทึกวัตถุดิบที่ไดรับเขาบัญชีคุมวัตถุดิบผาน 
ไปยังบัญชีแยกประเภท 

 
ตนทุนวตัถุดิบ = คาใชจายตางๆ + ตนทุนของธาตุบริสุทธิ์  
 

ซ่ึงน้ําหนักของธาตุบริสุทธิ์ที่ใชไปในการผสมวัตถุดิบ ทางบริษัทที่รับสกัดจะสงใบแจงการใชธาตุ 
บริสุทธิ์ใหทราบ 
 

การควบคุมน้ําหนักวัตถุดิบในกระบวนการผลิต 

เนื่องจากเปนบริษัทที่ผลิตเครื่องประดับสงออกวัตถุดิบที่ใชในการผลิต จึงเปน
วัตถุดิบที่มีมูลคาสูง อันไดแก เงินและทอง ซ่ึงบริษัทมีการควบคุมโดยใชการชั่งน้ําหนักเขาออก
หรือการชั่งน้ําหนักของวัตถุดิบทันทีที่มีการเบิกออกตอใบสั่งซื้อ และจะตรวจสอบน้ําหนักของ
วัตถุดิบเมื่องานเสร็จสิ้นทุกครั้ง โดยมอบหมายหนาที่การตรวจสอบน้ําหนักใหแกพนักงานที่ผาน
ความเห็นชอบจากผูบริหารของกิจการ 

วิธีการตรวจสอบน้ําหนักจะเริ่มเมื่อวัตถุดิบถูกเบิกใชจากคลังสินคา โดยพนักงาน
คลังจะเปนผูช่ังน้ําหนักวัตถุดิบกอนที่หัวหนางานจะยกงานทั้งหมดเขาสูกระบวนการผลิต เมื่อได
น้ําหนักแลวจะบันทึกลงในใบสั่งซื้อฉบับที่ 3 ซ่ึงเปนฉบับสุดทายที่จะถูกแนบกับชิ้นงาน เมื่อผลิต
เสร็จการควบคุมน้ําหนักเขาระบบคอมพิวเตอรจะเริ่ม เมื่อหัวหนางานนํางานไปมอบใหพนักงานใน
แผนก กอนการแจกงานพนักงานบันทึกเวลาจะบันทึกเวลาเริ่มงานตามใบสั่งผลิต พรอมกับบันทึก
น้ําหนักวัตถุดิบเขาสูระบบดวย เมื่องานเสร็จสิ้นพนักงานแผนกผลิตจะสงงานกลับมาที่พนักงาน
บันทึกเวลาเพื่อลงเวลางานเสร็จพรอมทั้งบันทึกน้ําหนักคืนมาจากการผลิต 

แผนกวางแผนการผลิตจะเปนผูประมวลผลขอมูล และจัดทํารายงานสวนสูญเสีย
ในการผลิต (Weight Loss Report) จากระบบซึ่งรายละเอียดในรายงานจะนําน้ําหนักครั้งแรกที่เบิก
ใชและน้ําหนัก เมื่องานเสร็จมาเปรียบเทียบผลตาง ดังนั้นผลตางที่ไดจะหมายถึง วัตถุดิบที่สูญเสีย
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จากกระบวนการผลิต กิจการจะนําผลตางนี้ไปเปรียบเทียบกับอัตราเฉลี่ยน้ําหนักที่สูญเสียจากการ
ผลิต คํานวณเปนรอยละโดยอัตรานี้จะไดมาจากการรวบรวมขอมูลน้ําหนักที่สูญเสียในระบบ ซ่ึง
แยกตามชนิดสินคา 

ถึงแมวา “รายงานสวนสูญเสียในการผลิต” จะเปนประโยชนสําหรับผูบริหาร แตก็
ยากที่จะควบคุมได เนื่องจากมีความแตกตางกันของหลายปจจัยอาทิ สินคามีหลายแบบเปนแรงงาน
ฝมือกระบวนการผลิตมีหลายขั้นตอน น้ําหนักของวัตถุดิบในแตละชิ้นอาจไมเทากันถึงแมจะเปน
วัตถุดิบประเภทเดียวกัน ส่ิงเหลานี้ทําใหผูบริหารไมมีนโยบายการควบคุมที่เขมงวดกับพนักงาน
มากนักสําหรับการควบคุมน้ําหนัก นอกจากการประเมินผลประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
แตละคนเพื่อเพิ่มเงินเดือน 
 

ขอมูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีนํามาใชกับระบบงานมีดังนี ้
1) ตารางการผลิตในสัปดาห 
2) ใบแสดงรายละเอียดวัตถุดิบที่ใชในการหลอ 
3) บัตรลงเวลาแผนกหลอ 
4) ใบแสดงรายละเอียดงานหลอที่เสร็จ 
5) ตารางการผลิตในสัปดาห 
6) รายงานสรปุสินคาสาํเร็จรูปประจําวนั 
7) ใบแจงการสกัดของเสีย 
8) รายงานการวิเคราหธาตุประกอบ 
9) ใบสงของ 
10) ใบรับของ 
11) ใบแจงการสกัดของเสียเมื่อเสร็จ 
12) ใบสงซอม 
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วงจรบัญชีแยกประเภท 
ผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของกิจการและรวบรวมขอคิดเห็นเพิ่มเติมจาก

แบบสอบถามของวงจรบัญชีแยกประเภท จําแนกตามลักษณะความเสี่ยงไดดังนี้ 
1. การควบคุมทั่วไป 

การประเมินระบบการควบคุมภายในของกิจการจําแนกตามวงจรบัญชีแยกประเภท     
พบวา กิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายในคือ มีการแบงแยกหนาที่ในการเตรียมงบทดรอง
จากหนาที่การทําบัญชีแยกประเภท และมีการกําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานรวมถึงตารางการ
ทํางานในตอนสิ้นงวดและการเตรียมรายงานการควบคุม โดยมีการใชรหัสผานกําหนดระดับการใช
งานของผูใช และมีการยกเลิกอํานาจการเขาใชโปรแกรมเมื่อมีพนักงานลาออกภายในเวลาที่กําหนด 
ทั้งยังมีกระบวนการจัดทําการสํารองขอมูลและดําเนินการตามแผนงาน เพื่อปองกันการสูญหายของ
ขอมูลตางๆ 

สําหรับกิจกรรมที่กิจการไมใชแนวทางการควบคุมภายใน ไดแก ไมมีการแยกหนาที่
ในการผานรายการรายวันไปแยกประเภท ซ่ึงควรถูกแยกออกจากหนาที่ในการจัดเตรียมการตรวจ 
สอบใบสําคัญทั่วไป และไมไดมีการจัดทําเอกสารคูมือการปฏิบัติงานและผังบัญชีพรอมอธิบาย
อยางครบถวน 

2. การควบคุมรายการคา 
กิจการมีการใชแนวทางการควบคุมภายใน ไดแก มีการพิมพเลขที่ใบสําคัญตางๆ ไว

ลวงหนาโดยแผนกบัญชีหรือแผนกการเงินสําหรับขอมูลตางๆ ในใบสําคัญ เชน เลขที่บัญชี ถูก
ตรวจสอบเพื่อความถูกตองและมีการตรวจสอบความถูกตองของรายการบัญชีตางๆ กอนการบันทึก
บัญชี มีการตรวจสอบยอดรวมเดบิตเทากับยอดรวมเครดิตสําหรับทุกครั้งที่ผานรายการ และยอด
รวมจํานวนเงินที่ถูกผานรายการจากรายการรายวันไปยังบัญชีแยกประเภทถูกนํามาเปรียบเทียบกัน 
กิจการจัดใหมีการสอบทานยอดระหวางกันสําหรับบัญชีตางๆ อยางเพียงพอรวมถึงการเตรียมรอง 
รอยในการตรวจสอบดวย สําหรับใบสําคัญตางๆ ถูกเก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่และมีการตรวจสอบ
ความถูกตองครบถวนของเอกสารในแฟมนั้นทุกๆ งวด และการปรับปรุงที่เปนมาตรฐานตางๆ ได
ถูกจัดทําขึ้นทุกสิ้นงวดและมีการจัดพิมพรายละเอียดเพื่อตรวจสอบ งบทดลองถูกจัดเตรียมขึ้นทุก
งวด และถามีผลตางระหวางยอดดานเดบิตและยอดดานเครดิตจะตองถูกตรวจสอบอยางเหมาะสม 
สําหรับยอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภทคุมถูกนํามาเปรียบเทียบกับบัญชีแยกประเภทยอย โดย
สม่ําเสมอ รายงานพิเศษตอนสิ้นงวดของกิจการถูกจัดพิมพขึ้นเพื่อใหการสอบทานโดยนักบัญชีและ
ผูจัดการกอนมีการจัดทํางบการเงิน และกิจการจัดใหมีการทําการวิเคราะหรายการบัญชีในงบดุลเมือ่
ทําการปดบัญชี และหาสาเหตุความแตกตางที่มีนัยสําคัญของรายไดและคาใชจายที่เกิดขึ้นกับตัวเลข
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ในงบประมาณ มีการจัดสงขอมูลสําหรับผูบริหารในกําหนดเวลาพรอมการอธิบายตัวเลขตางๆ  
อยางเหมาะสม 

จากขอมูลเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กิจการมีการปอนขอมูลการ
ทํางานสําหรับการผลิต 2 ระบบ ทําใหมีฐานขอมูล 2 สวน เนื่องจากขอมูลในระบบหลักไมเปน
ปจจุบัน ซ่ึงมีผลตอการวางแผนการผลิต จึงไดนําระบบอื่นเขามาชวยในการบันทึกขอมูลการผลิต  
ณ จุดผลิต เพื่อใหไดขอมูลที่พรอมใชสําหรับการวางแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 96 

รายงานการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการควบคุมภายในของบริษัท จอรจ    
เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัดจากการสัมภาษณเชิงลึกซ่ึงมีขั้นตอนการใชขอมูลสารสนเทศทางการ
บัญชี ในการปฏิบัติงานดังนี้ 

4. วงจรบัญชีแยกประเภท 
สําหรับวงจรบัญชีแยกประเภทเปนวงจรที่แสดงถึงการประมวลผลรายการคาจาก     

ทุกวงจรผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภท ซ่ึงสามารถจัดทําเปนรายงานตางๆ โดยแสดงไวใน
ภาพดังนี้ 

ภาพที่ 30 ผังทางเดินเอกสารของวงจรบัญชีแยกประเภทแสดงรายงานตางๆ 
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บริษัท จอรจ เจนเซน (ประเทศไทย) จํากัดใชระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรเปนฐานขอมูล 
ซ่ึงโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป MICROSOFT BUSINESS SOLUTION-NAVISION VERSION W1 
3.70 ไดถูกนําเขามาชวยประมวลผลขอมูลทางการบัญชี โดยมีการปอนขอมูลเขาระบบแบบแบทซ 
(Batch Entry Form) ซ่ึงใชแทนสมุดรายวันเฉพาะ เมื่อมีขอมูลรายการคาเกิดขึ้นผานรายการไปยัง 
บัญชีแยกประเภทจะเปนปจจุบันเสมอ ทําใหสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลรวมทั้งนํา
ขอมูลมาใชไดทันเหตุการณ  

 
 จากภาพที่ 30 สามารถอธิบายไดดังนี้   

กิจการไดมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อมาใชในการตัดสินใจวางแผนและ
ควบคุมการบริหารงานในองคกร โดยมีการใชขอมูลรายการคาที่ผานการประมวลผลไปยังบัญชีแยก
ประเภท ซ่ึงรายงานของบริษัทบางสวนไดถูกออกแบบและสรางไวในระบบโปรแกรมบัญชีหลัก
ของกิจการ และไดนํามาแสดงไวบางสวนดังตอไปนี้ 
 1. รายงานเพื่อผูบริหาร (Management Reports)  

1.1  รายงานของวงจรรายได 
รายงานการขายและลูกหนี้ (Sale and Receivable Reports) 
1)  รายงานสรุปยอดขาย (Sale Statistics)   

  รายงานแสดงรายการใบแจงหนี้ (Sale Invoices) และยอดขาย ซ่ึงสามารถระบุ
เงื่อนไขชวงเวลาลูกหนี้ในการแสดงผลขอมูล 

2)  รายงานวิเคราหการขาย (Sale Analyze Report)    
 รายงานแสดงการสรุปยอดขายและกําไรที่เกิดขึ้นในเดือน ป หรือชวงเวลาใด
ตามเงื่อนไขที่กําหนด โดยสรุปยอดขายแบงตามลูกหนี้แตละรายเพื่อใหผูบริหารสามารถประมาณ
การยอดขายในอนาคต  

3)  รายงานลูกหนี้คงเหลือ (Customer Balance to Date)    
 รายงานแสดงรายการลูกหนี้คงเหลือที่ยังไมไดชําระเงิน โดยในลูกหนี้แตละราย
จะแสดงรายการขายและบอกรายละเอียด ไดแก วันที่ขาย  เลขที่ใบแจงหนี้ (Sale Invoice) และ
จํานวนเงิน 

4)  รายงานการเคลื่อนไหวของลูกหนี้ (Customer Detail Trail Balance)    
 รายงานการสรุปยอดการเคลื่อนไหวของลูกหนี้แตละราย จะมีรายละเอียดของ
รายการขาย  รายการชําระเงินของลูกหนี้ และยอดลูกหนี้คางชําระดวย 
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5)  รายงานสรุปรายละเอียดลูกหนี้ (Customer List)    
 รายงานแสดงรายละเอียดของลูกหนี้แตละราย ไดแก ช่ือ ที่อยู เบอรโทรศัพท 
และยอดลูกหนี้คงเหลือ 

6)  รายงานแสดงคําสั่งขายแบงตามลูกหนี้ (Customer-Order Detail)    
 รายงานแสดงรายการสินคาทั้งหมดตามใบคําสั่งขาย (Sale Order) ของลูกหนี้แต
ละรายตามเงื่อนไข   โดยแสดงรายการสินคาที่สงไปแลวและจํานวนคงเหลือของสินคาที่ยังไมได
สงใหตามคําสั่ง 

7)  รายงานการวิเคราะหอายุคําสั่งขายคงเหลือ (Customer-Order Summary)   
 รายงานแสดงยอดคําสั่งขายแยกเปนยอดที่ยังไมครบกําหนดสงสินคา และยอดที่
ครบกําหนดแลวตามชวงระยะเวลา  เพื่อชวยผูบริหารในการวิเคราะหและวางแผนการผลิตใหได
ตามกําหนด  

8)  รายงานสรุปรายการสินคาแยกตามลูกหนี้ (Customer/ Item Sales Report)  
 รายงานแสดงรายงานสินคาที่ขายใหกับลูกหนี้แตละราย ซ่ึงสินคาแตละรายการ
จะแสดงจํานวนชิ้นที่ขาย ยอดขาย และกําไรเปนจํานวนเงินและรอยละ ซ่ึงผูบริหารสามารถนํา
ขอมูลยอดขายและกําไรจากการขายของสินคาแตละชิ้นงานในการวิเคราะหราคาขาย และวางแผน
การผลิตในการสํารองวัตถุดิบไดอยางเหมาะสม 

9)  รายงานวเิคราะหอายุลูกหนี ้(Customer-Summary Aging)    
 รายงานแสดงยอดลูกหนี้คงเหลือที่ยังไมครบกําหนดชําระ แยกตามลูกหนี้แตละ
ราย และยอดลูกหนี้ที่ครบกําหนดชําระแลวตามชวงระยะเวลาที่คางชําระ เพื่อชวยใหผูบริหารใชใน
การวิเคราะหสภาพหนี้ของลูกหนี้แตละราย  ตลอดจนวัดความสามารถในการจัดเก็บและติดตามหนี้
ของกิจการ 

10) รายงานจดัลําดับลูกหนี้ตามยอดขาย (Customer-Top List)    
 รายงานแสดงรายการลูกหนี้เรียงตามลําดับลูกหนี้ที่มียอดขายสูงสุดซึ่งการลําดับ
ของยอดขายขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่กําหนด เชน 10 อันดับแรก  100 อันดับแรก เปนตน 

 
1.2  รายงานของวงจรรายจาย 

รายงานการซือ้และเจาหนี้ (Purchase and Payable Reports) 
1) รายงานสรปุยอดซื้อ (Purchase Statistics)    
รายงานแสดงรายการซ้ือแตละรายการ ซ่ึงสามารถระบุเงื่อนไขชวงเวลาเจาหนี้

ในการแสดงผลขอมูล 
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2) รายงานวิเคราะหการซื้อ (Purchase Analyze Report)    
รายงานแสดงการสรุปยอดซื้อ หรือยอดเจาหนี้ที่เกิดขึ้นในเดือน ป หรือชวงเวลา

ใดตามเงื่อนไขที่กําหนด  ซ่ึงสามารถแสดงแยกเจาหนี้แตละรายหรือรวมประเภทเจาหนี้ได  
3) รายงานเจาหนี้คงเหลือ (Vendor Balance to Date)  
รายงานแสดงรายการเจาหนี้คงเหลือที่ยังไมไดชําระเงินในเจาหนี้แตละราย จะ

แสดงรายการขายและบอกรายละเอียดไดแก วันที่ขาย เลขที่ใบแจงหนี้ (Sale Invoice) และจํานวนเงิน 
4) รายงานเคลื่อนไหวของเจาหนี้ (Vendor-Detail Trial Balance)    
รายงานสรุปยอดการเคลื่อนไหวของเจาหนี้แตละราย ซ่ึงจะมีรายละเอียดของ

รายการซื้อและรายการชําระเงิน รวมทั้งยอดคางจายที่ยังไมไดชําระ 
5) รายงานสรุปรายละเอียดเจาหนี้  (Vendor-List)    
รายงานแสดงรายละเอียดของเจาหนี้แตละรายไดแก ช่ือ ที่อยู เบอรโทรศัพท 

เงื่อนไขการชําระและเจาหนี้คางชําระ 
6) รายงานแสดงคําสั่งซื้อแบงตามเจาหนี้ (Vendor-Order Detail)    
รายงานแสดงรายการคงเหลือของสินคาในใบคําสั่งซื้อ (Purchase Order) ของ

เจาหนี้แตละรายตามเงื่อนไข โดยแสดงรายการสินคาที่ไดรับแลว และจํานวนคงเหลือของสินคาที่
ยังไมไดรับใหตามคําสั่งซื้อ 

7) รายงานการวิเคราะหอายุคําสั่งซื้อคงเหลือ (Vendor-Order Summary)    
รายงานแสดงยอดคําสั่งซื้อคางรับ โดยวิเคราะหแยกตามวันที่ที่ครบกําหนดใน

ใบสั่งซื้อของเจาหนี้แตละราย เพื่อชวยใหผูบริหารใชในการวิเคราะหและวางแผนการผลิตใหได
ตามกําหนด  

8) รายงานสรปุรายการสินคาแยกตามเจาหนี้ (Vendor/ Item Purchases Report) 
รายงานแสดงรายการสินคาที่ส่ังซื้อกับผูจําหนายแตละราย โดยสินคาแตละ

รายการจะแสดงจํานวนชิ้นที่ซ้ือและตนทุนจริงของสินคาที่ส่ังซื้อดังกลาว ซ่ึงผูบริหารสามารถนํา
ตนทุนสินคาที่ซ้ือจากผูจําหนวยมาทําการวิเคราะหและวางแผนการขาย และควบคุมตนทุนที่เกิดขึ้น 

9) รายงานวิเคราะหอายเุจาหนี้ (Vendor-Summary Aging)    
รายงานแสดงยอดเจาหนี้ที่ซ้ือวัตถุดิบ สินคา บริการหรือทรัพยสินแตละราย เพื่อ

ชวยผูบริหารในการวิเคราะหสภาพหนี้โดยแสดงเปนจํานวนเงินที่คางชําระรวม และวิเคราะหแยก
ตามวันที่ครบกําหนดชําระ รายงานนี้ผูบริหารสามารถใชในการวางแผนและควบคุมการหมุนเวียน
ของเงินสด เพื่อใหสอดคลองกับการชําระหนี้ที่จะถึงกําหนดชําระ  
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10) รายงานจดัลําดับเจาหนีต้ามยอดซื้อ (Vendor-Top 10 List)  
รายงานของเจาหนี้เรียงตามลําดับยอดซ้ือสูงสุด ซ่ึงลําดับของยอดซื้อข้ึนอยูกับ

เงื่อนไขที่กําหนด เชน 10 อันดับแรก  100 อันดับแรก เปนตน 
1.3  รายงานของวงจรการผลิต 

1) รายงานแสดงสถานะสินคาคงเหลือ (Inventory Availability)    
รายงานแสดงปริมาณสินคาคงเหลือในมือแตละรายการ รวมถึงจํานวนวัตถุดิบที่

ส่ังซื้อไปแลวเพื่อทําใหทราบจํานวนวัตถุดิบที่ยังรออยู 
2) รายงานสรุปตนทุนสินคาคงเหลือ (Inventory Cost and Price List)    
รายงานแสดงตนทุนตอหนวยของวัตถุดิบที่ซ้ือ โดยแยกเปนรายการวัตถุดิบแต

ละรายการซึ่งตนทุนตอหนวยที่แสดงไดแก ตนทุนเฉลี่ย (Average Cost) ตนทุนมาตรฐาน (Standard 
Cost) ตนทุนจริงครั้งสุดทาย (Last Direct Cost) 

3) รายงานสินคาตามคําสั่งขายแบงตามลูกหนี้ (Inventory Order Detail)    
รายงานแสดงรายการคงเหลือแตละรายการตามใบคําสั่งขาย (Sale Order) ของ

ลูกหนี้แตละราย และแสดงจํานวนสินคาที่สงไปและจํานวนคงเหลือของสินคาที่ยังไมไดสงใหตาม
คําสั่ง 

4) รายงานแสดงรายการสินคาขาย (Inventory Picking List Report)    
รายงานแสดงรายการสินคาและจํานวนที่สงขายตามเงื่อนไขที่กําหนด เชน 

ประเภทของสินคา ช่ือ และรหัสสินคา เปนตน 
5) รายงานแสดงรายการสินคาตามใบสั่งซื้อ (Inventory Purchase Order Report) 
รายงานแสดงรายการสินคาซึ่งแตละรายการจะบอกชื่อผูจําหนาย จํานวน และ

ราคาที่ซ้ือ  
6) รายงานตนทุนการผลิต (Inventory Valuation Report)    
รายงานแสดงตนทุนการผลิตตนงวด ตนทุนที่ใชไปในระหวางงวด และยอด

คงเหลือปลายงวดของสินคาแตละรายการ ซ่ึงสามารถกําหนดเงื่อนไขชวงเวลา ระบุสินคา เปนตน  
7) รายงานแสดงประสิทธิภาพในการผลิต (Production Efficienc Report)  
รายงานการวิเคราะหความสามารถในการผลิต โดยจะแสดงผลรวมของจํานวน

การผลิตของเสียและงานซอม  เพื่อชวยในการวางแผนและบริหารการผลิตใหมีประสิทธิภาพ 
8) รายงานสรปุการผลิตลาชา (Back Order Report)    
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รายงานสรุปจํานวนสินคาที่ยังไมเสร็จตามคําสั่งซื้อที่เกินระยะเวลาที่กําหนดไว   
ซ่ึงรายงานนี้จะชวยใหแผนกวางแผนการผลิตไดทราบผลการบริหารและเรงกระบวนการผลิตใหได
ตามเปาหมาย 

9) รายงานแสดงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานฝายผลิต (Evaluation 
Employees Report)  

รายงานแสดงเวลาการทํางานของพนักงานฝายผลิตทั้งหมด โดยเปรียบเทียบการ 
ใชเวลาทํางานที่ใชแยกตามลักษณะงานที่ทํา ซ่ึงทําใหบริษัทสามารถประเมินประสิทธิภาพของ
พนักงานและชวยใหงายตอการวางแผนในการระบุลักษณะงานที่เหมาะสมของพนักงานแตละคน 

10) รายงานสวนสูญเสียในการผลิต (Weight Loss Report)    
รายงานแสดงอัตรารอยละถัวเฉลี่ยของการสูญเสียน้ําหนักของวัตถุดิบ อันไดแก 

เงินและทองในขั้นตอนการผลิตแตละแผนก เพื่อนําไปใชเปนพื้นฐานการยอมรับไดของจํานวนการ
สูญเสียดังกลาว 
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สวนท่ี 2 วิเคราะหความเสี่ยงจากผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัท จอรจ เจนเซน  
(ประเทศไทย) จํากัด จากแบบสอบถาม และเสนอแนวทางแกไข 
 
 1.  การวิเคราะหความเสี่ยงจากผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัทที่ไมใชแนว 
ทางตามทฤษฎี 

1.1 วงจรรายได 
1)  กิจการไมมีการติดตามรายการชดเชย การรับคืนเปนประจําทุกเดือน อาจเกิด

ความผิดพลาดในการออกใบลดหนี้ซํ้าซอน รายการใบลดหนี้ที่ไมมีตัวตน และอาจมีออกใบลดหนี้
ใหกับลูกคาผิดพลาดซึ่งในความเปนจริงไมมีสิทธิ์ไดรับ 

1.2 วงจรรายจาย 
1)  กิจการไมมีการจัดทําระเบียบรองรับการปฏิบัติงานดานการจัดซื้อการทําสัญญา

วิธีการคัดเลือกผูขาย จากขอมูลเพิ่มเติมที่ไดจากแบบสอบถาม กิจการไมสามารถคัดเลือกผูขาย
วัตถุดิบซึ่งสวนใหญอยูในตางประเทศ เนื่องจากสํานักงานใหญจะเปนผูติดตอและกําหนดผูขายให 
สัญญาและขอตกลงทางการคาเหลานั้น กิจการไมไดขอมูลจากทั้งสํานักงานใหญและผูขายรวมทั้ง
ไมมีความชัดเจนสําหรับขอมูลทางการคาที่มีระหวางผูขายและกิจการ อาจทําใหเกิดความเสี่ยงคือ    
อาจเกิดขอเสียเปรียบทางการคากับผูขาย สูญเสียโอกาสในการตอรอง และอาจเกิดตนทุนสูงกวาที่
ควร เชน ราคาที่สูงเกินไป ความเสียหายของสินคาที่ไดรับหรือคาใชจายในการนําสงสินคาที่ผูขาย
ตองรับผิดชอบตามขอตกลงในสัญญา การสงสินคา เปนตน 

2)  ดานการจัดหาสินคา  กิจการไมมีจัดลําดับผูขายตามคุณภาพและบริการ อาจทํา
ใหเกิดความเสี่ยงในเรื่องคุณภาพสินคาหรือบริการที่ไดต่ํากวามาตรฐาน ทําใหเกิดตนทุนสูงขึ้น   
เนื่องจากสินคาดอยคุณภาพ เสียหาย และอายุการใชงานที่นอยกวาปกติ ทําใหตองเสียคาใชจายซ้ํา
รวมทั้งทําใหการผลิตลาชาได 

3)  ไมมีการหมุนเวียนเจาหนาที่จัดหาคัดเลือกผูขายและสินคาหรือบริการ อาจมี
ความเสี่ยงเรื่องการทุจริตของพนักงาน เชน การรับของกํานัลจากผูจําหนายซึ่งราคาสินคาที่จัดหา
อาจสูงกวาปกติดวย 

4)  พนักงานจัดซื้อไมมีการกําหนดวิธีการในการจัดหาโดยพิจารณาจากมูลคาของ
วัสดุหรือบริการและจํานวนผูเสนอขาย การบันทึกรายละเอียดของการตัดสินใจซื้อในแตละครั้งให
ชัดเจนสามารถติดตามเรื่องราวไดตามตองการการที่กิจการไมใชแนวทางการควบคุมภายในขอนี้
อาจทําใหกิจการมีกระบวนการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ 
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5)  ดานการตรวจรับสินคาที่ส่ังซื้อพนักงานตรวจรับไมมีการตรวจนับจํานวนและ
ชนิดของวัสดุที่ไดรับกับใบสั่งซื้อหรือใบสงของพรอมลงนามผูตรวจรับอยางนอย 2 คน รวมกัน
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นคือ พนักงานตรวจรับสินคาในคลังสินคาเปนผูลงลายมือช่ือในใบสงของ
เพียงคนเดียว อาจมีการทุจริตเกิดขึ้นระหวางพนักงานผูตรวจรับกับผูขาย  

6)  ในแผนกบัญชีการเงินไมมีการแบงแยกหนาที่ระหวางการจัดทําใบสําคัญจาย
กับหนาที่การเขียนเช็ค และการจัดทํางบกระทบยอดบัญชีเงินฝากธนาคาร อาจทําใหกิจการเกิด
ความเสี่ยงในเรื่องการทุจริตยักยอกเงิน การเปลี่ยนแปลงแกไขเช็ค การจัดทําเช็คโดยปลอมแปลง
ลายมือช่ือผูมีอํานาจอนุมัติ ซ่ึงสามารถทําใหจํานวนเงินระหวางธนาคารกับบัญชีของกิจการตรงกันได 

7)  แผนกบัญชีการเงินไมไดสงหนังสือยืนยันยอดเจาหนี้เปนปกติ จะมีการสงใน
โอกาส เฉพาะการสอบบัญชี  ณ  ส้ินงวด อาจทําใหเกิดความเสี่ยงในการทุจริตหรือยอดคงเหลือ
ระหวางกันไมถูกตองเพราะขาดการตรวจสอบยอดกับเจาหนี้ เชน  มีการบันทึกบัญชีผิดพลาดทําให
ยอดเจาหนี้สูง หรือต่ําเกินไป 

8)  ไมมีการตรวจนับเงินสดยอยในมือผูรักษาเงินสดยอยโดยที่ไมบอกลวงหนามี
เพียงการตรวจนับเงินสดยอยเปนประจําทุกสัปดาห โดยผูมีอํานาจอาจเกิดความเสี่ยงที่พนักงานผูถือ
เงินสดยอยทําการหมุนเวียนเงินสดไปใชสวนตัวเนื่องจากการตรวจนับเงินสดนั้น มีการกําหนดวนัที่
แนนอนเปนประจํา 

9)  จากขอคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม คือ กรณีการสั่งซื้อวัตถุดิบที่ทํา
จากเงินและทอง ทางผูขายบางรายไมอาจยืนยันราคา ณ วันที่ส่ังซื้อไดเนื่องจากการขึ้นลงของราคา
ตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาทําใหไมสามารถวางแผนตนทุนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ
เกิดปญหาในการกําหนดราคาขาย 

1.3 วงจรการผลิต 
1)  กิจการไมมีการกําหนดแผนการประเมินผลการใชงานหรือการบํารุงรักษา

สําหรับเครื่องจักรเปนประจํา อาจทําใหเกิดความเสี่ยงเรื่องการดําเนินการผลิตลาชาไมทันคําสั่งผลิต
เพราะเครื่องจักรเสียตองหยุดการทํางานเปนเวลานาน และยังสงผลตอตนทุนการผลิตที่เพิ่มขึ้น 

2)  มีการยกเลิกคําสั่งผลิตจากสํานักงานใหญในบางครั้ง ซ่ึงไมสามารถยกเลิก
วัตถุดิบที่ส่ังซื้อไปแลว หรือมีการดําเนินการผลิตไปบางสวน ทําใหกิจการตองเสียคาใชจายสําหรับ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นและตนทุนสูงขึ้นดวย 
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3) ผูรับและจายวัสดุอุปกรณเครื่องมือในโรงงานเปนบุคคลเดียวกัน ซ่ึงอาจเกิด
ความเสี่ยงในการทุจริตการเบิกวัสดุไปใช โดยไมมีการบันทึกใบยืมวัสดุที่ไมมีการควบคุมในระบบ
อาจมีจํานวนไมถูกตองตามจริงงายตอการปดบังซอนเรนและการแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือการ
นําไปใชในเรื่องที่ไมเกี่ยวกับงานของกิจการอยางไมเหมาะสม 

4)  ไมมีการจัดทํารายงานวัสดุที่ไมเคลื่อนไหวเสนอผูรับผิดชอบในการติดตาม
แกไข กิจการอาจไดรับความเสี่ยงในเรื่องการจัดซื้อวัสดุที่มากเกินความจําเปนทําใหเสียคาใชจาย
เพิ่มขึ้น 

5)  การควบคุมน้ําหนักของวัตถุดิบที่มีราคาสูงในตลาด ไดแก เงินและทองคํา ซ่ึง
จําเปนตองมีการควบคุมที่เขมงวดโดยในกระบวนการผลิตจะมีของเสียและสวนสูญเสียจากการผลติ 
ซ่ึงยากตอการควบคุมเปนอยางมาก เนื่องจากของเสียบางอยางมีลักษณะเปนผงขัด (Dust) พนักงาน
การผลิตไมสามารถรวบรวมมาคืนไดทั้งหมดดวยเหตุผลขางตน อาจทําใหเกิดการยักยอกของเสีย
เหลานี้ออกไปจําหนายไดงาย 

1.4 วงจรบัญชแียกประเภท 
1)  กิจการไมมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ในการระบุอํานาจหนาที่ของพนักงาน

แตละตําแหนงที่ชัดเจน และผังทางเดินเอกสารเพื่อสรางความเขาใจระบบงานโดยรวม อาจทําให
ผูปฏิบัติงานทําหนาที่เกินขอบเขตความรับผิดชอบ หรือขาดประสิทธิภาพในการทํางานในสวนงาน
ของตนเอง 

2)  กิจการมีการปอนขอมูลการทํางานสําหรับการผลิต 2 ระบบ เนื่องจากขอมูลใน
ระบบหลักที่ใชอยูไมเปนปจจุบัน (Non-Real Time) ทําใหมีผลตอการวางแผนการผลิตจึงไดนํา
ระบบอื่นเขามาชวยในการบันทึกขอมูลการผลิต ณ จุดผลิต ซ่ึงไดขอมูลที่ใกลเคียงความเปนจริงที่สุด 
โดยการทําในลักษณะนี้เปนการทํางานที่ซํ้าซอนและเสียคาใชจายในการจางพนักงานเพิ่มขึ้น 

  
2.  การเสนอนวทางแกไขสําหรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากผลการประเมินการควบคุม

ภายในของบริษัท 
2.1  กําหนดใหมีการหมุนเวียนตําแหนงงานเพื่อสามารถตรวจสอบการทํางานของ

พนักงานแตละคนได 
2.2  กรณีสินคาราคาสูงเกินไป ควรจัดทําคูมือราคาสินคาเก็บไวในฐานขอมูลเมื่อมีการ

ส่ังซื้อสินคา ระบบจะแสดงราคาซื้อลาสุด หรือราคาต่ําที่สุด 
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2.3  คุณภาพสินคาหรือบริการที่ไดต่ํากวามาตรฐานผูบริหารควรจัดทําฐานขอมูลหรือ
แฟมประวัติของผูขายเพื่อใหสามารถประเมินผลผูขายไดอยางสม่ําเสมอ 

2.4  ประสิทธิภาพการทํางานต่ํา กิจการควรจัดใหมีการทํารายงานผลการปฏิบัติงาน
หรือรายงานผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ และจัดการอบรมพนักงานซึ่งจะเปนการชวยใหการ
ควบคุมมีประสิทธิภาพ  

2.5  ในกรณีการจายชําระหนี้ควรมีการแบงแยกหนาที่อยางเหมาะสม หรือหาวิธีการ
ชําระเงินดวยวิธีอ่ืน เชน การโอนเงินทางอิเล็คทรอนิคส เปนตน ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้จะมีระบบ
รักษาความปลอดภัยในการอนุมัติการจายเงินที่รัดกุม 

2.6  สินทรัพยและสินคาของกิจการสูญหายอันเกิดจาการทุจริต ลักขโมยผูบริหารควร
ควบคุมการเขาออกจากสถานที่เก็บ เขมงวดในการเขาถึงตัวสินทรัพยและสินคาการเคลื่อนยายทุก
คร้ังตองใชเอกสารพรอมลายเซ็นอนุมัติควรตรวจนับอยางสม่ําเสมอ เปรียบเทียบกับจํานวนที่มีใน
ระบบการใชกลองวงจรปด  การตรวจรางกายกอนออกนอกบริเวณโรงงาน 

2.7  จัดใหมีการใชเครื่องอานบารโคด เพื่อปองกันความผิดพลาดจากการบันทึกขอมูล 
และชวยใหขอมูลเปนปจจุบันเสมอ ไมมีการทํางานซ้ําซอน  

2.8  ผูบริหารควรมีนโยบายการตรวจสอบภายในกิจการซึ่งเปนการควบคุมภายในที่ดี
วิธีหนึ่ง 

2.9  กรณีดังตอไปนี้ควรจัดใหมีการจัดทํารายงานหรือขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี
เขามาชวย 

1)  ในกรณีการขายสินคาปองกันไมใหออกใบลดหนี้ซํ้าซอนหรือใบลดหนี้ที่ไมม ี
ตัวตนควรจัดทํารายงานการชดเชยและรับคืนสินคาจากการสงออก ซ่ึงแผนกสงออกอาจทําไวใน
ฐานขอมูล 

 2)  จากขอมูลเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม กรณีที่เกิดความเสียหายบอยครั้ง
จากการซื้อวัตถุดิบจากผูขายที่สํานักงานใหญกําหนดไวนั้นทําใหกิจการไมมีอํานาจตอรองกับผูขาย
เหลานี้ได   ควรทําการขอสําเนาสัญญาหรือขอตกลงทางการคาที่สํานักงานใหญทําไวกับผูขายและ
กิจการควรมีการจัดทํารายงานความเสียหายและปญหาที่เกิดจากผูขายสงใหกับสํานักงานใหญเพื่อ 
ใหทราบปญหาและนําไปพิจารณาในสัญญาและขอตกลงครั้งตอไป 
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3)  จากขอมูลเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามการถูกยกเลิกคําสั่งผลิต ทําใหมี
ตนทุนเกิดขึ้น กิจการควรกําหนดนโยบายเพื่อปองกันใหไดขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอโดย
สงรายงานคําสั่งผลิตคงเหลือเพื่อยืนยันคําสั่งผลิตกับสํานักงานใหญเพื่อใหทราบการเปลี่ยนแปลง
และนําขอมูลใหมมาปรับปรุงแผนการผลิตตอไปทั้งยังเปนการปองกันการสั่งซื้อวัตถุดิบที่เกินกวา
ความตองการและอาจทําขอตกลงกับสํานักงานใหญเพื่อผลักภาระคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการถูก
ยกเลิกคําสั่งผลิต 


