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สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐตอการต้ังคาเผ่ือ
หนี้สงสัยจะสูญและการตัดหนี้สูญของธนาคารออมสิน ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาจากหนังสือ
และเอกสาร มาตรฐานการบัญชี รวมถึงศึกษาจากรายงานประจําปของธนาคารออมสินและ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) รวมถึงงบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงินในสวนท่ี
เกี่ยวของกับคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการตัดหนี้สูญของธนาคารออมสิน 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  
 จากการศึกษาถึงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐตอการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและ     
การตัดหนี้สูญของธนาคารออมสิน สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 
 ธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินของรัฐ โดยมีภารกิจหลัก คือเปนธนาคารเพื่อการออม 
เปนธนาคารเพ่ือสังคมและชุมชน เปนธนาคารเพ่ือภาครัฐ เปนธนาคารเพื่อบุคคลท่ัวไป และเปน
ธนาคารเพ่ือธุรกิจ ในฐานะท่ีธนาคารเปนสถาบันการเงินในกํากับของรัฐทําใหธนาคารออมสินเปน
ชองทางหนึ่งในการดําเนินการสืบสานงานนโยบายของรัฐบาลไปสูประชาชนในระดับฐานราก โดย
จะเห็นไดจากโครงการสินเช่ือตาง ๆ ของธนาคารออมสินท่ีสืบเนื่องมาจากโครงการของรัฐบาล 
 กระทรวงการคลัง เขามามีบทบาทในการกํากับดูแลสถาบันการเงินของรัฐ การที่จะทําให
บรรลุถึงวัตถุประสงคของการกํากับดูแลสถาบันการเงินนั้น กระทรวงการคลังจําเปนตองออก
กฎระเบียบใหสถาบันการเงินของรัฐถือปฏิบัติ โดยออกระเบียบกระทรวงการคลัง ใหสถาบัน
การเงินถือปฏิบัติ เพื่อใหขอมูลท่ีแทจริง เปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว รวมถึงมีการติดตาม
ตรวจสอบสถาบันการเงินของรัฐจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน เพื่อใหขอมูลท่ีนําเสนอตอ
บุคคลภายนอกเกิดความถูกตองโปรงใส อีกท้ังขอมูลทางการบัญชีหรืองบการเงินท่ีจัดทําข้ึนเปนไป
ตามหลักการบัญชีรับรองท่ัวไปอีกดวย 
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 สําหรับการศึกษาแนวทางในแตละเร่ืองนั้น สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
 5.1.1. การดําเนินงานดานการใหสินเชื่อของธนาคารออมสินระหวางป พ.ศ. 2545-2549  
 การใหสินเช่ือของธนาคารออมสินมีการใหสินเช่ือระหวางป 2545-2549 ประเภทสินเช่ือ
เพื่อสังคมและชุมชนมากท่ีสุด เปนจํานวนเงิน 504,651.14 ลานบาท คิดเปนรอยละ 29.63 ลําดับ
ตอมาเปนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย เปนจํานวนเงิน 500,603.21 ลานบาท คิดเปนรอยละ 29.39 ลําดับ
ตอมาเปนสินเช่ือบุคคล เปนจํานวนเงิน 314,139.41 ลานบาท คิดเปนรอยละ 18.44 ลําดับตอมาเปน
สินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ เปนจํานวนเงิน 208,172.73 ลานบาท คิดเปนรอยละ 12.22 ลําดับ
ตอมาเปนสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนจํานวนเงิน 105,491.24 ลานบาท คิดเปน    
รอยละ 6.19 และลําดับสุดทายเปนสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ เปนจํานวนเงิน 70,303.99 ลานบาท     
คิดเปนรอยละ 4.13  
 5.1.2. การจัดชั้นหนี้จําแนกตามประเภทของสินเชื่อระหวางป พ.ศ. 2545-2549 
  การตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารออมสินใชหลักเกณฑของกระทรวงการคลัง โดย
มีการคํานวณตามกลุมอายุหนี้ท่ีคางชําระโดยการจัดช้ันลูกหนี้เพื่อการกันสํารองประกอบไปดวย     
5 ระดับ คือ ช้ันปกติ ช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ ช้ันต่ํากวามาตรฐาน ช้ันสงสัย ช้ันสงสัยจะสูญ โดยการ
พิจารณาจัดช้ันลูกหนี้ใหพิจารณาเปนรายบัญชี   โดยในระหวางป 2545-2549  ธนาคารออมสินมี
การใหสินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชนมากเปนอันดับหนึ่ง จํานวนเงิน 504,651.14  ลานบาท คิดเปน
รอยละ 29.63 ของการใหสินเช่ือท้ังหมด มีหนี้ปกติ จํานวน 498,008.03 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
98.68 แตมีหนี้ท่ีไมปกติ จํานวนเงิน 7,470.21 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.32 ของการใหสินเช่ือ       
แตพบวา สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยซ่ึงมีการใหสินเช่ือมากเปนอันดับท่ี 2 จํานวนเงิน 500,603.21        
ลานบาท มีหนี้ปกติเปนจํานวนเงิน 456,541.84 ลานบาท คิดเปนรอยละ 91.20 ของการใหสินเช่ือ   
แตมีหนี้ท่ีไมปกติ เปนจํานวนเงิน 44,863.40 ลานบาท คิดเปนรอยละ 8.80 ของการใหสินเช่ือ  
  
 5.1.3. การปรับโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสินเปรียบเทียบกับธนาคารกรุงไทย 
 ดวยธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารพาณิชยท่ีมีการดําเนินธุรกรรมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับ
ธนาคารออมสิน สืบเนื่องจาก ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารในกํากับของรัฐ จึงเปนชองทางหนึ่งของ
รัฐบาลในการผลักดันนโยบายตาง ๆ สูระบบเศรษฐกิจ การปรับโครงสรางหน้ีท่ีมีปญหาเปน
แนวทางหน่ึงในการจัดการเกี่ยวกับปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได จากการปลอยสินเช่ือ จาก
การศึกษาพบวา ธนาคารออมสินและธนาคารกรุงไทย มีนโยบายในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใน
ลักษณะคลายคลึงกัน เนื่องจากดําเนินงานอยูภายใตหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย
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เชนเดียวกัน ยกเวนการทยอยการกันสํารองสําหรับสวนสูญเสียของการปรับโครงสรางหน้ีกอน      
ป 2543 ของธนาคารกรุงไทย ตามนโยบายผอนปรนของธนาคารแหงประเทศไทย ในสวนของ
ธนาคารออมสินมีการบันทึกสวนสูญเสียท้ังหมดในปท่ีเกิดรายการ  
 5.1.4. การเปดเผยขอมูลในงบการเงินของธนาคารออมสิน 
 ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดรูปแบบรายงานทางการเงินไวเปนเฉพาะแตกตางจาก
กิจการท่ัวไปโดยไดออกประกาศเร่ือง แบบงบดุลและบัญชีกําไรขาดทุนของสถาบันการเงิน เพื่อ
กําหนดเกี่ยวกับรูปแบบงบการเงิน อันประกอบไปดวย งบดุล งบกําไรขาดทุน งบแสดงการ
เปล่ียนแปลงในสวนของผูถือหุน และงบกระแสเงินสด ตลอดจนหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
รวมท้ังการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี 
พ.ศ. 2543 สําหรับการเปดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินเกี่ยวกับลูกหนี้และคาเผ่ือหนี้สงสัยจะ
สูญนั้น มีขอบังคับท่ีตองใหเปดเผยเปนจํานวนมาก ไมเฉพาะเปดเผยแตสรุปนโยบายการบัญชีท่ี
สําคัญเทานั้น ยังใหเปดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับลูกหนี้และคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญโดยจําแนกเปน    
แตละประเภท คือจําแนกตามประเภทธุรกิจ และการจัดช้ัน อีกดวย การเปดเผยขอมูลดังกลาวถือเปน
การใหขอมูลตอผูใชงบการเงินเปนอยางมาก แสดงใหเห็นวาบัญชีลูกหนี้ของสถาบันการเงินนั้นมี
ความสําคัญตองบการเงินโดยรวม 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาผลการปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐตอการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการ    
ตัดหนี้สูญของธนาคารออมสิน โดยใชแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
 5.2.1. การตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการตัดหนี้สูญของธนาคารออมสิน มีการดําเนินการ
โดยการประมาณจํานวนหนี้ท่ีคาดวาจะเก็บไมไดจากลูกหนี้แตละประเภทที่คางชําระ โดยการนํา
ลูกหนี้มาจําแนกตามกลุมอายุหนี้คางชําระ และคํานวณตามกลุมอายุหนี้คางชําระ โดยถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑของกระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานบัญชี
ฉบับท่ี 11 เร่ือง หนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ และสอดคลองกับกาญจนา พลพิมพ (2549) ท่ีวา การ
กันเงินสํารองหรือการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ และการจําหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ มีการ
คํานวณจากการจัดช้ันหนี้ โดยอัตราการกันเงินสํารองจะตางกันสําหรับสินทรัพยจัดช้ันแตละ
ประเภท  
 5.2.2. การปรับโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน มีการปรับโครงสรางหน้ีท่ีมีปญหา โดยมี
การรับโอนสินทรัพยหรือสวนไดเสียในสวนของเจาของเพื่อชําระหน้ีท้ังหมดโดยบันทึกตามมูลคา
ยุติธรรมของหลักประกัน  โดยรับรูผลขาดทุนจากการปรับโครงสรางหนี้ทันทีท่ีเกิดรายการ           
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ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานฉบับท่ี 34 เร่ือง การบัญชีสําหรับการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหา    
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2445) และสอดคลองกับ สงกรานต จอมแจง(2545) ท่ีวา การบันทึกต้ังสํารอง
หนี้สงสัยจะสูญ ตามมาตรฐานบัญชีไทยใหบันทึกบัญชีถือเปนคาใชจายทันทีท้ังจํานวน 
 5.2.3. การเปดเผยขอมูลในงบการเงินของธนาคารออมสิน เกี่ยวกับการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัย
จะสูญและการตัดหนี้สูญ ธนาคารออมสินไดจัดทํารูปแบบงบการเงินตามประกาศของธนาคาร    
แหงประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานบัญชี และสอดคลองกับ กาญจนา พลพิมพ(2549) ท่ีวา 
ธนาคารแหงประเทศไทย ไดกําหนดรูปแบบการแสดงรายการและการเปดเผยขอมูลในงบการเงิน
ของสถาบันการเงินท้ังนี้จะตองเปดเผยรายละเอียดลูกหนี้โดยจําแนกเปนแตละประเภทตลอดจน
นโยบายการบัญชีท่ีเกี่ยวของไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ืองผลการปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐตอการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและ
การตัดหนี้สูญของธนาคารออมสิน มีขอคนพบ ดังนี้ 
 5.3.1 การตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารออมสิน พบวา มีการจัดช้ันหนี้ออกเปน 5
ระดับ คือ  ช้ันปกติ ช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ ช้ันตํ่ากวามาตรฐาน ช้ันสงสัย และช้ันสงสัยจะสูญ ปรากฎ
วาธนาคารออมสินไดมีการใหสินเช่ือประเภท เพื่อสังคมและชุมชนมากเปนอันดับหนึ่ง แตพบวามี
หนี้ปกติสูงกวาสินเช่ือประเภทเพื่อท่ีอยูอาศัย ซ่ึงมีการใหสินเช่ือในระดับท่ีใกลเคียงกัน 
 5.3.2 การปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหาของธนาคารออมสิน พบวา ธนาคารออมสินมีการ
รับรูผลขาดทุนจากการปรับโครงสรางหนี้ทันทีท่ีเกิดรายการ ซ่ึงมีเปรียบเทียบกับธนาคารกรุงไทยซ่ึง
เปนธนาคารในกํากับของรัฐ มีการทยอยรับรูผลขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี ซ่ึงสงผลใหงบ
กําไรขาดทุนของธนาคารออมสินแสดงผลกําไรที่แทจ ริง  แต เ ม่ือนํ ามาเปรียบเทียบกับ
ธนาคารกรุงไทยแลวสงผลใหงบกําไรขาดทุนของธนาคารออมสินแสดงผลกําไรนอยกวา
ธนาคารกรุงไทยฉะนั้นกอนนําขอมูลมาเปรียบเทียบ จึงควรปรับขอมูลใหอยูในเกณฑเดียวกันจึง
นํามาเปรียบเทียบได 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 5.4.1 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 
 จากการศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการการพิจารณาในการใหสินเช่ือ และการต้ัง
คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการจําหนายหนี้สูญของสถาบันการเงิน ตลอดจนกิจการอ่ืนท่ัวไปเพื่อ
นําไปประยุกตใช ดังนี้ 
 
  1.ธนาคารไดดําเนินการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและตัดหนี้สูญตามหลักการบัญชี
ท่ีรับรองท่ัวไป โดยถือปฏิบัติตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยและกระทรวงการคลัง 
ในกรณีท่ีธนาคารมีความประสงคจะใชเกณฑท่ีเขมงวดกวาท่ีธนาคารแหงประเทศไทยและ
กระทรวงการคลังกําหนด ควรมีการกําหนดนโยบาย หลักเกณฑหรือแนวปฏิบัติ และการควบคุม
ภายในใหชัดเจน เพื่อประโยชนในการควบคุมและปองกันการทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
  2. การต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารออมสินในประเภทสินเช่ือเพื่อสังคม
และชุมชนแสดงถึงการปลอยสินเช่ือแกประชาชนในระดับฐานรากได เพื่อสนับสนุนนโยบายในการ
กระจายรายไดของชุมชน และมีการพัฒนาการดําเนินการโครงการ Microfinance ใหมีการ
ดําเนินการอยางยั่งยืน ซ่ึงเปนการสรางความแข็งแกรงใหกับชุมชนและธนาคารออมสิน โดยมี 
ตนทุนตํ่า 
  3. ผลการปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐท่ีมีตอการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการตัด
หนี้สูญมีจํานวนนอย ในทางกลับกันเปนการเพิ่มผลกําไรใหธนาคารไดมากข้ึน อีกท้ังยังเปนการลด
สภาพคลองของธนาคารอีกดวย 
  4. ธนาคารควรใหความระมัดระวังในการใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย เนื่องจาก
แนวโนมของหน้ีคางชําระเพิ่ม 
 5.4.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางธนาคารในกํากับของรัฐท่ีมีการดําเนินการตาม
นโยบายของรัฐเชนเดียวกัน เพื่อใหทราบถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในภาพรวมจากการดําเนนิการ
ตามนโยบายรัฐ 
   
 


