
บทท่ี 2 
 

ทฤษฎีแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาเร่ืองผลกระทบจากการดําเนินงานตามนโยบายรัฐตอการต้ังคาเผ่ือหนี้สูญและ
หนี้สงสัยจะสูญของธนาคารออมสิน ไดใชขอมูลจากงบการเงินของธนาคารและการสัมภาษณ
ผูบริหารระดับสูงของธนาคาร เพื่อใหทราบถึงนโยบาย แนวคิด และทฤษฎีทางการเงินท่ีเกีย่วของมา
ชวยในการศกึษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดต้ังไว ดงัตอไปนี ้
 2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
  2.1.1.แนวคิดเกี่ยวกับโครงการสินเช่ือตามนโยบายรัฐบาลของธนาคารออมสิน 
  2.1.2.นโยบายบัญชีท่ีสําคัญของธนาคารออมสินเกี่ยวกับการตั้ง                                 
คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 
  2.1.3.นโยบายบัญชีเกี่ยวกับการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหาของธนาคารออมสิน 
  2.1.4.หลักเกณฑการกํากับดูแลธนาคารออมสินของกระทรวงการคลัง เกี่ยวกับ  
เร่ืองการจัดช้ันสินทรัพยและการต้ังสํารองเผ่ือหนี้สูญ 
  2.1.5.หลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยเก่ียวกับสินทรัพยท่ีไมมีราคาหรือ
เรียกคืนไมได และสินทรัพยท่ีสงสัยวาจะไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได 
  2.1.6.หลักการบัญชีของคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการตดัหนี้สูญ 
  2.1.7.หลักการบัญชีสําหรับการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหา 
 2.2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธนาคารออมสิน 
 2.3 เอกสารและงานวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับโครงการสินเชื่อตามนโยบายรัฐบาลของธนาคารออมสิน 
 
 ธนาคารออมสินในฐานะสถาบันการเงินของรัฐมีภารกิจในการสืบสานนโยบายของรัฐบาล
เพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ไดจัดทําโครงการเพ่ือรองรับนโยบายของรัฐบาลดังนี ้  

1. โครงการธนาคารประชาชน (สาธิต วงศอนันตนนท, 2546) 
 การดําเนนิการในโครงการธนาคารประชาชน  เกิดจากแนวคิดการชวยเหลือประชาชนท่ีมี
รายไดนอย ซ่ึงตองอาศัยพึ่งพิงเงินกูนอกระบบ โดยตองจายดอกเบ้ียแพง ๆ มาตลอด ใหไดมีโอกาส
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เขาถึงแหลงเงินทุนและมีโอกาสทํามาหากนิไดสะดวกข้ึน รวมทั้งความตองการชวยเหลือคนท่ี      
ตกงานหรือท่ีอยากจะทําธุรกิจขนาดเล็ก แตไมมีเงินทุน 
 การเร่ิมตนของโครงการธนาคารประชาชนเกิดจากธนาคารออมสินเร่ิมเปดใหบริการ
ทางการเงินแกผูประกอบการรายยอยคร้ังแรกในป 2538(กอนท่ี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปน
นายกรัฐมนตรี ภายใตความรวมมือของโครงการไทย-เยอรมัน เนื่องจากการดําเนนิการดังกลาวมี
ตนทุนในการดําเนนิการท่ีสูง และจําเปนตองใชบุคลากรในการดําเนินงานเปนจํานวนมาก กอปรกบั
ในขณะน้ันรัฐบาลไดมีนโยบายในการชะลอการเพ่ิมอัตรากําลังของธนาคารออมสิน สงผลใหการ
บริการไมท่ัวถึง ธนาคารออมสินจึงจําเปนตองชะลอการใหบริการดังกลาว 
 ตอมาในป 2542 ธนาคารออมสินไดทบทวนเปดใหบริการทางการเงินแกผูประกอบการราย
ยอยท่ีเปนลูกคาฝากนอกสถานท่ีโดยในเบ้ืองตนมีสาขาท่ีสมัครใจเปดใหบริการจํานวน 13 สาขา 
รวมถึง ธนาคารออมสินกับ The Consultative Group to Assist the Poor (CGAP)  เปนองคกรท่ีจัดต้ัง
ข้ึนในป พ.ศ. 2538 เพื่อใหความชวยเหลือและพัฒนาการดําเนนิการโครงการ Microfinance ใหมี 
การดําเนนิการอยางยั่งยืน ไดกําหนดและศึกษาความเปนไปไดในเชิงลึก โดยทําการวิจยัตลาดใน
พื้นท่ี ธนาคารออมสินภาค 10 รวม 6 จังหวัด เพื่อนําผลการวิจัยมาใชในการออกแบบ หรือพัฒนา
ธุรกิจสินเช่ือ หรือบริการทางการเงิน เพื่อทดลองใหบริการในรูปแบบของโครงการนํารอง โดยได
จัดทําแผนและกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานไวเปนระยะตาง ๆ 5 ระยะ คือ 1. ข้ันเตรียมการ            
2. ข้ันออกแบบธุรกิจสินเช่ือ 3. ข้ันทดลองใหบริการธุรกิจสินเช่ือ ระยะท่ี  4. ข้ันทดลองใหบริการ
ธุรกิจสินเช่ือ ระยะท่ี  5. ข้ันนําสินเช่ือใหบริการแกบุคคลท่ัวไป ซ่ึงการดําเนนิการท้ัง 5 ระยะ        
เร่ิมดําเนินการต้ังแต มกราคม 2543 – ธันวาคม 2545  
 การดําเนนิการศึกษาความเปนไปไดเชิงลึก ไดทําการศึกษาเสร็จส้ินในระยะท่ี 2 ข้ัน
ออกแบบธุรกจิสินเช่ือ โดยกําลังศึกษาในข้ันท่ี 3 คือข้ันทดลองใหบริการสินเช่ือระยะท่ี1 รัฐบาล 
พ.ต.ท. ทักษณิ ชินวัตร ไดนํานโยบายดังกลาว แถลงการณตอรัฐสภา ณ วนัท่ี 26 กุมภาพนัธ พ.ศ.
2544 เร่ืองการจัดต้ังธนาคารประชาชน โดยระบุเหตุผลวาเพื่อกระจายโอกาสเขาถึงแหลงเงินใหกบั
ประชาชนผูมีรายไดนอย เพื่อสรางทางเลือกและลดการพึ่งพาแหลงเงินกูนอกระบบ ซ่ึงจะทําให
ประชาชนมีโอกาสในการสรางงานสรางรายไดดวยตนเอง  
 1.1 วัตถุประสงคในการดําเนนิโครงการ ดงันี้ 
  1.1.1 สงเสริมใหประชาชนมีอาชีพ รายไดและชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน อันจะเปน
การสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 1.1.2 เพื่อสงเสริมใหเกิดการออมทรัพยอยางเปนระบบในหมูสมาชิก 
 1.1.3 เพื่อพัฒนาอาชีพใหสมาชิกและสงเสริมเพื่อใหสมาชิกมีงานทํา 
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  1.1.4 เพื่อเปนแหลงเงินทุนใหสมาชิกท่ีเปนผูประกอบการรายยอย ซ่ึงไมสามารถ
เขาสูระบบการเงินท่ีเปนปกติไดอยางตอเนื่อง 

1.2 วิธีการดําเนินงานตามโครงการธนาคารประชาชน 
โครงการธนาคารประชาชนเร่ิมเปดใหบริการทางการเงินแกผูประกอบการรายยอยอยางเปนทางการ
ในวนัท่ี 25 มิถุนายน 2544 ภายใตรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร แตไดมีการเปดโครงการนํารอง 
โดยเปดรับสมัครต้ังแตวันท่ี 1 เมษายน 2544 ซ่ึงปรากฏวาไดรับความสนใจจากประชาชนอยางมาก 
ท้ังนี้ในการดําเนินงานของโครงการธนาคารประชาชน ไดมีการกําหนดกลุมเปาหมาย รูปแบบการ
ใหบริการหลักเกณฑและเง่ือนไขการดําเนินการมีรายละเอียดดังนี ้

1.2.1 กลุมเปาหมายของโครงการธนาคารประชาชน 
 โครงการธนาคารประชาชนจะมีกลุมเปาหมายอยู 3 กลุม คือ 

- ประชาชนท่ัวไปท่ีประกอบอาชีพอิสระรายยอย 
- ผูมีรายไดประจําท่ีตองการประกอบอาชีพเสริม 
- ผูท่ีสนใจประกอบอาชีพอิสระรายยอย 

 ท้ังนี้สําหรับอาชีพอิสระรายยอยหรืออาชีพเสริม ไดแก อาชีพคาขายซ่ึงประกอบดวย พอคา 
แมคา ประเภทรถเข็น หาบเร แผงลอย แผงประจํา หรือรานคา รานขายขนม รานขายผลไม รานขาย
ของชํา ฯลฯ หรืออาชีพบริการตาง ๆ อาทิเชน รานเสริมสวย รานซักแหง รานตัดเย็บเส้ือผา เปนตน 

1.2.2 รูปแบบการใหบริการ 
 โครงการธนาคารประชาชน ใหบริการใน 3 รูปแบบ คือ 

- ดานเงินฝาก โดยสงเสริมการออมทรัพย สมาชิกสามารถใชบริการฝาก 
เงินทุกประเภทของธนาคาร 

- ดานการพัฒนา โดยการจัดต้ังเปนศูนยพฒันาลูกคา เพือ่ใหบริการดาน 
การฝกอบรมและคําปรึกษาในการประกอบอาชีพแกสมาชิก ซ่ึงเปนการใหบริการแกสมาชิกโดยไม
คิดคาใชจายเพ่ิมเติม 

- ดานสินเช่ือ สมาชิกของโครงการขอสินเช่ือ เพื่อไปลงทุนหรือเปน 
เงินทุนหมุนเวยีนในการประกอบอาชีพ การสมัครเปนสมาชิกผูท่ีสนใจสามารถสมัครเขาเปนสมาชิก
ไดท่ีธนาคารออมสินสาขาทุกแหง โดยจะสมัครเขาเปนสมาชิกไดเพยีงสาขาเดียวเทานั้น ซ่ึงในการ
สมัครจะตองใชเอกสารตาง ๆ ประกอบดวย สําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน และรูปถาย
ขนาด 1 นิ้ว จาํนวน 2 รูป และตองเปดบัญชีเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก เพื่อท่ีธนาคารจะไดใหบริการ
ดานการออมทรัพยในโอกาสตอไป ในกรณีท่ีมีบัญชีเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกอยูแลว และไม
ประสงคท่ีจะเปดบัญชีใหม สามารถใชบัญชีเดิมได 
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1.2.3 การสมัครเปนสมาชิก 
 ประชาชนท่ีจะเขารวมโครงการธนาคารประชาชนตองสมัครเปนสมาชิก 

และผูสมัครเปนสมาชิกของธนาคารประชาชนตองมีคุณสมบัติ ดังนี ้
   - เปนผูประกอบการรายยอย หรือผูมีรายไดประจําอยูแลว แตมีความ
ประสงคท่ีจะประกอบอาชีพเสริมเพื่อใหมีรายไดเพิ่มข้ึน หรือผูท่ียังไมไดประกอบอาชีพใด ๆ ท่ีมี
ความต้ังใจท่ีจะประกอบอาชีพอิสระรายยอย 
   - มีถ่ินท่ีอยูแนนอน สามารถติดตอไดสะดวก 
  1.2.4 การขอกูเงิน 
   สมาชิกสามารถแสดงความจาํนงในการขอกูเงินได ณ วันท่ีสมัครเขาเปน
สมาชิกโดยกรอกแบบคําขอกูไวกอน และธนาคารจะพิจารณาเงินกูหลังจากท่ีไดฝากเงินอยาง
ตอเนื่องครบ 2 เดือนแลว ยกเวนลูกคาฝากเงินของธนาคารออมสินท่ีมีบัญชีเงินฝากอยูกอนแลว
สามารถแสดงความจํานงในการขอกูเงินไดทันที โดยธนาคารจะพิจารณาเงินกูใหตามความ
เหมาะสมเปนรายๆ ไปโดยสมาชิกท่ีมีความประสงคขอกูเงิน จะตองมีคุณสมบัติเพิม่เติม คือ ผูกู
จะตองมีอายุครบ 20 ปบริบูรณ หากอายุไมครบ 20 ปบริบูรณจะตองใหบิดา-มารดา หรือผูปกครอง
เปนผูกูแทนและมีสถานท่ีประกอบอาชีพ/จําหนาย/รับจาง หรือใหบริการแกลูกคาท่ีแนนอน สามารถ
ติดตอได 

1.2.5 เงื่อนไขการใหสินเชื่อ 
   โครงการธนาคารประชาชนใหกูเพื่อประกอบอาชีพ หรือเพื่อชําระคืน
เงินกูนอกระบบท่ีไดกูยืมเพื่อลงทุนในการประกอบอาชีพ หรือเพื่อความจําเปนในการดํารงชีพ ตาม
วงเงินท่ีจําเปนตองใชจริงและอยูในวิสัยท่ีผูกูจะสามารถชําระคืนได โดยมีวงเงินกูคร้ังแรก ไมเกิน
รายละ 30,000 บาท และวงเงินกูคร้ังตอไป ไมเกินรายละ 50,000 – 100,000 บาท 
   ระยะเวลาการชําระเงินกู ผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบ้ีย ดังนี้ วงเงินกู    
ไมเกิน 15,000 บาท ระยะเวลาชําระคืนไมเกิน 13 งวด วงเงินกู 15,000 บาท แตไมเกนิ 30,000 บาท 
ระยะเวลาชําระคืนไมเกิน 25 งวด วงเงินกู 30,000 บาท แตไมเกนิ 50,000 บาท ระยะเวลาชําระคืน  
ไมเกิน 37 งวด และวงเงินกู 50,000 บาท แตไมเกนิ 100,000 บาท ระยะเวลาชําระคืนไมเกิน 97 งวด 

1.2.6 อัตราดอกเบี้ย 
   โครงการธนาคารประชาชนคิดอัตราดอกเบี้ยแบบคงท่ีรอยละ 1 ตอเดือน 
ซ่ึงผูกูจะตองผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบ้ียเปนงวดรายเดือน โดยหักจากบัญชีเงินฝากของสมาชิก 
หากสมาชิกรายใดไมชําระหนี้ตามกําหนด โดยไมมีเหตุผลอันสมควร ธนาคารจะคิดคาปรับจากเงิน
ตนของงวดนัน้ในอัตรารอยละ 1.5 ตอเดือน 
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1.2.7 หลักประกันเงินกู 
 การขอกูเงินจากโครงการธนาคารประชาชนสามารถใชหลักประกัน 

ประเภทใดประเภทหน่ึง ดังนี้ 
   กรณีใชบุคคลคํ้าประกัน ผูคํ้าประกันตองมีคุณสมบัติ คือ คุณสมบัติท่ัวไป 
ผูคํ้าประกันตองมีอายุ 20 ปบริบูรณ และเม่ือรวมอายุผูคํ้าประกันกบัระยะเวลาท่ีชําระเงินกูไมเกิน    
65 ป มีถ่ินท่ีอยูแนนอน สามารถติดตอได การคํ้าประกนัสามารถค้ําประกนัผูกูไดไมเกิน 2 คน และ
ไมเปนผูคํ้าประกันเงินกูประเภทอ่ืนของธนาคาร ในสวนของคุณสมบัติเฉพาะคือ ในกรณีท่ีให
สมาชิกโครงการธนาคารประชาชนคํ้าประกัน ซ่ึงตองเปนสมาชิกในธนาคารออมสินสาขาเดียวกนั
กับผูกูจํานวน 2 คน ในกรณท่ีีใหขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานองคการของรัฐเปน   
ผูคํ้าประกัน ซ่ึงจะตองดํารงตําแหนงต้ังแตระดับ 3 ข้ึนไป หรือเทียบไดไมตํ่ากวานี ้ หรือมีเงินเดือน
ไมตํ่ากวาระดับ 3 จํานวน 1 คน หรือในกรณีท่ีใหผูมีรายไดประจําของบริษัท หรือ องคกรธุรกิจ
เอกชน ซ่ึงตองทํางานในองคกรนั้นเปนระยะเวลาติดตอกันไมนอยกวา 3 ป จํานวน 2 คน หรือกรณีท่ี
ใหลูกคาเงินฝากประเภทตาง ๆ ของธนาคารออมสินท่ีธนาคารใหความเช่ือถือจํานวนไมนอยกวา 1 
คน คํ้าประกันโดยเงินฝากในบัญชีตองคุมกับมูลหนี ้
   กรณีใชหลักทรัพยคํ้าประกนั สามารถใชหลักทรัพยไดท้ังอสังหาริมทรัพย
และสังหาริมทรัพย ซ่ึงเปนของผูกู หรือเปนของบุคคลอ่ืนท่ียินยอมใหคํ้าประกัน ดงัตอไปนี ้
   1. สมุดเงินฝากออมสิน และหรือสลากออมสินพิเศษ โดยเงินฝากในบัญชี
ตองคุมกับมูลหนี ้
   2. สังหาริมทรัพยท่ีมีทะเบียน ไดแก รถยนต และรถจักรยานยนต ท่ีอยูใน
สภาพใชงานไดและไดทําประกันภัยเรียบรอยแลว โดยคํานึงถึงอายุการใชงานประกอบการพิจารณา 
   3. อสังหาริมทรัพย ท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน มีสาธารณูปโภคตามความ
จําเปนและมีทางสาธารณประโยชน ซ่ึงรถยนตผานเขา-ออกไดสะดวก 
  1.2.8 การชําระคืนเงนิกู 
   การชําระคืนเงินกูในโครงการธนาคารประชาชน เปนการชําระโดยวธีิ   
หักบัญชีเงินฝากธนาคารออมสิน 
   
 2. โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน เปนโครงการของรัฐบาล โดยมีวตัถุประสงคท่ีจะสราง
โอกาสใหแกประชาชนโดยเฉพาะประชาชนท่ีดอยโอกาส เชน เกษตรกร ผูยากจนและ
ผูประกอบการคารายยอยหรือธุรกิจขนาดยอมใหมีโอกาสเขาถึงแหลงทุนในระบบ โดยใชเอกสาร
สิทธิในสินทรัพยท่ีครอบครองทํากินอยู หรือเปนผูรับหนังสืออนุญาตใหประกอบการจากหนวยงาน
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ของรัฐ โดยนําเอกสารสิทธิมาเปนหลักประกันการกูยมืเงินจากสถาบันการเงิน เพื่อนําไปลงทุน    
อันเปนการกอใหเกิดการสรางงาน สรางรายได และเกดิผูประกอบการรายใหมข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูการ
พัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยนื ท้ังนี้การดําเนินงานไดกําหนดใหมีการวางแผนการจดัการทรัพยสินของ
ประเทศ ท้ังท่ีเปนอสังหาริมทรัพย สังหาริมทรัพย และทรัพยสินทางปญญาอยางเปนระบบ สงเสริม
ใหมีการนาํทรัพยสินของเอกชนมาใชเปนหลักประกันทางธุรกิจยิ่งข้ึน และใหมีการประสานความ
รวมมือระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน 
 โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนจึงเปนโครงการท่ีมุงใหสินเช่ือกับบุคคล ท่ีมีทรัพยสินใน
ลักษณะท่ีมีเอกสารสิทธ์ิไมชัดเจน  ซ่ึงโดยท่ัวไปทรัพยสินจะประกอบดวย 3 ประเภท คือ สินทรัพย
ท่ีมีเอกสารสิทธ์ิ เชน โฉนด เปนตน ซ่ึงทรัพยสินเหลานี้สามารถขอกูเงินไดจากสถาบันการเงินได  
ทรัพยสินท่ีผิดกฎหมาย เชน ยาเสพติด เปนตน ซ่ึงไมสามารถขอกูเงินจากสถาบันการเงินและ 
สินทรัพยท่ีมีเอกสารสิทธ์ิไมชัดเจน คือทรัพยสินท่ีอยูระหวางทรัพยสินท้ังสองชนิดขางตน โดย
ทรัพยสินนี้ประกอบดวย สปก.4-01 เคร่ืองจักรขนาดเล็ก สิทธิบัตร สิทธิการเชา เปนตน โดยท่ัวไป
นั้น สินทรัพยท่ีมีเอกสารสิทธ์ิไมชัดเจน ไมสามารถนําไปคํ้าประกันเงินกูได  
 การดําเนนิงานในโครงการนี้ คือ การแปลงสินทรัพยท่ีเปน สินทรัพยท่ีมีเอกสารสิทธ์ิไม
ชัดเจน ใหเปน สินทรัพยท่ีมีเอกสารสิทธ์ิ  เพื่อใหสามารถยื่นขอกูในสถาบันการเงินได โดยการ
ดําเนินงานจะมีการตั้งหนวยงานอิสระเพื่อต้ังราคาทรัพยสินใหมีมูลคาในเชิงตลาด ซ่ึงจะ
ประกอบดวย มูลคาดานสังคม และวัฒนธรรมซ่ึงการประเมินมูลคานี้จะประเมินมูลคาครอบคลุม
ครบทุกดาน ในสวนการดําเนินการในชวงแรก เนนการประชาสัมพันธ แยกประเภทผูข้ึนทะเบียน
และทรัพยสินดังท่ีกลาวมา(สํานักกลยุทธและแผน : ธนาคารออมสิน, 2551) 
 ธนาคารออมสินไดใหบริการสินเช่ือกับลูกคาตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน โดย
กําหนดประเภทของสินทรัพย ไดแก ประเภทสิทธิการจําหนายสินคาในแผงคาของกรุงเทพมหานคร 
ประเภทหนังสือรับรองสิทธิการจําหนายสินคาพื้นท่ีผอนผันของเทศบาลและ องคการบริหารสวน
จังหวดั (อบจ.) และองคการบริหารสวนตําบล(อบต.) อยูในความดูแลของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน ประเภทสิทธิการเชาท่ีราชพัสดุกรมธนารักษ  ประเภทหนังสืออนุญาตใหเขาประกอบการ
ในอุทยานแหงชาติ ประเภทหนังสือรับรองตามสัญญาอนุญาต ใหใชท่ีดนิและส่ิงปลูกสรางหรือ
สัญญาอนุญาตใหใชท่ีดินและอาคารรานคาของนิคมสรางตนเองกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ประเภทหนังสือรับรองสิทธิการเชาอาคาร แฟลต แผงคา รานคา และอาคารพาณิชยของการเคหะ
แหงชาติ  และ ประเภททรัพยสินทางปญญา  โดยกําหนดวงเงินกูตอรายไมเกนิ 300,000 บาท 
ระยะเวลาการกูไมเกนิ 5 ป ใชบุคคลคํ้าประกัน ซ่ึงเปนขาราชการที่ดํารงตําแหนงต้ังแตระดับ 5     
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ข้ึนไป หรือเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานองคการของรัฐท่ีมีเงินเดือนต้ังแต 15,000 บาทข้ึน
ไป จํานวน 2 คน หรือหลักทรัพยอ่ืนตามท่ีธนาคารกําหนด  
 3. โครงการแกไขหนี้ภาคประชาชน เปนโครงการท่ีรัฐบาลมีวัตถุประสงค เพื่อใหโอกาส
แกไขปญหาหนี้แกลูกหนี้รายยอย ในขณะท่ีเปนการแกไขปญหาหนีท่ี้ไมกอใหเกดิรายได (Non-
Performing Loans) ท่ียืดเยื้อของสถาบันการเงิน โดยกําหนดใหสถาบันการเงินรับซ้ือเงินตนของ
ลูกหนี้รายยอยในสวนลดรอยละ 50 โดยไมรวมดอกเบ้ียคางชําระ ซ่ึงสถาบันการเงินจะตองรับความ
สูญเสียในสวนของดอกเบ้ียคางรับท้ังหมด และใหธนาคารออมสินเปนผูสนับสนุนในเร่ืองแหลง
เงินทุน เพื่อเสริมสภาพคลองใหแกลูกหนี้ (ศูนยวิจยักสิกรไทย , 2548) โดยธนาคารออมสินจะ
ดําเนินการจัดอบรมฝกอาชีพใหกับผูวางงานและมีภาระหน้ีสิน หรือตองการอาชีพเสริมเพื่อ          
เขาฝกอบรมอาชีพ กอนปลอยกู คุณสมบัติของผูขอกูตองมีอายุระหวาง 20-65 ป ประกอบอาชีพ      
อ่ืน ๆ ท่ีมิใชอาชีพเกษตรกรรม โดยตองประกอบอาชีพมาไมนอยกวา 6 เดือน และตองเปนผูท่ี             
จดทะเบียนคนจนและผานการเจรจาปรับหนี้จากศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน(ศตจ.) 
วัตถุประสงคการกูเพื่อชําระหนี้นอกระบบที่เกิดจากการประกอบอาชีพ และหรือหนี้จากการอุปโภค
บริโภค จํานวนเงินใหกูไมเกิน 100,000 บาท โดยใชบุคคลและหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน  (ธนาคาร
ออมสิน : ออนไลน) 
 ธนาคารออมสินเปนธนาคารในสังกัดของรัฐ อยูในการควบคุมดูแลของกระทรวงการคลัง 
ธนาคารไดดําเนินธุรกิจโดยใชหลักความระมัดระวัง โดยการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการตดั
หนี้สูญของธนาคารอยูภายใตกรอบของกระทรวงการคลัง และสําหรับการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ
สําหรับสินเช่ือบางประเภท ธนาคารไดยึดถือตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย โดยมี
ทฤษฎีหลักเกณฑในการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการตัดหนี้สูญดังนี้ 
 
 2.1.2 นโยบายบัญชีท่ีสําคญัของธนาคารออมสินเก่ียวกับการตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสญู 
 
 ธนาคารจะประมาณจํานวนหน้ีท่ีคาดวาจะเก็บไมไดจากลูกหนี้แตละประเภทที่คางชําระ 
โดยวเิคราะหจากประสบการณท่ีผานมาแลวนํามาคํานวณตามกลุมอายุหนี้คางชําระ ซ่ึงหนี้ท่ีคาง
ชําระเกินกวา 3 เดือนข้ึนนับจากวันท่ีหนี้ถึงกําหนดชําระธนาคารจะต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตาม
หลักเกณฑกระทรวงการคลัง สําหรับลูกหนี้ท่ีปรับโครงสรางหนี้และประนอมหนีจ้ะพิจารณาตาม
หลักความระมัดระวังโดยคํานึงถึงความไมแนนอนในการชําระหนี้ของลูกหนี้กอนจะทําการกลับ
รายการคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 
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 สําหรับลูกหนีอ่ื้นท่ีหากคาดวาจะเก็บไมได จะต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญไวเต็มจํานวน      
หนี้สงสัยจะสูญถือเปนคาใชจายในงวดการบัญชีท่ีต้ังและจะกลับรายการเม่ือไดรับชําระหนี ้
 
 2.1.3 นโยบายบัญชีเก่ียวกับการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหาของธนาคารออมสิน 
 
 ธนาคารจะดําเนินการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหาสําหรับสินเช่ือภาครัฐและธุรกิจเอกชน
ขนาดใหญภายใตขอบเขต ดงันี้ 

1. ลดเงินตนหรือดอกเบ้ียคางรับท่ีบันทึกเปนรายไดแลว  และ/หรือ 
2. ยินยอมรับชําระหนี้  โดยรับโอนสินทรัพยตราสารทางการเงินหรือรับ 

ทุนหรือหุนเพิม่ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการแปลงหนี้เปนทุนของลูกหนี้ท่ีมีปญหาเพื่อชําระหนี้ โดยท่ีมูลคา
ราคายุติธรรมของสินทรัพย ตราสารทางการเงิน หรือทุนดังกลาวตํ่ากวามูลคาหนี้ตามบัญชี          
และ/หรือ 
  3. บันทึกราคาลูกหนี้ใหม โดยใชราคาตลาดของลูกหนี้  หรือใชมูลคาราคายุติธรรม
ของหลักประกัน โดยธนาคารตองรับสวนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และ/หรือ 
  4. ผอนปรนการชําระหนี้  โดยการขยายระยะเวลาชําระหนี้ท้ังเงินตนและดอกเบ้ีย
ออกไป 
  สินเช่ือประเภทอ่ืน นอกเหนือจากท่ีกลาวขางตน ธนาคารไดดําเนนิการประนอม
หนี้โดยวิธีเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการชําระหนี้ในหลายลักษณะเพ่ือผอนปรนการชําระหนี้ เชน ขยาย
ระยะเวลาการชําระหนี้ท้ังเงินตนและดอกเบ้ียออกไป เปนตน (รายงานประจําป ธนาคารออมสิน, 
2549) 
 2.1.4 หลักเกณฑการกํากับดูแลธนาคารออมสินของกระทรวงการคลังเก่ียวกับเร่ืองการจัด
ชั้นสินทรัพยและการตั้งสํารองเผื่อหนี้สูญ 
 
 1. การจัดช้ันสินทรัพย 
  จัดช้ันหนี้ลูกหนี้ตามอายุหนีค้างชําระ แบงเปน หนี้คางชําระ 6-12 เดือน 
 หนี้คางชําระ 1-2 ป หนี้คางชําระ 2 ป ข้ึนไป ตามความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
 2. การตั้งสํารองเผ่ือหนี้สูญ 
  ตามอายุหนี้คางชําระ หนี้คาง 6-12 เดือน ต้ังสํารองเผ่ือหนี้สูญรอยละ 50      
หนี้คาง 1-2 ป ต้ังสํารองเผ่ือหนี้สูญรอยละ 75  หนี้คางชําระต้ังแต 2 ป ข้ึนไป ต้ังสํารองเผ่ือหนี้สูญ
รอยละ 100 
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 3. การดํารงสินทรัพยสภาพคลอง 
  ธนาคารโดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สินกําหนดใหมีการ 
ดํารงสินทรัพยสภาพคลองไวในระดับไมตํ่ากวารอยละ 6 ของยอดเงินฝากรวม 
 4. การใหสินเช่ือ/กอภาระผูกพันตอราย 
  ไมมีการกําหนดการใหสินเช่ือ/กอภาระผูกพันตอราย โดยจะพิจารณาจาก 
คุณสมบัติผูกูเปนราย ๆ ไป 
 5. การตรวจสอบบัญชีและการเปดเผยขอมูล 
  สอบทานโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน เปนรายไตรมาสและตรวจสอบ     
งบการเงินประจําป 
 6. การรับรูรายได 
  ระงับการรับรูดอกเบ้ียคางรับเปนรายไดตามเกณฑสิทธิ(Accrual Basis)  
สําหรับลูกหนีท่ี้คางชําระเกนิกวา 6 เดอืน นับจากวนัครบกําหนดชําระและบันทึกยกเลิกรายการ
ดอกเบ้ียคางรับท่ีได บันทึกเปนรายไดดอกเบ้ียรับหลังจากนั้น ถือปฏิบัติเปนเกณฑเงินสด            
(Cash Basis) (กระทรวงการคลัง : ออนไลน) 

กระทรวงการคลัง เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีกาํกับดูแลธนาคารออมสินและสถาบันการเงิน
ในกํากับของรัฐ จึงกําหนดใหสถาบันการเงินจะตองแสดงฐานะทางการเงินใหถูกตองตามฐานะ
การเงิน โดยกระทรวงการคลังไดวางหลักเกณฑในการจดัช้ันสินทรัพยไวเปนระดับตาง ๆ กัน โดย
แบงตามอายหุนี้คางชําระ หนี้คางชําระ 6-12 เดือน ข้ึนไป หนี้คางชําระ 1-2 ป และหนี้คางชําระ 2 ป
ข้ึนไป ตามความเหน็ชอบของกระทรวงการคลัง และในป พ.ศ. 2548 กระทรวงการคลังไดออก
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548 ขอ 6 ไดมีการ
เปล่ียนแปลงการจัดช้ันสินทรัพย ใหถูกตองตรงตามฐานการเงินใหมากท่ีสุด โดยกระทรวงการคลัง
ไดวางหลักเกณฑการจดัช้ันสินทรัพยดังนี ้ สินทรัพยจดัช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ สินทรัพยจัดช้ันตํ่ากวา
มาตรฐาน สินทรัพยจัดช้ันสงสัย สินทรัพยจัดช้ันสงสัยจะสูญ  

การตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารออมสินจะคํานวณมาจากลูกหนี้ท่ีจัดช้ันตาม
หลักเกณฑการจัดช้ัน ดังนัน้ ธนาคารออมสินจึงตองจดัช้ันลูกหนี้กอน จึงจะสามารถคํานวณคาเผ่ือ
หนี้สงสัยจะสูญตามอัตราท่ีกําหนดสําหรับลูกหนี้จดัช้ันแตละประเภท โดยธนาคารออมสินอาจใช
หลักเกณฑท่ีเขมงวดกวาท่ีกระทรวงการคลังประกาศกําหนดได คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญนี้ ธนาคาร
ออมสินตองแสดงเปนรายการหักจากรายการสินทรัพยในงบดุล และเปนคาใชจายในงบกําไร
ขาดทุน 
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ตัวอยางท่ี 1 การคํานวณจํานวนเงินท่ีตองต้ังสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ หากธนาคาร   
ออมสินมีลูกหนี้สําหรับลูกหนี้จัดช้ัน ณ วันท่ี 3 มีนาคม 2549 

หนวย : ลานบาท 
ระยะเวลาคางชําระ ณ วันท่ี 3 มีนาคม 2549 

รายการ 
3 < x < 6เดือน 6 < x < 12 เดือน < 12 เดือน รวม 

ลําดับช้ันลูกหน้ี ตํ่ากวามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ  
อัตราการต้ังสํารอง(%) 20 50 100  
มูลคาลูกหน้ี 400 350 300 1,050 
จํานวนเงินสํารอง 80 175 300 555 

 
จากตัวอยางดงักลาวขางตน เม่ือธนาคารจัดช้ันลูกหนีท่ี้มีอยูในบัญชีแลว จึงจะสามารถ

คํานวณคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้จดัช้ันนั้น ๆ ไดตามอัตราการกันเงินสํารองท่ี
กระทรวงการคลังกําหนด หากงวดบัญชีกอนหนานี้ธนาคารไมมีจํานวนเงินคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญอยู
ในบัญชี ดังนัน้ คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ ณ วันท่ี 3 มีนาคม 2549 ท่ีธนาคารตองบันทึกจะเปนดังนี ้

 
เดบิต หนี้สงสัยจะสูญ   555 ลานบาท 

   เครดิต คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  555 ลานบาท 
 
 2.1.5 หลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยเกี่ยวกับสินทรัพยท่ีไมมีราคาหรือเรียกคืน
ไมได และสินทรัพยท่ีสงสัยวาจะไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได  
 
 ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ฉบับลงวันท่ี 26 สิงหาคม 2547 ไดออกประกาศ
เกี่ยวกับการกนัสํารอง เพื่อเสริมสรางความม่ันคงในฐานะทางการเงินและศักยภาพของธนาคาร
พาณิชยใหเขมแข็งยิ่งข้ึนและสงเสริมใหธนาคารพาณิชยเรงดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ให
สําเร็จโดยเร็ว  โดยประกาศฉบับนี้ไดใหความหมายของคําวา สินทรัพยท่ีไมมีราคาหรือเรียกคืน
ไมได หมายถึง สินทรัพยจัดช้ันสูญ  และสินทรัพยท่ีสงสัยวาจะไมมีราคาหรือเรียกคืนไมได 
หมายถึง สินทรัพยจดัช้ันสงสัยจะสูญ สินทรัพยจดัช้ันสงสัย สินทรัพยจดัช้ันตํ่ากวามาตรฐาน 
สินทรัพยจัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษหรือสินทรัพยจัดช้ันควรระวังเปนพิเศษ และสินทรัพยจัดช้ันปกต ิ
และไดใหหลักเกณฑในการพิจารณาการจดัช้ันสินทรัพยไวดังนี ้
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1. สินทรัพยจัดช้ันสูญ ดังตอไปนี้ใหตัดออกจากบัญชี 
 1.1 สิทธิเรียกรองซ่ึงไดปฏิบัติการ โดยสมควรเพ่ือใหไดรับชําระหนีแ้ตไมมีทางท่ี 

จะไดรับชําระหนี้แลว โดยใหพิจารณาตามเกณฑขอใดขอหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
   1.1.1 ลูกหนี้ถึงแกความตาย เปนคนสาบสูญ หรือมีหลักฐานวาหาย
สาบสูญไป และไมมีทรัพยสินใด ๆ จะชําระหนี้ได 
   1.1.2 ลูกหนี้เลิกกิจการ และมีหนีข้องเจาหนี้รายอ่ืนมีบุริมสิทธิเหนือ
ทรัพยสินท้ังหมดของลูกหนีอ้ยูในลําดับกอนเปน จํานวนมากกวาทรัพยสินของลูกหนี ้
   1.1.3 ธนาคารพาณิชยไดฟองลูกหนีห้รือไดยื่นคําขอเฉล่ียทรัพยในคดีท่ี
ลูกหนี้ถูกเจาหนี้รายอ่ืนฟอง และในกรณนีัน้ ๆ ไดมีคําบังคับหรือคําส่ังของศาลแลว แตลูกหนีไ้มมี
ทรัพยสินใด ๆ จะชําระหนี้ได 
   1.1.4 ธนาคารพาณิชยไดฟองลูกหนี้ในคดีลมละลายหรือไดยืน่คําขอรับ
ชําระหนีใ้นคดีท่ีลูกหนี้ถูกเจาหนี้รายอ่ืนฟองในคดีลมละลาย และในกรณนีั้น ๆ ไดมีการประนอม
หนี้กับลูกหนี ้ โดยศาลมีคําส่ังเห็นชอบดวยกับการประนอมหน้ีนัน้ หรือลูกหนี้ถูกศาลพิพากษาให
เปนบุคคลลมละลายและมีการแบงทรัพยสินของลูกหนี้คร้ังแรกแลว 
  1.2.   สิทธิเรียกรองซ่ึงตามพฤติการณไมอาจเรียกใหชําระหนี้ได 
  1.3.   สินทรัพยอ่ืนซ่ึงชํารุด เสียหาย หรือหมดราคา 
  1.4. สวนสูญเสียท่ีเกิดจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามหลักเกณฑและวิธีการที่
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
 2. สินทรัพยจดัช้ันสงสัยจะสูญใหพิจารณาดําเนินการตามหลักเกณฑดงัตอไปนี ้
  2.1 สินทรัพยจัดช้ันสงสัยจะสูญตามเกณฑขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี ้ ใหกันเงิน
สํารองในอัตรารอยละ 100 
   2.1.1 ลูกหนีท่ี้คางชําระตนเงินหรือดอกเบี้ยเปนระยะเวลารวมกันเกนิกวา 
12 เดือน นับแตวนัถึงกําหนดชําระ ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญา หรือวันท่ี
ธนาคารพาณิชยทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน แลวแตวันใดจะถึงกอน ยกเวนลูกหนี้จัดช้ันสูญแลว 
สําหรับกรณีลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจัดช้ันตาม 2.1.2 ในขอ 2.1  
   2.1.2 ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีไมมีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงิน หรือมี
วงเงินตามสัญญาแตยอดหนี้เกินวงเงิน หรือครบกําหนดสัญญาแลว และไมมีเม็ดเงินนําเขาบัญชีเพื่อ
ชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเกนิกวา 12 เดือน นับแตวนัท่ีถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันท่ียอดหนี้เกินวงเงิน 
หรือวันท่ีครบกําหนดสัญญาแลวแตวันใดจะถึงกอน 
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   2.1.3 อสังหาริมทรัพยท่ีไดมาจากการชําระหนี้ หรือซ้ือจากการขาย
ทอดตลาดเฉพาะสวนท่ีเปนผลตางของราคาตามบัญชีท่ีสูงกวามูลคาท่ีไดจากการประเมินราคาหรือ  
ตีราคาไวไมเกนิ 12 เดือน โดยมูลคาท่ีกลาวใหหักดวยประมาณการคาใชจายในการขายกอนนําไป
เปรียบเทียบกบัราคาตามบัญชี แตหากธนาคารพาณิชยไดทําการประเมินราคาหรือตีราคาไวเกนิกวา 
12 เดือน ใหนํามูลคาท่ีไดจากการประเมินราคาหรือตีราคามาใชไดเพยีงรอยละ 50 ท้ังนี้ ในการ
ประเมินราคาหรือตีราคาอสังหาริมทรัพยท่ีกลาว ใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินมูลคา
หลักประกนัของสถาบันการเงินท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ยกเวนเกณฑการเลือกใชการ
ประเมินราคาหรือการตีราคา ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของหลักเกณฑดังกลาว มิใหนํามาใชบังคับในเร่ืองนี ้
และใหธนาคารพาณิชยถือปฏิบัติดังตอไปนี้ 
   - อสังหาริมทรัพยท่ีไดมาจากการชําระหนี้หรือซ้ือจากการขายทอดตลาด
แตละแปลงมีราคาตามบัญชีต้ังแต 50 ลานบาท ข้ึนไป ใหใชการประเมินราคา 
   - อสังหาริมทรัพยท่ีไดมาจากการชําระหนี้หรือซ้ือจากการขายทอดตลาด
หลายแปลงท่ีไมสามารถแยกจําหนายจากกนัได หากมีราคาตามบัญชีรวมกันต้ังแต 50 ลานบาท ข้ึน
ไปใหใชการประเมินราคา 
   2.1.4 สินทรัพยอ่ืนเฉพาะสวนท่ีเปนผลตางของราคาตามบัญชี ท่ีสูงกวา
มูลคายุติธรรม หรือมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืน ท้ังนี้ธนาคารพาณิชยตองกําหนดมูลคายุติธรรมหรือ
มูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนตามขอกําหนดท่ีระบุไวในมาตรฐานการบัญชี 
   2.1.5    สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองท่ีคาดวาจะเรียกคืนไมไดท้ังจํานวน 
   2.1.6 สวนสูญเสียท่ีเกิดจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตาม หลักเกณฑ
และวิธีการที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
   2.1.7   มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรอง นัน้จะเรียก
คืนไมไดท้ังจํานวนตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 
  2.2. สินทรัพยจัดช้ันสงสัยจะสูญตามขอ 2.1.1 หรือ 2.1.2 ท่ีธนาคารพาณิชยยัง
ไมไดดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ หรือฟองรองดําเนินคดีทางกฎหมายใหธนาคารพาณิชยกนั
สํารอง ดังนี้ 
   2.2.1  ลูกหนี้มีระยะเวลาการคางชําระเกินกวา 12 เดือน แตไมเกนิ 24 
เดือน ใหธนาคารพาณิชยนํามูลคาของหลักประกันซ่ึงไดประเมินราคาตามหลักเกณฑการประเมิน
มูลคาหลักประกันของสถาบันการเงินตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดมาหกัออกจากราคา
ตามบัญชีของลูกหนี้ และใหกันเงินสํารองในอัตรารอยละ 100 
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   2.2.2  ลูกหนีท่ี้มีระยะเวลาการคางชําระเกินกวา 24 เดือน แตไมเกิน 36 
เดือน ใหธนาคารพาณิชยพจิารณากนัเงินสํารองเพ่ิมจากท่ีกําหนดในขอ 2.2.1 ไมตํ่ากวารอยละ 25 
ของยอดคงคางหลังหักเงินสํารองท่ีธนาคารไดกันไวแลว สําหรับลูกหนี้รายน้ัน ๆ ตามขอ 2.2.1 
   2.2.3  ลูกหนีท่ี้มีระยะเวลาการคางชําระเกินกวา 36 เดือน แตไมเกิน 48 
เดือน ใหธนาคารพาณิชยพจิารณากนัเงินสํารองเพ่ิมจากท่ีกําหนดใน ขอ 2.2.1 ไมตํ่ากวารอยละ 50 
ของยอดคงคางหลังหักเงินสํารองท่ีธนาคารไดกันไวแลว สําหรับลูกหนี้รายน้ัน ๆ ตามขอ 2.2.1 
   2.2.4 ลูกหนีท่ี้มีระยะเวลาการคางชําระเกินกวา 48 เดือน ใหธนาคาร
พาณิชยกันเงินสํารองเพ่ิมจากท่ีกําหนดในขอ 2.2.1 เต็มจํานวนของยอดคงคางหลักหักเงินสํารองท่ี
ธนาคารไดกันไวแลว สําหรับลูกหนี้รายนัน้ ๆ ตามขอ 2.2.1 
  2.3 สินทรัพยจัดช้ันสงสัยตามเกณฑขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี้ ใหกันเงินสํารองใน
อัตราไมตํ่ากวารอยละ 50 
   2.3.1 ลูกหนีท่ี้คางชําระตนเงินหรือดอกเบี้ยเปนระยะเวลารวมกันเกนิกวา 
6 เดือน นับแตวันถึงกําหนดชําระ ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญา หรือวันท่ี
ธนาคารพาณิชยทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน แลวแตวันใดจะถึงกอน ยกเวนลูกหนี้ท่ีจัดช้ันสูญหรือ
สงสัยจะสูญแลว สําหรับกรณีลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจัดช้ันตาม 2.3.2 
   2.3.2 ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีไมมีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงิน หรือมี
วงเงินตามสัญญาแตยอดหนี้เกินวงเงิน หรือครบกําหนดสัญญาแลว และไมมีเม็ดเงินนําเขาบัญชีเพื่อ
ชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเกนิกวา 6 เดือน นับแตวนัท่ีถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันท่ียอดหนี้เกินวงเงิน 
หรือวันท่ีครบกําหนดสัญญาแลวแตวันใดจะถึงกอน 
   2.3.3   ลูกหนีท่ี้ศาลมีคําส่ังพิทักษทรัพยแลว 
   2.3.4   ลูกหนีท่ี้หยุดดําเนนิกจิการหรือเลิกกิจการ หรือกจิการของลูกหนี้อยู
ระหวางชําระบัญชี 
   2.3.5   ลูกหนี้ท่ีประวิงการชําระหนี้ หรือกระทําการใด ๆ เพื่อมิใหเจาหนี้ท่ี
ไดรับชําระหนี้ เชน ออกไปเสียนอกราชอาณาจักร หรือยักยายถายเททรัพยสิน 
   2.3.6   ลูกหนี้ท่ีธนาคารพาณิชยติดตอไมได หรือตามตัวลูกหนีไ้มพบ หรือ
ลูกหนี้ไปเสียจากภูมิลําเนาท่ีปรากฏตามสัญญาโดยไมแจงใหธนาคารพาณิชยทราบ 
   2.3.7 ลูกหนี้ท่ีไมปรากฏธุรกิจแนชัด หรือไมไดประกอบธุรกิจ จริงจัง 
หรือนําเงินไปใชผิดวัตถุประสงค 
   2.3.8 ธนาคารพาณิชยไดยืน่คําขอเฉล่ียทรัพยในคดีท่ีลูกหนี้ถูกเจาหนี้ราย
อ่ืนฟอง 
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   2.3.9 สินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองท่ีคาดวาจะเรียกใหชําระคืน ไมได
ครบถวน 
   2.3.10 มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองนั้นคาดวา
จะเรียกคืนไมไดครบถวนตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 
 3. สินทรัพยจดัช้ันตํ่ากวามาตรฐานตามเกณฑขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี ้ ใหกนัเงินสํารองใน
อัตราไมตํ่ากวารอยละ 20  
  3.1  ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 3 เดือน 
นับแตวันถึงกาํหนดชําระ ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญา หรือวันท่ีธนาคาร
พาณิชยทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน แลวแตวนัใดจะถึงกอน ยกเวนลูกหนี้ท่ีจัดช้ันสูญ สงสัยจะสูญ 
หรือสงสัยแลว สําหรับกรณลูีกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจดัช้ันตาม 3.2  
  3.2 ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีไมมีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงิน หรือมีวงเงินตาม
สัญญาแตยอดหนี้เกนิวงเงิน หรือครบกําหนดสัญญาแลว และไมมีเม็ดเงินนําเขาบัญชีเพื่อชําระ     
ตนเงินหรือดอกเบ้ียเกินกวา 3 เดือน นับแตวันท่ีถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันท่ียอดหนี้เกินวงเงิน หรือ
วันท่ีครบกําหนดสัญญาแลวแตวนัใดจะถึงกอน 
  3.3 มีเหตุประการอ่ืนท่ีแสดงวาสินทรัพยหรือสิทธิเรียกรองนั้น มีปญหาในการ
เรียกใหชําระคืน หรือไมกอใหเกิดรายไดตามปกติตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยส่ัง 
 4. สินทรัพยจัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษหรือสินทรัพยจัดช้ันควรระวังเปนพิเศษตามเกณฑขอ
ใดขอหนึ่งดังตอไปนี้ ใหกนัเงินสํารองในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 2 หรืออัตราท่ีตํ่ากวาซ่ึงคํานวณได
ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด โดยใชยอดคงคางของตนเงิน
ท่ีไมรวมดอกเบี้ยคางรับเปนฐานในการคํานวณเงินสํารอง 
  4.1 ลูกหนี้ท่ีคางชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 1 เดือน นับ
แตวนัถึงกําหนดชําระ ไมวาจะเปนไปตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาตามสัญญา หรือวันท่ีธนาคาร
พาณิชยทวงถามหรือเรียกใหชําระคืน แลวแตวนัใดจะถึงกอน ยกเวนลูกหนี้ท่ีจัดช้ันสูญ สงสัยจะสูญ 
หรือตํ่ากวามาตรฐาน สําหรับกรณีลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจดัช้ันตาม 4.2 
  4.2 ลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีไมมีวงเงิน หรือถูกยกเลิกวงเงิน หรือมีวงเงินตาม
สัญญาแตยอดหนี้เกนิวงเงิน หรือครบกําหนดสัญญาแลว และไมมีเม็ดเงินนําเขาบัญชีเพื่อชําระ     
ตนเงินหรือดอกเบ้ียเกินกวา 1 เดือน นับแตวันท่ีถูกยกเลิกวงเงิน หรือวันท่ียอดหนี้เกินวงเงิน หรือ
วนัท่ีครบกําหนดสัญญาแลวแตวนัใดจะถึงกอน 
 5. สินทรัพยจัดช้ันปกติตามเกณฑขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี้ ใหกันเงินสํารองในอัตราไมตํ่า
กวารอยละ 1 หรืออัตราท่ีตํ่ากวาซ่ึงคํานวณไดตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีธนาคารแหง
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ประเทศไทยกาํหนด โดยใชยอดคงคางของตนเงินท่ีไมรวมดอกเบ้ียคางรับเปนฐานในการคํานวณ
เงินสํารอง 
  5.1     ลูกหนี้ท่ีไมผิดนัดชําระสําหรับกรณีลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีใหจัดช้ันตาม 5.2 
  5.2 ลูกหนีเ้งินเบิกเกินบัญชีท่ียังใชไมเต็มวงเงิน และยังไมถูกยกเลิกวงเงินหรือ
สัญญายังไมครบกําหนด หรือลูกหนี้เงินเบิกเกินบัญชีท่ีคางชําระดอกเบ้ียไมเกนิ 1 เดือน 
  5.3  ลูกหนี้อ่ืนท่ีไมเขาขายเปนลูกหนี้จดัช้ันสูญ  สงสัยจะสูญ สงสัย ตํ่ากวา
มาตรฐาน หรือ กลาวถึงเปนพิเศษ(หรือควรระวังเปนพิเศษ) 
 
 ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสถาบัน
การเงินท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ใหธนาคารพาณิชยถือปฏิบัติดังตอไปนี ้

1. ตัดสวนสูญเสียออกจากบัญชี หรือกันเงินสํารองดังตอไปนี้ 
ก. ในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยยนิยอมลดตนเงินหรือดอกเบ้ียคางชําระกอนการ 

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหแกลูกหนี้ หรือรับชําระหนี้โดยการรับโอนสินทรัพย ตราสารการเงิน หรือ
รับทุนของลูกหนี้ท่ีเกดิจากการแปลงหน้ีเปนทุน ใหธนาคารพาณิชยตัดจําหนายบัญชีลูกหนี้และ
บันทึกสวนสูญเสียท่ีเกิดข้ึนพรอมกับโอนกลับรายการเงินสํารองสวนเกินท่ีกนัไวเฉพาะสําหรับ
ลูกหนี้รายนั้นท้ังจํานวนได 

ข. ในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยยนิยอมผอนปรนเง่ือนไข ในการชําระหนี้ ใหแก 
ลูกหนี้โดยไมมีการลดตนเงินและดอกเบ้ียท่ีคางชําระกอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงมีผลทําให
มูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของหน้ีท่ีมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีไดคํานวณตามวธีิการที่กําหนดไว
ตามหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสถาบันการเงินท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด   
ตํ่ากวาราคาตามบัญชีเดิมรวมดอกเบ้ียคางรับ ท่ีบันทึกในบัญชีของลูกหนีก้อนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ ใหธนาคารพาณิชยบันทึกเงินสํารองสําหรับสวนสูญเสียท่ีเกิดข้ึนดังกลาวท้ังจํานวน 
ท้ังนี้ ธนาคารพาณิชยสามารถโอนกลับรายการเงินสํารองท่ีกันไวแลวเดิมกอนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้สําหรับลูกหนีร้ายน้ันไดเฉพาะจํานวนท่ีกนัไวแลว สูงกวาจํานวนสวนสูญเสียท่ี
ตองกัน และหากเงินสํารองทีกันไวแลวตํ่ากวาจํานวนสวนสูญเสียท่ีตองกันกใ็หกนัเงินสํารองเพ่ิมข้ึน
ใหครบจํานวนสวนสูญเสียท่ีตองกันดังกลาว 

ค. ในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยยนิยอมลดตนเงินหรือดอกเบ้ียท่ีคางชําระกอนการ 
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหแกลูกหนี้ หรือรับชําระหนี้บางสวนโดยการรับโอนสินทรัพย ตราสารทาง
การเงิน หรือ รับทุนของลูกหนี้ท่ีเกดิจากการแปลงหน้ีเปนทุน และผอนปรนเงื่อนไขในการชําระหนี้
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ในสวนท่ีเหลือใหแกลูกหนีใ้หธนาคารพาณิชยปฏิบัติตามขอ ก. สําหรับกรณีการลดตนเงินหรือ
ดอกเบ้ียการับชําระหนีด้ังกลาว และปฏิบัติตามขอ ข. ในสวนการผอนปรนเง่ือนไขในการชําระหนี ้

2. ในระหวางติดตามผลการปฏิบัติตามเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ลูกหนี้ตอง 
ชําระเงินตามสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหมติดตอกันไมนอยกวา 3 เดือน หรือ 3 งวดการ
ชําระเงินแลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา ใหดําเนนิการดงันี้ 
 
  ก.      ลูกหนี้ท่ีถูกจัดช้ันเปนสงสัยจะสูญหรือ สงสัย ใหจดัช้ันเปนตํ่ากวามาตรฐาน 
  ข.  ลูกหนี้ท่ีถูกจัดช้ันเปนตํ่ากวามาตรฐาน หรือกลาวถึงเปนพิเศษ (หรือควรระวัง
เปนพิเศษ) ใหคงจัดช้ันเชนเดิม 
  ท้ังนี้ ธนาคารพาณิชยจะตองกันเงินสํารองสําหรับลูกหนี้ตามสถานการณจดัช้ัน
หลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ หากเงินสํารองตามขอ 2. นี้มีจาํนวนสูงกวาจาํนวนเงินสํารอง
สําหรับสวนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามขอ 1 ข. และ ค.  
  เม่ือลูกหนี้สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ได โดยชําระเงิน
ตามสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหมติดตอกันไมนอยกวา 3 เดือน หรือ 3 งวดการชําระเงินแลว 
ใหถือเปนลูกหนี้จดัช้ันปกติ 
  ในกรณีลูกหนีไ้มสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขการชําระหนีใ้หม ใหนับระยะเวลาการ
คางชําระรวมกับระยะเวลาการคางชําระกอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ แลวพิจารณาจดัช้ันตาม
หลักเกณฑการจัดช้ันเพื่อการกันเงินสํารองตามเกณฑในประกาศฉบับนี้ตอไป 
 3. สําหรับลูกหนี้ท่ีปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
สถาบันการเงินท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดและเขาเง่ือนไขขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี ้ ให
ธนาคารพาณิชยจัดช้ันลูกหนีด้ังกลาเปนช้ันปกติไดทันทีโดยไมตองรอติดตามผลการปฏิบัติตาม
เง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
  ก.  ลูกหนี้ท่ีสามารถชําระดอกเบ้ียไดไมตํ่ากวา อัตราดอกเบ้ียในตลาด          
(Market interest rate) โดยไมมีชวงปลอดการชําระดอกเบ้ีย แตอาจมีชวงปลอดชําระเงินตนได 
  ข.  ลูกหนี้ท่ีมีสวนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ไมตํ่ากวารอยละ 20  ของ
ยอดหนี้ตามบัญชีกอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงไดมีการตัดออกจากบัญชีแลว หรือไดมีการ  
กันเงินสํารองในอัตราดังกลาวครบถวนแลว โดยหนี้สวนท่ีเหลือไดมีการวิเคราะหฐานะและกิจการ
ของลูกหนี้ ตลอดจนกระแสเงินสด อยางมีหลักเกณฑ สมเหตุสมผล และมีหลักฐานประกอบจนเชื่อ
ไดแนนอนวาลูกหนี้สามารถปฏิบัติตามสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ได 
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  ค.       ลูกหนี้ในลักษณะ Loan Syndication หรือมีเจาหนี้หลายราย ซ่ึงบรรดาเจาหนี้
ไดตกลงปรับปรุงโครงสรางหนี้รวมกันได และสามารถแสดงหลักฐานการวเิคราะหฐานะและ
กิจการของลูกหนี้ตลอดจนกระแสเงินสดอยางมีหลักเกณฑ สมเหตุสมผล และมีความเปนไปได
แนนอนท่ีลูกหนี้จะปฏิบัติตามสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ได 
  ง. กรณีท่ีธนาคารพาณิชยไดฟองรองลูกหนี้ ตอมาไดมีการตกลงทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความและศาลไดมีคําพพิากษาตามยอมแลว และกรณีท่ีธนาคารพาณิชยได
ฟองรองลูกหนี้ตามกฎหมายวาดวยลมละลาย และศาลไดมีคําส่ังเห็นชอบตามคําขอประนอมหนี้
หรือแผนฟนฟกูิจการของลูกหนี้แลว 
 4. กรณีท่ีธนาคารพาณิชยไดทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยไดรับความเห็นชอบจาก
ธนาคารแหงประเทศไทยหรือคณะกรรมการเพ่ือสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหธนาคาร
พาณิชยจัดช้ันลูกหนี้ดังกลาวเปนช้ันปกติไดทันทีโดยไมตองรอติดตามผลการปฏิบัติตามเง่ือนไข
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 5. ในกรณีท่ีเห็นวามีขอผิดสังเกตในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ธนาคารแหงประเทศไทย
อาจส่ังการใหมีการแกไข หรือใหธนาคารพาณิชยหาผูเช่ียวชาญอสิระมาประเมินหรือทบทวนการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ หรือส่ังการใหเปล่ียนแปลงการจัดช้ันและการกันเงินสํารองสําหรับลูกหนี้
แตละรายได 
 
 2.1.6 หลักการบัญชีของคาเผือ่หนี้สงสัยจะสูญและการตัดหนี้สูญ 
 
 ในสภาพความเปนจริงทางธุรกิจ แมลูกหนี้โดยสวนใหญจะชําระหนี้เม่ือถึงกําหนด หรือ
ตามท่ีคาดหมายไว แตกมี็กรณีท่ีลูกหนี้บางรายไมชําระหนี้ และในทางปฏิบัติจะไมสามารถระบุได
แนชัดวาลูกหนี้รายใดจะไมชําระหนีจ้นกวาจะถึงกําหนดชําระหรือไดมีการทวงถามจนถึงท่ีสุดแลว 
ทําใหมูลคาของลูกหนี้ท่ีจะแสดงในงบการเงินมีจํานวนสูงกวาความเปนจริง ดังนั้นจึงตองมีการ
ประมาณจํานวนหนี้ท่ีคาดวาจะเรียกเกบ็ไมไดข้ึนจํานวนหนึ่งกันไวเปนคาเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญซ่ึงมี
ลักษณะเปนบัญชีปรับมูลคา นําไปหักลดบัญชีลูกหนี ้ เพื่อใหแสดงมูลคาสุทธิท่ีใกลเคียงกับมูลคา
ตามความเปนจริง แตถาหากเมื่อมีการติดตามทวงถามหน้ีจากลูกหนี้จนถึงท่ีสุดแลวลูกหนีก้็ยังไม
ชําระหนีแ้ละหนี้สูญนั้นเขาเกณฑท่ีจะถือเปนคาใชจาย ในการคํานวณกําไรสุทธิตามกฎหมายภาษี
อากร ก็ใหตัดจําหนายบัญชีลูกหนี้รายนั้นไปสูบัญชีหนีสู้ญ 
 หลักเกณฑเกี่ยวกับการบันทึกชีลูกหนี้ท่ีคาดวาจะเก็บเงินไมได การประมาณจํานวนหนี้
สงสัยจะสูญ ลูกหนี้ท่ีจะนํามาพิจารณาหนี้สงสัยจะสูญ การตัดจําหนายหน้ีสูญ หนี้สูญไดรับคืน   
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การเปดเผยขอมูลในงบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 11 
ไดกลาวไวโดยสรุปมีดังนี ้
 
 1. การบันทึกลูกหนี้ท่ีเก็บเงินไมได มีวิธีปฏิบัติโดยท่ัวไป 2 วิธี คือ 
 
  1.1 วิธีตัดจําหนายโดยตรง จะไมบันทึกรายการจนกวาในรอบระยะเวลาบัญชีท่ีมี
ลูกหนี้สูญจริง จึงบันทึกผลเสียหายในรอบระยะเวลาบัญชีนั้น โดยการเดบิตบัญชีหนี้สูญซ่ึงเปน
บัญชีคาใชจายและเครดิตบัญชีลูกหนี้  
  1.2 วิธีการตั้งคาเผ่ือ โดยจะประมาณจํานวนหนี้ท่ีคาดวาจะเก็บไมได โดยคํานวณ
จากยอดขายหรือจากยอดลูกหนี้แลวบันทึกจํานวนท่ีประมาณข้ึนนัน้ โดยเดบิตบัญชีหนี้สงสัยจะสูญ 
ซ่ึงเปนบัญชีคาใชจายและเครดิตบัญชีปรับมูลคาลูกหนี้ คือบัญชีคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ รายการนี้ทํา
ในรอบระยะเวลาบัญชีท่ีบันทึกรายการขาย  
  ในทางปฏิบัติวิธีตัดจําหนายโดยตรง เปนวธีิท่ีงายและสะดวก แตมีขอบกพรองท่ีไม
เปนไปตามหลักทฤษฎีวาดวยการเปรียบเทียบคาใชจายกับรายไดของรอบระยะเวลาบัญชีอีกท้ังมูลคา
ของลูกหนี้ท่ีแสดงในงบดุลก็มิไดอยูในมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับจริง วิธีนี้จึงเปนวิธีท่ีไมเปนท่ียอมรับ 
เวนแตวาหนี้ท่ีคาดวาจะเก็บไมไดมีจํานวนท่ีไมมีนัยสําคัญ 
  วิธีต้ังคาเผ่ือ เปนวิธีท่ีถูกตองตามหลักการบัญชีวาดวยการเปรียบเทียบคาใชจายกับ
รายไดของรอบระยะเวลาบัญชี และบัญชีลูกหนี้ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลาบัญชี จะแสดงในมูลคาท่ี
ใกลเคียงกับความเปนจริง แมวาวิธีนีจ้ะตองมีการประมาณจํานวนหน้ีสงสัยจะสูญข้ึนกต็าม           
การประมาณอาจจะทําไดโดยอาศัยประสบการณท่ีผานมาในอดีต สภาพของตลาดในปจจุบันและ 
การวิเคราะหยอดลูกหนี้คางชําระ 
   
 2. วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ  วิธีท่ีนยิมใชกนัมีดังนี้ 
 
 คํานวณเปนรอยละของยอดขาย วิธีนี้ กิจการจะตองวิเคราะหจากประสบการณท่ีผานมา
เกี่ยวกับจํานวนลูกหนี้ท่ีเก็บไมได เทียบเปนอัตราสวนกบัยอดขาย คือ 
  2.1. คํานวณเปนรอยละของยอดขาย วิธีนี้ กิจการจะตองวิเคราะหจากประสบการณ
ท่ีผานมาเกี่ยวกับจํานวนลูกหนี้ท่ีเก็บไมได เทียบเปนอัตราสวนกับยอดขาย คือ 
   2.1.1 คํานวณเปนรอยละของยอดขายรวม โดยถือวาการขายเปนรายการท่ี
กอใหเกิดลูกหนี้และอัตราสวนของการขายสัมพันธกับจํานวนหนี้ท่ีเก็บไมได 
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   2.1.2 คํานวณเปนรอยละของยอดขายเช่ือ โดยถือวาการขายเช่ือสัมพันธ
โดยตรงกับลูกหนี้สวนการขายเงินสดไมไดกอใหเกดิลูกหนี้แตอยางใด 
   ตัวอยางท่ี 2  บริษัท  ก. ขายสินคาเปนเงินเช่ือ 100,000 ลานบาท บริษัท
ประมาณหน้ีสงสัยจะสูญจากยอดขายเช่ือในอัตรารอยละ 2  การบันทึกรายการในสมุดรายวนัจะเปน
ดังนี ้
 
   เดบิต หนี้สงสัยจะสูญ   2,000 ลานบาท 
     เครดิต คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  2,000 ลานบาท 
  การแสดงรายการในงบการเงิน ปรากฏดังนี้ 
      งบดุล 
   ลูกหนี ้     100,000  ลานบาท 
   หัก คาเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ     (2,000) ลานบาท 
   ลูกหนี้สุทธิ     8,000 ลานบาท 
 
      งบกําไรขาดทุน 
   คาใชจาย : 
    หนี้สงสัยจะสูญ   2,000  ลานบาท 
 
  2.2 คํานวณเปนรอยละของยอดลูกหนี้ โดยการวเิคราะหจากประสบการณท่ีผาน ๆ 
มากิจการจะสามารถประมาณอัตรารอยละของลูกหนี้ท่ีคาดวาจะเก็บไมไดตอยอดลูกหนี้ท่ีคงคางอยู
ไดดังนี ้
   2.2.1 คํานวณเปนรอยละของยอดลูกหนี้ โดยถือวาอัตราสวนของจํานวน
หนี้สงสัยจะสูญสําหรับลูกหนี้ท้ังหมดจะคงท่ี 
   2.2.2 คํานวณโดยการจัดกลุมลูกหนี้ จาํแนกตามอายขุองหนี้คางชําระ 
ลูกหนี้กลุมท่ีคางชําระนานจะนํามาคํานวณหาจํานวนหนี้สงสัยจะสูญดวยอัตรารอยละท่ีสูงกวา
ลูกหนี้ท่ีเร่ิมคางชําระเกินกําหนด โดยถือวาลูกหนี้ท่ีคางชําระนานจะมีโอกาสไมชําระหนี้มากกวา
ลูกหนี้ท่ีเร่ิมเกดิข้ึน 
  2.3 คํานวณโดยพิจารณาลูกหนี้แตละราย และรวมเฉพาะรายท่ีคาดวาจะเรียกเก็บ
ไมไดเทานั้นเปนหนี้สงสัยจะสูญ วิธีนี้อาจจะกระทําไดยากในทางธุรกจิท่ีมีลูกหนีจ้ํานวนมากราย 
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การตัดจําหนายหนี้สูญ 
 

 ลูกหนี้ท่ีจะนํามาพิจารณาหนี้สงสัยจะสูญ แนวความคิดสําหรับลูกหนีท่ี้จะนํามาพิจารณาหนี้
สงสัยจะสูญมี 2 แนวความคิด แนวความคิดแรกเห็นวาลูกหนี้ท่ีจะนํามาพิจารณาควรจะพจิารณา
เฉพาะลูกหนี้การคาเทานั้น โดยมีเหตุผลวาลูกหนีก้ารคาเปนลูกหนี้สวนใหญของกิจการจากการ
ดําเนินธุรกจิโดยตรงของกิจการ ในขณะท่ีลูกหนี้อ่ืนมีจํานวนท่ีไมมีนัยสําคัญและไมไดสัมพนัธ
โดยตรงกบัรายไดท่ีเกิดข้ึนในแตละรอบระยะเวลาบัญชี การนําหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้อ่ืนไปถือ
เปนคาใชจายจะไมสัมพันธกบัรายไดท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังจะเปนการยุงยากในการประมาณการหนี้สงสัย
จะสูญสําหรับลูกหนี้อ่ืนแตละรายซ่ึงมีลักษณะไมเหมือนกัน อีกแนวความคิดหนึ่งเหน็วา ลูกหนี้ท่ีจะ
นํามาพิจารณาหนี้สงสัยจะสูญควรพิจารณาลูกหนี้การคาและลูกหนี้อ่ืน โดยมีเหตุผลวาลูกหนี้อ่ืนกมี็
โอกาสที่จะไมชําระหนี้เชนกนั ถาหากลูกหนี้อ่ืนไมชําระหนีแ้ละไมไดลดมูลคาลงดวยจาํนวนคาเผ่ือ
หนี้สงสัยจะสูญแลว จะทําใหลูกหนี้แสดงในงบการเงินดวยมูลคาท่ีสูงเกินกวาท่ีจะไดรับชําระ
(สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาต,2546 : 75) 
 การตัดหนี้สูญตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 11 กําหนดใหตัดจําหนายบัญชีลูกหนี้เปนสูญ
ได 2 กรณี คือ กรณีสามารถจําหนายหน้ีสูญทางภาษีอากรได และกรณีท่ีไมสามารถจําหนายหน้ีสูญ
ทางภาษีอากรได ซ่ึงเปนการยอมรับในเบ้ืองตนวา การจัดทําบัญชีเพือ่วัตถุประสงคในทางบัญชีโดย
แทนั้น แตกตางไปจากการจัดทําบัญชีเพื่อชําระภาษีอากรใหแกรัฐ ท้ังสองกรณีดังกลาวขางตน
สามารถพิจารณาได ดังนี ้

1. กรณีสามารถจําหนายหน้ีสูญทางภาษีอากรได 
 เม่ือมีการทวงถามหน้ีจากลูกหนีจ้นถึงท่ีสุดแลว ลูกหนี้ก็ยังไมชําระหนี้และกิจการไดมีการ
ดําเนินการตามเง่ือนไขท่ีกําหนดในกฎหมายภาษีอากรแลว ใหกิจการตัดจําหนายลูกหนี้เปนสูญ โดย
เดบิตบัญชีหนีสู้ญเพื่อแสดงคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และเครดิตบัญชีลูกหนี้เพื่อลดจํานวนสินทรัพยท่ีสูญ
ไปแลวใหนอยลง  
 ตัวอยางท่ี 3 กิจการมีการตัง้คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 2,000 ลานบาท แตมีหนี้สูญ 500 ลาน
บาท การบันทึกรายการในสมุดรายวนั ดังนี้ 
 เดบิต หนี้สูญ     500 ลานบาท 
  เครดิต ลูกหนี ้     500 ลานบาท 
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 ในขณะเดยีวกนัก็ใหลดจํานวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญดวยจํานวนเดียวกัน กับท่ีเคยต้ังเอาไว
เม่ือคร้ังต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ โดยการกลับรายการบญัชีใหเหมือนเดิมดวยการ เดบิตบัญชีคาเผ่ือ
หนี้สงสัยจะสูญเพื่อลดจํานวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญท่ีเคยตั้งไว และเครดิตบัญชีหนี้สงสัยจะสูญออก 
ดังนี ้
 เดบิต คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ   500 ลานบาท 
  เครดิต หนี้สงสัยจะสูญ    500 ลานบาท 
 

2. กรณีไมสามารถจําหนายหน้ีสูญทางภาษีอากรได 
 ในกรณีท่ีกิจการตองการตัดจําหนายลูกหนี้เปนสูญ เม่ือกิจการคาดหมายไดคอนขางแนนอน
วาจะไมไดรับชําระหนี้ และยังตัดจําหนายตามกฎหมายภาษีอากรไมได อาจจะเปนการสมควรท่ีจะ
ตัดจําหนายลูกหนี้เปนสูญ โดยการลดจาํนวนลูกหนี้ลงพรอมกับจํานวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ ดังนี ้
 เดบิต คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ   500 ลานบาท 
  เครดติ ลูกหนี ้     500 ลานบาท 
 
 นักบัญชีจะดําเนินการจําหนายหนี้สูญทางบัญชีโดยการพจิารณาขอเท็จจริงตางๆ 
ประกอบการจดัทําบัญชี ซ่ึงขอเท็จจริงเหลาหนีไ้มจําเปนตองพิจารณาความสมบูรณถูกตองทาง
กฎหมาย ท้ังนี้ เนื่องจากการรายงานสถานะทางการเงินของกิจการตามรูปแบบการบัญชีไมมี
วัตถุประสงคอยางอ่ืนเขามาแทรกแซง ดงันั้น หากมีลูกหนี้ท่ีไดบันทึกเอาไวในบัญชีเรียบรอยแลว 
หากตอมาปรากฏวาไมสามารถเรียกคืนมาไดไมวาดวยเหตุผลใด ๆ กต็ามจะมีการบันทึกเปนหนี้สูญ
ทันที นักบัญชีสวนใหญจะจาํหนายหน้ีสูญเม่ือปรากฏวา 

(1) หนี้ขาดอายุความ 
(2) สิทธิเรียกรองใหลูกหนี้ชําระหนี้ถูกพิพากษาเปนโมฆะ หรือถูกพิพากษาวาไมมีสิทธิ 

เรียกรองดังกลาว 
(3) ลูกหนี้เลิกกิจการและจํานวนของเจาหนี้ท่ีมีบุริมสิทธ์ิ มีมากกวาจํานวนทรัพยสินสุทธิ 

ของลูกหนี ้
(4) ไมสามารถติดตามหาลูกหนีไ้ด 
(5) ลูกหนี้รายท่ีมีจํานวนคางชําระเล็กนอย ซ่ึงไดมีการทวงถามโดยใชความพยายาม 

ตามปกติแลว ยังไมสามารถไดรับชําระหนี้ หากจะติดตามหรือฟองคดีตอศาลแลวจะทําใหเกิด
คาใชจายไมคุมกับจํานวนหนี้คางชําระ 

(6) จํานวนหน้ีท่ีลดลงเนื่องจากการแปลงสภาพหน้ี 
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อยางไรก็ตามมีผูโตแยงวา ถาไมอาจตัดลูกหนี้เปนหนี้สูญไดอยางแทจริงแลว ก็ไมควรตัด
จําหนายจากบัญชี ควรจะใหคงอยูท้ังบัญชีลูกหนี้และบัญชีคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเชนเดิม เพราะแม
จะคงอยูก็มิไดทําใหลูกหนี้สุทธิแสดงมูลคาเปล่ียนแปลงไป แตก็มีผูโตแยงวา ถาหากยังคงใหมีอยูใน
บัญชี และสะสมเปนเวลานานจะทําใหเกิดความยุงยากในทางปฏิบัติทางการบัญชี เพราะมีจํานวน
มาก ฉะนั้น เม่ือถือวาลูกหนี้เปนสูญในทางบัญชี และมีการบันทึกรายการหนี้สูญแลว แตเม่ือถึงคร้ัง
ท่ีจะนํางบกําไรขาดทุนไปแสดงตอกรมสรรพกรเพ่ือชําระภาษนีั้น จําเปนท่ีจะตองมีการกลับรายการ
หนี้สูญทางบัญชีใหคืนมาเปนรายไดเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลอีกคร้ังหนึ่ง เนือ่งจากหนี้สูญทาง
บัญชีดังกลาว ไมสามารถถือเปนคาใชจายในการคํานวณกําไรสุทธิไดตามประมวลรัษฎากร เพราะ
ไมเปนไปตามหลักเกณฑการจําหนายหนีสู้ญตามประมวลรัษฎากร 
 4. การเปดเผยขอมูลในงบการเงิน สําหรับการแสดงรายการเก่ียวกับลูกหนี้  
และคาเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ ใหแสดงบัญชีคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้การคาเปนรายการหักจาก
ลูกหนี้การคา และคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญสําหรับลูกหนีอ่ื้นก็ใหแสดงเปนรายการหกัจากลูกหนี้อ่ืนท่ี
เกี่ยวของ ในกรณีท่ีแสดงลูกหนีใ้นงบดลุดวยมูลคาสุทธิ ใหเปดเผยจาํนวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญใน
หมายเหตุประกอบงบการเงิน(สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย,
มาตรฐานบัญชีฉบับท่ี 11 , 2546) 
 
 2.1.7 หลักการบัญชีสําหรับการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหา 
 ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 34 เร่ืองการบัญชีสําหรับการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหา
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545) ไดกลาวถึงวธีิการบัญชีสําหรับลูกหนีแ้ละเจาหนี้ ในสวนของการศึกษา
ในคร้ังนี้ ขอสรุปเฉพาะการบัญชีสําหรับเจาหนี้ โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. การปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหาเกิดจากการยินยอมของเจาหนี้ท่ีจะผอนปรนเง่ือนไขการ
ชําระหนีใ้หแกลูกหนีไ้มวาจะเปนผลมาจากคําส่ังศาลหรือขอตกลงระหวางกัน 
 2. หนี้ท่ีตองมีการปรับโครงสรางมักจะเกดิจากการกูยืมเงิน การซ้ือตราสารหนี้หรือซ้ือขาย
สินคา หรือบริการเปนเงินเช่ือ 
 3. การปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหา อาจทําไดหลายวิธีเจาหนี้และลูกหนีอ้าจปรับโครงสราง
หนี้โดยการใชวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน  
  3.1 ลูกหนี้โอนอสังหาริมทรัพย สินทรัพยอ่ืน หรือโอนหน้ีท่ีจะไดรับจากบุคคลท่ี
สามเพื่อชําระหนี้ท้ังหมดหรือบางสวนใหแกเจาหนี ้ ท้ังหนี้ใหรวมถึงการที่เจาหนี้ยดึทรัพยหรือกลับ
เขาครอบครองสินทรัพยดวย 
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  3.2 ลูกหนี้ออกหุนทุนหรือโอนสวนไดเสีย ในสวนของเจาของใหแกเจาหนี้เพื่อ
ชําระหนี้ท้ังหมด หรือบางสวน ท้ังนีไ้มรวมการแปลงตราสารหน้ีเปนตราสารทุนตามเง่ือนไขเดิม 
  3.3 การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการชําระหนี้ ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือหลาย
ลักษณะดังตอไปนี ้
   3.3.1 การลดอัตราดอกเบ้ียสําหรับอายุท่ีเหลืออยูของหนี้เดิม 
   3.3.2 การขยายระยะเวลาชําระหนี้ออกไป 
   3.3.3 การลดยอดเงินตนหรือเงินท่ีจะตองชําระคืน   เม่ือครบกําหนดตามท่ี
ระบุในตราสารหน้ีหรือในสัญญา 
   3.3.4 การลดจํานวนดอกเบ้ียคางชําระ 
 4. การรับโอนสินทรัพยหรือสวนไดเสียในสวนของเจาของเพ่ือชําระหนี้ท้ังหมดจากลูกหนี ้
โดยการรับโอน 
  4.1 อสังหาริมทรัพย สินทรัพยอ่ืนหรือลูกหนี้บุคคลท่ีสาม 
  4.2 สวนไดเสียในสวนของเจาของของลูกหนี ้     เจาหนี้ตองบันทึกบัญชีสินทรัพย
หรือสวนไดเสียท่ีไดรับมาดวยมูลคายุติธรรม 
  เจาหนี้ตองบันทึกผลตางระหวางเงินลงทุนในลูกหนี้ท่ีสูงกวามูลคายุติธรรมของ
สินทรัพยท่ีไดรับโอนมา เปนขาดทุนจากการปรับโครงสรางหนี้ในงบกําไรขาดทุนสําหรับงวดบัญชี
นั้น โดยเจาหนี้ตองพิจารณาถึงคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญท่ีมีอยูในการบันทึกผลตางดังกลาว 
 5. การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการชําระหนี้ ในกรณีเจาหนีย้ินยอมใหเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการ
ชําระหนี้เพียงอยางเดยีว ณ วันท่ีปรับโครงสรางหนี้ เจาหนี้จะตองวดัมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของ
หนี้ท่ีมีการปรับโครงสรางโดยอาจใชมูลคาใดมูลคาหนึ่ง ดังนี ้
  5.1 มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับ ในอนาคตคิดลดดวยอัตรา
ตนทุนทางการเงินของเจาหนี้ท่ีจะตองจายเพ่ือการถือครองลูกหนี้ท่ีมีการปรับโครงสรางตลอดอายุ
ของสัญญา 
  5.2   มูลคายุติธรรมของหนี้ 
  5.3 มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคต  คิดลดดวยอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีแทจริงตามสัญญาเดิม 
  5.4 มูลคายุติธรรมของหลักประกนัหากการชําระหนี้ของหน้ี   ท่ีปรับโครงสราง
ข้ึนอยูกันหลักประกันเปนสําคัญ หากมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของหนี้มีจํานวนตํ่ากวาเงินลงทุนใน
ลูกหนี้ เจาหนี้ตองรับรูผลตางดังกลาวเปนขาดทุนจากการปรับโครงสรางหนี้หลังจากกลับรายการ 
คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญท่ีมีอยู และเจาหนี้ตองบันทึกบัญชีคาเผ่ือการปรับมูลคาเพื่อทําใหเงินลงทุนใน
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ลูกหนี้เทากับมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของหน้ีเปล่ียนแปลงไป และตองต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ
ข้ึนใหมใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปนอยู 
  5.5    กรณีท่ีเจาหนี้ใชวิธีมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับคืนคิดลด
ดวยอัตราตนทุนทางการเงินท่ีเจาหนีต้องจายเพื่อการถือครองลูกหนี้ท่ีปรับโครงสราง อัตราคิดลดท่ี
ใช ควรเปนตนทุนของเงินทุนของกิจการ 
  5.6   มูลคายติุธรรมของหนี้ คือ มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับ
ในอนาคตคิดลดดวยอัตราดอกเบ้ียในตลาดท่ีมีลักษณะและความเส่ียงใกลเคียงกัน ในกรณีท่ีมีตลาด
ซ้ือขายคลองรองรับการซ้ือขายหนีน้ั้น กจิการอาจพิจารณาจากจํานวนเงินท่ีกจิการจะไดรับจากการ
ขายหนี ้
 6. การเปดเผยขอมูลสําหรับเจาหนี ้ ตองเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมี
ปญหาท่ีเกิดข้ึนแตละงวดบัญชีในงบการเงินหรือในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดงันี้ 
  6.1 ในกรณีท่ีการปรับโครงสรางหนี้ เปนการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการชําระหนีใ้น
แตละงวดท่ีมีการปรับโครงสรางหนี้ เจาหนี้ตองเปดเผยวิธีท่ีใชในการคํานวณมูลคาท่ีคาดวาจะได 
รับคืน และขอมูลดังตอไปนีจ้ําแนกตามวิธีท่ีใชในการคํานวณมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืน 
   6.1.1 มูลคาหนี้ท่ีมีการปรับโครงสรางกอนและหลังการปรับโครงสรางหนี ้
   6.1.2 ชวงเวลาหรืออายุถัวเฉล่ียของหน้ีท่ีมีการปรับโครงสราง 
  6.2 จํานวนรายและยอดรวมของเงินลงทุนในลูกหนี้ท่ีมีการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมี
ปญหาเฉพาะงวดบัญชีนั้นแยกตามประเภทของวิธีปรับโครงสรางหนี้ โดยแสดงเปรียบเทียบกับ
จํานวนรายและยอดรวมเงินลงทุนในลูกหนี้ท่ีมีอยูท้ังส้ิน โดยใชขอมูลตามบัญชีกอนการปรับ
โครงสรางหนี้ 
  6.3 การปรับโครงสรางหนี้ท่ีเปนการรับโอนสินทรัพยหรือสวนไดเสียในสวนของ
เจาของใหเจาหนี้เปดเผยถึงประเภทและมูลคายุติธรรมของสินทรัพยและสวนไดเสียในสวนของ
เจาของท่ีไดรับโอนมาเพ่ิมเติมดวย 
  6.4 ยอดรวมของเงินลงทุนในลูกหนี้ภายหลังการปรับโครงสรางหนี้ท่ีเหลืออยู ณ 
วันส้ินงวดพรอมกับกําไรขาดทุนจากการปรับโครงสรางหนี้ท่ีเกดิข้ึนท้ังส้ินในระหวางงวด 
  6.5 ยอดรวมของภาระผูกพนัคงเหลือท่ีเจาหนี้ตกลงใหลูกหนี้กูภายหลัง การปรับ
โครงสรางหนี้ 
  6.6 กรณีท่ีการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหาเปนการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการชําระ
หนี้ เจาหนี้ตองเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับรายไดดอกเบ้ียจากลูกหนี้ท่ีมีการปรับโครงสรางท่ีรวมอยูในงบ
กําไรขาดทุนในทุกงวดบัญชี 
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2.2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธนาคารออมสิน 
 
 ธนาคารออมสินไดกอต้ังข้ึนในวนัท่ี 1 เมษายน 2456 ตามพระราชประสงคของ
พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลาเจาอยูหวั รัชการท่ี 6 ท่ีทรงเห็นคุณประโยชนของการออมทรัพย
เพื่อใหประชาชนรูจักการประหยัดและมีสถานท่ีเก็บรักษาทรัพยสินเงินทองใหปลอดภัยจากโจร      
ผูราย จึงทรงจดัต้ังคลังออมสิน ในสังกดักรมพระคลังมหาสมบัติ ดําเนินธุรกิจภายใตพระราชบัญญัติ
คลังออมสิน พ.ศ. 2456 ตอมาในป พ.ศ. 2472 คลังออมสินไดไปสังกัดกรมไปรษณยีโทรเลข 
กระทรวงพาณิชย และคมนาคม ซ่ึงมีท่ีทําการอยูท่ัวไป โดยกิจการไดเร่ิมแพรหลายและเปนท่ีนยิม
ของประชาชนอยางกวางขวาง ซ่ึงถือเปนยุคท่ีมีความกาวหนาของคลังออมสินเปนองคการของ
รัฐบาล มีฐานะเปนนติิบุคคลดําเนินธุรกิจในรูปธนาคารภายใตพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 
2489 มีการบริหารงานโดยอิสระ ภายใตการควบคุมของคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงต้ังจาก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง เม่ือวันท่ี 1 เมษายน 2490 และเปล่ียนช่ือเปนธนาคารออมสินต้ังแต
นั้นมา ปจจุบันธนาคารออมสินมีสาขาท่ัวประเทศ 592 สาขา สาขายอย/หนวยใหบริการ 10 แหง 
หนวยใหบริการ ณ ท่ีวาการอําเภอ 154 แหง รถเคล่ือนท่ี 10 คัน เรือเคล่ือนท่ี 1 ลํา ATM จํานวน 881 
เคร่ือง บูธแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 4 แหง โดยมีวิสัยทัศน “เปนสถาบันท่ีม่ันคงของประเทศ
เพื่อการออม การลงทุน การสรางเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนาประเทศ และการบริการทางการเงินท่ี
ครบวงจรแกประชาชนทุกระดับท่ัวประเทศ” 
 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 ธนาคารออมสินไดพัฒนาจากการเปนธนาคารเพื่อการออมของรัฐกาวไปสูมิติใหมท่ีมี
บทบาทท้ังในดานการสงเสริมการออม และสรางวินยัทางการเงิน การขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานราก 
การพัฒนาคนและสังคมใหมีคุณภาพ รวมถึงการเพ่ิมและขยายการใหบริการและธุรกรรมทางการ
เงิน พรอมกบัเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถทางการแขงขันไดอยางทัดเทียม ซ่ึงธนาคาร
สามารถดําเนินธุรกิจเชิงพาณิชยไดอยางสมดุลเพื่อเปนธนาคารท่ีใหบริการทางการเงินอยางครบ
วงจรแกประชาชนทุกระดับท่ัวประเทศ โดยมีธุรกรรมดงัตอไปนี ้

1. ดานการรับฝากเงิน 
บริการรับฝากเงินท่ีมีความหลากหลาย เพื่อใหผูฝากท้ังบุคคลธรรมดาและนิติบุคล 

ไดเลือกใชบริการตามความเหมาะสมผานสาขา หนวยใหบริการ รถ และเรือเคล่ือนท่ี ท่ีกระจายอยู
ท่ัวประเทศ อาทิ เงินฝากเผ่ือเรียก เงินฝากเผ่ือเรียกพเิศษ เงินฝากประจําประเภทตาง ๆ เงินฝาก
กระแสรายวัน เงินฝากสลากออมสิน และเงินฝากสงเคราะหชีวิต 
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2. ดานการใหสินเชื่อ 
- สินเช่ือบุคคล ประกอบดวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย สินเช่ือเพื่อพัฒนากลุมอาชีพ  

(ขาราชการครูและทหาร) สินเช่ือเพื่อการศึกษา สินเช่ือเพื่ออุปโภคบริโภคท่ัวไป รวมท้ังสินเช่ือเพือ่
การประกอบอาชีพของลูกคาระดับฐานราก เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติและความเปนอยูท่ีดีข้ึนของ
ประชาชน ไดแก สินเช่ือธนาคารประชาชน สินเช่ือธุรกจิหองแถว สินเช่ือโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน และสินเช่ือเพื่อพัฒนาชนบท 
  - สินเช่ือธุรกิจ ไดแก สินเช่ือธุรกิจเอกชนรายใหญ สินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม(SMEs) รวมถึงสินเช่ือสําหรับภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงนําไปใชเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ 
  3.   ดานอ่ืน ๆ  
  นอกเหนือจากการบริการรับฝากเงิน และการใหสินเช่ือแลวธนาคารยังมีบริการทาง
การเงินอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ไดแก 
  - บริการ Personal Banking ไดแก บริการธุรกรรมการเงินผานเคร่ือง ATM บริการ
รับชําระคาสินคาและบริการ บริการเงินโอนผานระบบบาทเนต บริการตรวจผลสลากออมสินผาน 
SMS เช็คของขวัญ ต๋ัวแลกเงิน บริการออกหนังสือรับรองฐานะทางการเงิน และบริการใหเชาตู
นิรภัย 
  - บริการบัตรออมสินวีซาเดบิต เปนบริการท่ีธนาคารดําเนินการรวมกบับริษัท Visa 
International Service Association เพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกในการชําระคาสินคาหรือบริการ 
ณ รานคาท่ีมีสัญลักษณ VISA ทุกแหงท่ัวโลกแทนเงินสด 
  - บริการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ใหบริการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 
เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาของธนาคารและนักทองเท่ียวจากตางประเทศ 
  - บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ใหบริการรับฝาก-ถอนเงิน และการ
ลงทุนธุรกิจการคาเพื่อกอใหเกิดรายไดในกจิการท่ีไมเกีย่วของกับดอกเบี้ยหรือไมขัดกับหลักศาสนา
อิสลาม (รายงานประจําป 2549 : ธนาคารออมสิน) 
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2.3 เอกสารและงานวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 สงกรานต  จอมแจง(2545) การศึกษาเพื่อศึกษาถึงปญหาวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีสําหรับ
การปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหาของธนาคารกรุงไทย(มหาชน) จากการศึกษาพบวา ปญหาวิธีการ
ปฏิบัติทางการบัญชีของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ภายใตการกํากับของธนาคารแหงประเทศ
ไทยมีวิธีปฏิบัติตางจากมาตรฐานบัญชีไทยในเร่ืองการบันทึกต้ังสํารองหน้ีสงสัยจะสูญ ตาม
มาตรฐานบัญชีไทยใหบันทึกบันชีถือเปนคาใชจายทันทีท้ังจํานวน แตธนาคารแหงประเทศไทยได
ผอนปรนใหธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินไทยรวมท้ังธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) สามารถ
ทยอยรับรูการต้ังหนี้สงสัยจะสูญไดภายในระยะเวลา 5 งวดบัญชี ส้ินสุดงวดบัญชีป 2543 จากปญหา
ดังกลาวมีผลทําใหงบกําไรขาดทุนธนาคารแสดงคาท่ีไมชัดเจน ซ่ึงมีผลกระทบตอผูใชงบและไม
เปนไปตามมาตรฐานสากล จากปญหาที่เกิดข้ึนในเวลาตอมา ธนาคารแหงประเทศไทยมีคําส่ังให 
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) ทยอยสํารองใหครบ 100% ภายในส้ินงวดป 2543 มีผลทําใหงบ
กําไรขาดทุนของธนาคารในป 2544 แสดงผลการดําเนินงานท่ีแทจริง และเปนมาตรฐานสากล 
 
 กนิษฐา  จอมวิญญาณ (2546)  การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกูใน 
โครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขาลําปาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัท่ี
มีผลกระทบตอการชําระหนีคื้นเงินกูของผูกูเงินในโครงการธนาคารประชาชน และปญหาอุปสรรค
ในโครงการธนาคารประชาชนในความคิดเห็นของผูกูเงินและเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานของธนาคาร
ออมสิน สาขาลําปาง ผลการศึกษาพบวา จากความเห็นของผูกูนั้น ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระ
หนี้ท่ีมีความสําคัญอันดับแรก คือ ปจจยัดานรายไดของครอบครัวตอเดือน ปจจยัอ่ืนท่ีรองลงมา 
ไดแก ปจจยัดานภาวะเศรษฐกิจ ปจจยัดานจํานวนบุคคลท่ีอยูอาศัยในครอบครัว ปจจัยดานการ
ใหบริการของธนาคาร และปจจัยดานคานยิมของผูบริโภคเปนอันดับสุดทาย จากความเห็นเจาหนาท่ี
ท่ีปฏิบัติงาน นั้น ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้ท่ีมีความสําคัญอันดับแรก คือ ปจจยัดานความ
สมํ่าเสมอในการเดินบัญชีเงินฝาก ปจจัยอ่ืนท่ีรองลงมา ไดแก ปจจยัดานรายไดของครอบครัวตอ
เดือน ปจจยัดานภาวะเศรษฐกิจ ปจจัยดานประสบการณการประกอบอาชีพปจจบัุนและปจจัยดาน
ระยะหางระหวางสถานประกอบการกบัธนาคารออมสิน เปนอันดับสุดทาย 
 ขณะท่ีปญหาและอุปสรรคในการชําระหนีคื้นเงินกูนั้นไดแบงเปน 3 สาเหตุ คือ สาเหตุจาก 
ผูกู สาเหตุจากธนาคาร และสาเหตุจากภายนอก จากความเห็นของผูกูเงิน พบวา ปญหาและอุปสรรค
ท่ีมีความสําคัญเปนอันดับแรกของแตละสาเหตุ คือ ปญหาภาระครอบครัวท่ีเพิ่มข้ึน ปญหาวงเงินท่ี
อนุมัติไมมีความเหมาะสมตอความตองการ และปญหามีผูเขามาทําธุรกจิแขงขัน ตามลําดับและจาก
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ความคิดเหน็ของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน พบวา ปญหาและอุปสรรคท่ีมีความสําคัญเปนอันดับแรก
ของแตละสาเหตุ คือ ปญหาความซ่ือสัตยของผูกู ปญหาการอนมัุติสินเช่ือของธนาคารไมมีการ
กล่ันกรองท่ีดี ปญหาภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า ตามลําดับ 
 
 นงลักษณ  เกศสระ(2548) การศึกษาเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางราคาตลาดของ
หลักทรัพยกับหนี้สงสัยจะสูญและคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของสถาบันการเงิน สวนท่ีข้ึนอยูกบั
ดุลพินิจของผูบริหาร จากการศึกษาพบวา หนี้สงสัยจะสูญและคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญสวนท่ีข้ึนอยูกบั
ดุลยพินิจของผูบริหารมีความสัมพันธกับราคาตลาดของหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญ โดยหนี้สงสัยจะ
สูญสวนท่ีข้ึนอยูกับดุลยพินจิของผูบริหารแปรผกผันกับราคาตลาดของหลักทรัพย ในขณะท่ี         
คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญสวนท่ีข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบริหารแปรผันตรงกับราคาตลาดของ
หลักทรัพย หลักฐานดงักลาวจึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีวา นักลงทุนมองวาหนีส้งสัยจะสูญสวนท่ี
ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบริหารเปนคาใชจายซ่ึงทําใหกาํไรในงวดปจจุบันของกิจการลดลง ในขณะ
ท่ีมองวาคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเปนรายการที่ข้ึนอยูกับดลุยพินิจของผูบริหารซ่ึงอาจใชในการสง
สัญญาณเกี่ยวกับผลการดําเนินงานในอนาคต 
 
 กาญจนา พลพิมพ (2549) การศึกษาแนวทางการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการจาํหนาย
หนี้สูญของสถาบันการเงิน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงแนวทางการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ
และการจําหนายหนี้สูญของสถาบันการเงิน ผลการศึกษาพบวา ลูกหนี้เปนสินทรัพยประเภทหนึง่ 
ตามมาตรฐานการบัญชีกําหนดใหแสดงไวในงบการเงินดวยมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืน โดยมีบัญชี
คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเปนบัญชีปรับลดมูลคาลูกหนี้ ในขณะเดียวกนัธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงมี
หนาท่ีกํากับดแูลสถาบันการเงิน ไดกําหนดใหมีการกันเงินสํารองหรือต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ และ
จําหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ในแตละรอบระยะเวลาบัญชี และวางหลักเกณฑท่ีชัดเจนในการจดั
ช้ันหนีก้อนการกันเงินสํารอง ท้ังนี้ เกณฑการจัดช้ันลูกหนี้ แบงไดเปน 6 ระดับ คือ สินทรัพยจัดช้ัน
สูญ สินทรัพยจัดช้ันสงสัยจะสูญ สินทรัพยจัดช้ันสงสัย สินทรัพยจัดช้ันตํ่ากวามาตรฐาน สินทรัพย
จัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ และสินทรัพยจัดช้ันปกติ 
 ลูกหนี้ท่ีจะนํามาพิจารณาหนี้สงสัยจะสูญ มีท้ังลูกหนีจ้ากการประกอบกิจการและประเภท
อ่ืน ๆ หากเปนไปตามเกณฑการจดัช้ันตองกันสํารองโดยไมมีขอยกเวน อัตราการกันเงินสํารองจะ
ตางกันสําหรับสินทรัพยจัดช้ันแตละประเภท แตสามารถจัดช้ันและกันเงินสํารองในอัตราท่ีเขมงวด
กวาท่ีกําหนดได หากจัดช้ันลูกหนี้เปนสินทรัพยจัดช้ันสูญตองจําหนายเปนหนี้สูญ การกันเงินสํารอง
และการจําหนายเปนหนี้สูญสามารถถือเปนรายจายทางภาษีได 
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 ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดรูปแบบการแสดงรายการและการเปดเผยขอมูลในงบ
การเงินของสถาบันการเงินท้ังนี้จะตองเปดเผยรายละเอียดลูกหนี้โดยจําแนกเปนแตละประเภท
ตลอดจนนโยบายการบัญชีท่ีเกี่ยวของไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
 


