
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก โรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพูน ที่เปดดําเนินการแลว จํานวน 53 ราย โดยไดสอบถามจาก
พนักงาน ผูจัดการ ผูบริหารหรือตัวแทนที่เกี่ยวของ และมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของโรงงาน การวิเคราะหขอมูลใชไดแก คาความถี่ รอยละ และ
คาเฉลี่ย    สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลของบริษัท 
                      จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31-40 ป มีระดับ
การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี หรือเทียบเทา    ตําแหนงผูของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ 
ผูจัดการฝายจัดซื้อและตําแหนงอื่นๆ    สวนใหญจํานวนผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อหรือใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานมี  2-3 คน   โดยผูมีอํานาจตัดสินใจเลือก
ซ้ือหรือใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานคนสุดทายสวนใหญคือ ประธาน
บริษัท   และบริษัทสวนใหญอยูในเขตอุตสาหกรรมสงออก   โดยสวนใหญประเภทอุตสาหกรรม
ของบริษัทเปนอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส  มีเงินทุนจดทะเบียนของบริษัทสูงสุด คือ นอยกวา หรือ
เทากับ 50 ลานบาท     ระยะเวลาที่เปดดําเนินกิจการถึงปจจุบัน มากกวา 15 ป   สวนใหญยอดขาย
ตอปของบริษัทคือ ต่ํากวา 500 ลานบาท  และมีจํานวนพนักงานในบริษัทต่ํากวา 300 คน    แผนกที่
ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มากที่สุดคือ แผนก/ฝายทรัพยากรบุคคล   โดยมีจํานวน
คอมพิวเตอรใชในการทํางานต่ํากวา 30 เครื่อง สวนใหญระยะเวลาที่บริษัทไดซ้ือสินคาหรือใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร คือ 11-15 ป  จํานวนผูขายสวนใหญ 2-3 รายที่บริษัทสั่งซื้อ
สินคาหรือใชบริการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร โดยประเภทของสินคาที่บริษัทสั่งซื้อจากบริษัทจัดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอรสวนใหญคือ อารดแวร    และบริการที่ใชจากบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคือ 
ระบบการบํารุงรักษา  สวนใหญความตองการรูปแบบบริการกรณีเครื่องคอมพิวเตอรของบริษัทมี
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ปญหา/ใชงานไมได คือ เรียกบริการไปไดทันที    เวลาในกรณีเรียกชางมาบริการที่บริษัทโดยเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ภายใน1/2 วัน และระยะเวลาในการซอมเครื่องคอมพิวเตอร คือ  ใชไดภายใน 1 วัน   
สวนใหญคาใชจายสําหรับการซื้อสินคาหรือใชบริการดานระบบคอมพิวเตอร โดยเฉลี่ยตอคร้ัง คือ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท และแหลงขอมูลที่รูจักบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรสวนใหญ คือ 
วารสารคอมพิวเตอร  
 

   สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือธุรกิจในการเลือกใชบริการบริษัท
จัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ระดับความตองการใช IT
ในองคกร รองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชในการ
ผลิต  
 ปจจัยภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก  ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ วัตถุประสงคและนโยบายของ
องคกร  รองลงมาคือ ระบบการจัดการภายในองคกร  และโครงสรางภายในองคกร  
 ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก   ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เงื่อนไขคุณภาพสินคาและบริการ   
รองลงมาคือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก  และ ความเขาใจกันระหวางผูเลือก
ซ้ือและผูขาย  
 ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การยอมรับและความนาเชื่อถือใน
การบริการ   รองลงมาคือ  การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชน ความรู ความชํานาญ 
บุคลิกลักษณะ และความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการจัดซื้อหรือใชบริการ  
 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   3 ลําดับแรก คือ คุณภาพการบริการ
ติดตั้งที่สมบูรณ คุณภาพงานซอมที่สมบูรณ  รองลงมาคือ คุณลักษณะไดมาตรฐานตรงตามที่
ตองการ  และ มีเครื่องสํารองใหใชกรณีสินคาชํารุดเสียหายระหวางระยะเวลาประกัน  
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 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ  สามารถตอรองราคาได รองลงมา คือ 
มีการใหราคาพิเศษ ตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด  และ ราคาเครื่องคอมพิวเตอร  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย   ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ สามารถ
ติดตอกับชางโดยตรง  รองลงมาคือ  สามารถติดตอส่ังซื้อสินคาและบริการทางโทรศัพทได และ  
สามารถติดตอกับผูขายสินคาและบริการไดสะดวก รวดเร็ว  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลีย่
อยูในระดับนอย    ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีสวนลดพิเศษใน
กรณีเปนลูกคาประจํา  รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษกรณีส่ังซื้อสินคามีปริมาณมากตามเงื่อนไขที่
กําหนด   และมีพนักงานขาย เขามาแนะนําสินคาและบริการที่บริษัท  
 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก   ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความ
ชํานาญและประสบการณในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหา
สาเหตุและสามารถแกไขปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด   รองลงมาคือ ชางเทคนิค วิศวกร สามารถ
อธิบายปญหาและแกไขใหเขาใจได และชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธิบายเหตุผลของอาการเสียได  
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก  คือ การ
นัดหมายตรงเวลา  รองลงมาคือ มีความรวดเร็วในการใชเวลาในการบริการติดตั้งและซอม  เงื่อนไข
การใหบริการสามารถแกไขใหตรงตามความตองการของลูกคา  การสงมอบสินคาที่รวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา  และมีจํานวนชางเทคนิค วิศวกรเพียงพอในการบริการ   
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับนอย    ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ภาพพจนของบริษัทดี
และนาเชื่อถือ  รองลงมาคือ มีใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานในสินคาและการใหบริการ  และชื่อเสียง
และความชํานาญในการใหบริการ 
 
  สวนท่ี 4 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย   ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉล่ียอยูในลําดับมาก  3 ลําดับแรก คือ ไมมีเครื่องสํารองใช
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กรณีสินคาชํารุดเสียหายระหวางระยะเวลาประกัน  รองลงมาคือ การบํารุงรักษาสินคาทําไมตอเนื่อง 
และคุณลักษณะอะไหล/อุปกรณเสริม/วัสดุส้ินเปลืองตางๆ ไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ราคาซอฟตแวรและโปรแกรมตางๆแพง 
รองลงมาคือ ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแพง ราคาอะไหล/ อุปกรณเสริมตางๆ/วัสดุส้ินเปลืองตางๆ
แพง คาบริการบํารุงรักษามีราคาสูง และคาบริการติดตั้งระบบเครือขายมีราคาสูง  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือวัน เวลาใหบริการไมสะดวก 
ไมสามารถ/ยากในติดตอกับผูขายสินคาและบริการ รองลงมาคือ ติดตอกับชางยากและลาชา ไมมี
สินคาที่ส่ังซื้อในสตอค/สินคาขาดสตอคบอย  และไมมีบริการติดตอสอบถามขอมูล ปรึกษาปญหา
ทางโทรศัพท  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับนอย  ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ไมมีสินคาใหทดลองกอนการ
ส่ังซื้อ   รองลงมาคือ ไมมีสวนลดพิเศษกรณีส่ังซื้อสินคามีปริมาณมากตามเงื่อนไขที่กําหนด และ 
ไมมีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา   
 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ชางเทคนิค วิศวกรไมสามารถอธิบายปญหา 
สาเหตุและแกไขใหเขาใจได  รองลงมาคือ ชางเทคนิควิศวกรไมสามารถวิเคราะหและแกไขปญหา
ไดอยางถูกตอง / ถูกจุด และ ชางเทคนิค วิศวกรไมมีความรู ความชํานาญและประสบการณในการ
ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร  
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับนอย   ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การสงมอบสินคาที่ลาชาและ
ไมถูกตอง  รองลงมาคือ การบริการติดตั้ง /ซอม ชา ใชเวลานาน และไมมาตรงตามเวลาที่นัดหมาย  
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับนอย   ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทไมมีสาขา / มีสาขานอย 
รองลงมาคือ เครื่องมืออุปกรณไมครบและไมทันสมัยในการบริการ และ พนักงานขาย ชางเทคนิค 
วิศวกรแตงกายไมเรียบรอย  ไมเหมาะสม ไมมีใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานของสินคาและการ
ใหบริการ  
 สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธรุกิจในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม 
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 5.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร  จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร   ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ปจจัยเฉพาะบุคคล 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามตําแนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  ผูจัดการฝาย IT   
ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการบัญชี-การเงินและผูจัดการควบคุมคุณภาพและตําแหนงอื่นๆให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ ระดับความตองการใช ITในองคกร    
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ ระดับความตองการใช ITในองคกร มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยภายในองคกร  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  ผูจัดการฝาย IT 
ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการบัญชี-การเงิน ผูจัดการควบคุมคุณภาพและตําแหนงอื่นๆใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกรมากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก ลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร และโครงสรางภายในองคกร เทากัน 
มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยระหวางบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  ผูจัดการฝาย IT   
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ เงื่อนไข คุณภาพสินคาและบริการ 
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป และตําแหนงอื่นๆ ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  เงื่อนไข คุณภาพสินคาและบริการ  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน ผูจัดการบัญชี-การเงิน ผูจัดการควบคุม
คุณภาพใหความ สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือเงื่อนไข คุณภาพสินคา
และบริการและอํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก เทากัน มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยเฉพาะบคุคล  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจดัการฝายจัดซื้อ  ผูจัดการฝาย IT 
ผูจัดการทั่วไปและผูจัดการโรงงาน ผูจัดการบัญชี-การเงิน ผูจัดการควบคุมคุณภาพใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ลําดบัแรกคือ การยอมรับและความนาเชื่อถือในการบริการ 
มากกวาดานอืน่ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ การยอมรับและความนาเชื่อถือในการบริการ มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 94 แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซื้อสินคาธุรกิจ  จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม  
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัย 

ผูจัดการฝายจัดซื้อ ผูจัดการฝาย IT ผูจัดการทั่วไป 

ผูจัดการ    โรงงาน 
บัญชี-การเงินและควบคุม

คุณภาพ อื่นๆ 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
 

ระดับความตองการใช IT
ในองคกร      (4.43: มาก)    
 

ระดับความตองการใช IT
ในองคกร        (4.38: มาก)    

ระดับความตองการใช IT
ในองคกร  (4.57: มากที่สุด) 

ระดับความตองการใช IT
ในองคกร        (4.20:มาก) 

ระดับความตองการ
ใช ITในองคกร   
               (4.21:มาก) 

ปจจัยภายในองคกร 
 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกร   (4.43: มาก)    

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกร     (4.31: มาก)    

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกร และโครงสราง
ภายในองคกร เทากัน  
                        (4.29: มาก)    

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกร       (3.60มาก) 

วัตถุประสงคและ
นโยบายขององคกร    
               (4.14:มาก) 

ปจจัยระหวางบุคคล 
 
 

คือ เงื่อนไข คุณภาพสินคา
และบริการ   
              (4.57: มากที่สุด)    
 
 

คือ เงื่อนไข คุณภาพสินคา
และบริการ  
               (4.54: มากที่สุด)    

เงื่อนไข คุณภาพสินคาและ
บริการ            (4.43: มาก)    

คุณภาพสินคาและบริการ
และอํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการเลือก  
                (4.80:มากที่สุด) 

เงื่อนไข คุณภาพ
สินคาและบริการ    
              (3.86:มาก) 
 
 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 
 

การยอมรับและความ
นาเชื่อถือในการบริการ  
            (4.57:มากที่สุด)   

การยอมรับและความ
นาเชื่อถือในการบริการ    
               (4.54: มากที่สุด)   

การยอมรับและความ
นาเชื่อถือในการบริการ    
              (4.57: มากที่สุด)   

การยอมรับและความ
นาเชื่อถือในการบริการ   
              (4.80:มากที่สุด) 

การยอมรับและความ
น า เ ชื่ อ ถื อ ใ น ก า ร
บริการ   (4.21:มาก)    
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 5.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร   ผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอรคนสุดทายใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ปจจัยเฉพาะบุคคล 
 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก ลําดับแรกคือระดับความตองการใช ITในองคกร มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยภายในองคกร  ผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรก
คือ วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรก
คือ เงื่อนไข คุณภาพสินคาและบริการ มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยเฉพาะบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ลําดับ
แรกคือ การยอมรับและความนาเชื่อถือในการบริการ มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่  95  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคา
ธุรกิจ  จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสนิใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร          
คนสุดทาย 
 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย 
ปจจัย 

ผูจัดการฝาย IT ประธานบริษัท อ่ืนๆ 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
 

ระดับความตองการใช 
ITในองคกร        
                    (4.36: มาก)   

ระดับความตองการใช 
ITในองคกร      
                    (4.41: มาก)   

ระดับความตองการใช 
ITในองคกร          
                    (4.23: มาก)   

 
ปจจัยภายในองคกร 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค แ ล ะ
นโยบายขององคกร 
                    (4.36: มาก)   

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค แ ล ะ
นโยบายขององคกร 
                    (4.21: มาก)   

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค แ ล ะ
นโยบายขององคกร 
                    (4.15: มาก)   

 
ปจจัยระหวางบุคคล 

เงื่อนไข คุณภาพสินคา
และบริการ         
                    (4.45: มาก)   

เงื่อนไข คุณภาพสินคา
และบริการ 
                    (4.45: มาก)   

เงื่อนไข คุณภาพสินคา
และบริการ          
                    (4.15: มาก)   

 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

การยอมรับและความ
นาเชื่อถือในการบริการ 
            (4.55: มากที่สุด)   

การยอมรับและความ
นาเชื่อถือในการบริการ  
            (4.55: มากที่สุด)   

การยอมรับและความ
นาเชื่อถือในการบริการ 
                    (4.31: มาก) 

 
 5.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร   ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทอุตสาหกรรม ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  
ปจจัยเฉพาะบุคคล 
 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส   ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ ระดับความตองการใช ITในองคกร 
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ  อุตสาหกรรมอาหาร
และเครื่องดื่ม  และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับ
แรกคือ ระดับความตองการใช ITในองคกร มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  มากกวาดานอื่น 
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 ปจจัยภายในองคกร   ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส  
อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ  อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม  และอุตสาหกรรมประเภท
อ่ืนๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายของ
องคกร มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือวัตถุประสงคและนโยบายขององคกร กระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ/จัดซื้อ และระบบการจัดการภายในองคกร มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส  
อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ   และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ
ในระดับมาก ลําดับแรกคือ เงื่อนไข คุณภาพสินคาและบริการ มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม  และอุตสาหกรรม
อัญมณีและเครื่องประดับ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือเงื่อนไข 
คุณภาพสินคาและบริการ มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส   
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม  และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ การยอมรับและความนาเชื่อถือในการบริการ  
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ และอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือการยอมรับและความนาเชื่อถือใน
การบริการ  มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 96 แสดงสรปุระดบัความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซื้อสินคาธุรกิจ จําแนกตามประเภทอตุสาหกรรม  
ประเภทอุตสาหกรรม 

ปจจัย 
อุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิคส 

 

อุตสาหกรรมชิ้นสวนและ 
อุปกรณ 

 

อุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม 

 

อุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ 

 

อุตสาหกรรมประเภทอื่น 
 
 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
 

ระดับความตองการใช IT
ในองคกร  (4.50 :มากที่สุด)   

ระดับความตองการใช IT
ในองคกร         (4.31:มาก) 

ระดับความตองการใช IT
ในองคกร        (4.31:มาก) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  
                         (4.33: มาก)   

ระดับความตองการใช IT
ในองคกร         (4.42 :มาก) 

 
ปจจัยภายในองคกร 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกร     (4.36 :มาก)     

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกร     (4.15: มาก)     

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกร       (4.00: มาก)    

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกร  กระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ /
จัดซื้อ และระบบการจัดการ
ภายในองคกร   (4.17 : มาก) 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกร    (4.33 : มาก)     

ปจจัยระหวางบุคคล 
 

เงื่อนไข คุณภาพสินคาและ
บริการ               (4.43 :มาก)   

เงื่อนไข คุณภาพสินคาและ
บริการ            (4.23: มาก)   

เงื่อนไข คุณภาพสินคาและ
บริการ    (4.67: มากที่สุด)     

เงื่อนไข คุณภาพสินคาและ
บริการ      (4.67: มากที่สุด)    

เงื่อนไข คุณภาพสินคาและ
บริการ         (4.17: มาก)   

ปจจัยเฉพาะบุคคล 
 
 

ก า ร ย อ ม รั บ แ ล ะ ค ว า ม
นาเชื่อถือในการบริการ 
                (4.57: มากที่สุด) 

ก า ร ย อ ม รั บ แ ล ะ ค ว า ม
นาเชื่อถือในการบริการ 
                   (4.33: มาก)     

ก า ร ย อ ม รั บ แ ล ะ ค ว า ม
นาเชื่อถือในการบริการ  
                  (4.63:มากที่สุด) 

ก า ร ย อ ม รั บ แ ล ะ ค ว า ม
นาเชื่อถือในการบริการ  
             (4.67 : มากที่สุด) 

ก า ร ย อ ม รั บ แ ล ะ ค ว า ม
นาเชื่อถือในการบริการ   
            (4.33 : มากที่สุด)     
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 5.4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ  จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง

ระบบคอมพิวเตอรผูตอบแบบสอบถามทุกเขตอุตสาหกรรมใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรกคือ 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 
 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป และ
อุตสาหกรรมสงออก  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ ระดับความ
ตองการใช ITในองคกรมากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก ลําดับแรกคือ ระดับความตองการใช ITในองคกร   ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน อัตรา
ดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 
มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยดานภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป และ
อุตสาหกรรมสงออก  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและ
นโยบายขององคกรของทาน  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก   

 ปจจัยระหวางบุคคล   ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป  และ
อุตสาหกรรมสงออก  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ เงื่อนไขคุณภาพ
สินคาและบริการ  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ เงื่อนไขคุณภาพสินคาและบริการ  อํานาจในการตัดสินในของผูมีอิทธิพล
ในการเลือก  และความเขาใจกันระหวางผูเลือกซื้อและผูขาย มากกวาดานอื่น 

ปจจัยเฉพาะบุคคลผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ การยอมรับและความนาเชื่อถือในการบริการ มากกวาดาน
อ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมสงออก  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ การยอมรับและความนาเชื่อถือในการบริการ  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ การยอมรับและความนาเชื่อถือในการบริการ การยอมรับและทัศนคติที่มตีอ
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ผูขาย เชน ความรู ความชํานาญ บุคลิกลักษณะ และ ความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการจัดซื้อหรือใช
บริการ   มากกวาดานอื่น 
 
ตารางที่  97  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคา
ธุรกิจ จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
 

เขตอุตสาหกรรม 
ปจจัย เขต 

อุตสาหกรรมทั่วไป 
เขต 

อุตสาหกรรมสงออก 
เขต 

อุตสาหกรรมอื่นๆ 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ระดับความตองการใช IT

ในองคกร       (4.36: มาก)
ระดับความตองการใช IT
ในองคกร       (4.39: มาก)

ระดับความตองการใช IT
ใ น อ ง ค ก ร    ภ า ว ะ
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ใ นป จ จุ บั น  
อั ต ร าดอก เบี้ ย   อั ต ร า
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ งิ น ต ร า
ต างประเทศ   และการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง
เทคโนโลยีที่ ใชในการ
ผลิต              (4.00: มาก) 

ปจจัยดานภายในองคกร วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกรของทาน   
                     (4.21: มาก) 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกรของทาน        
                    (4.25: มาก) 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ขององคกรของทาน 
โครงสรางภายในองคกร
ของทาน  กระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ/
จัดซื้อ  ระบบการจัดการ
ภายในองคกรของทาน 
                    (4.00: มาก) 

ปจจัยระหวางบุคคล เงื่อนไข  คุณภาพสินคา
และบริการ         
                    (4.36: มาก)    

เงื่อนไข  คุณภาพสินคา
และบริการ         
                    (4.44: มาก)    

เงื่อนไข  คุณภาพสินคา
และบริการ   อํานาจใน
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง ผู มี
อิทธิพลในการเลือก และ
ความเขาใจกันระหวางผู
เลือกซื้อและผูขาย  
                    (4.00: มาก)    
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ตารางที่  97(ตอ)  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยที่มีอิทธพิลตอผูซ้ือ
สินคาธุรกิจ  จาํแนกตามจําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
 

เขตอุตสาหกรรม 
ปจจัย เขต 

อุตสาหกรรมทั่วไป 
เขต 

อุตสาหกรรมสงออก 
เขต 

อุตสาหกรรมอื่นๆ 
ปจจัยเฉพาะบุคคล การยอมรับและความ

นาเชื่อถือในการบริการ 
                     (4.43: มาก)    

การยอมรับและความ
นาเชื่อถือในการบริการ   
           ( 4.56: มากที่สุด) 

การยอมรับและความ
นาเชื่อถือในการบริการ 
การยอมรับและทัศนคติที่
มีตอผูขาย เชน ความรู 
คว ามชํ า น าญ  ฯ  แล ะ 
ความคิ ด เห็นต อความ
เสี่ยงในการจัดซื้อหรือใช
บริการ        ( 4.00:มาก) 

 
 สวนท่ี 6 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม 
 6.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม  จําแนกตามตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกตําแหนง ใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ และ
ตําแหนงอื่นๆ   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ คุณภาพการบริการ
ติดตั้ง ที่สมบูรณ  และคุณภาพงานซอม ที่สมบูรณ มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝาย IT ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ คุณลักษณะผลิตภัณฑไดมาตรฐานตรงตามที่ตองการ มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มากที่สุดลําดับแรกคือ มีเครื่องสํารองใหใชกรณีสินคาชํารุดเสียหายระหวางระยะเวลาประกัน  
คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่สมบูรณ และคุณภาพงานซอม ที่สมบูรณ มากกวาดานอื่น 
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 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน,ผูจัดการบัญชี-การเงิน,ผูจัดการควบคุม
คุณภาพ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ คุณลักษณะผลิตภัณฑได
มาตรฐานตรงตามที่ตองการ  คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่สมบูรณ และคุณภาพงานซอม ที่สมบูรณ 
มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ   ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  มีการใหราคาพิเศษตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด และสามารถตอรองราคาได   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝาย IT ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ ราคาเครื่องคอมพิวเตอร   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป และตําแหนงอื่นๆ   ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือมีการใหราคาพิเศษ ตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด และสามารถตอรองราคาได   มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน,ผูจัดการบัญชี-การเงิน ผูจัดการควบคุม
คุณภาพ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ มีการใหราคาพิเศษ ตาม
เงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด และสามารถตอรองราคาได  มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ   
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ สามารถติดตอส่ังซื้อสินคาและบริการ
ทางโทรศัพทได   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝาย IT ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ สามารถติดตอกับผูขายสินคาและบริการไดสะดวก รวดเร็ว มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไปและผูจัดการโรงงาน ผูจัดการบัญชี-
การเงิน ผูจัดการควบคุมคุณภาพ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ 
สามารถติดตอกับชางโดยตรง  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอื่นๆ   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ สามารถติดตอส่ังซื้อสินคาและบริการทางโทรศัพทได สามารถติดตอกับชางโดยตรง  
มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย IT ผูจัดการทั่วไป และตําแหนงอื่นๆใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ มีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา มากกวาดานอื่น 
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 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน,ผูจัดการบัญชี-การเงิน,ผูจัดการควบคุม
คุณภาพ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ มีพนักงานขาย เขามา
แนะนําสินคาและบริการที่บริษัท มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  ใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกไข
ปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝาย IT ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานขาย มีการดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มากที่สุดลําดับแรกคือชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความชํานาญและประสบการณในการติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี และ ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกไขปญหา 
ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน,ผูจัดการบัญชี-การเงิน,ผูจัดการควบคุม
คุณภาพและตําแหนงอื่นๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ ชาง
เทคนิค วิศวกร มีความรู ความชํานาญและประสบการณในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี 
และ ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกไขปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด    ชาง
เทคนิค วิศวกร สามารถอธิบายปญหาและแกไขใหเขาใจไดชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธิบาย
เหตุผลของอาการเสียได  พนักงานขาย ชางเทคนิคและ วิศวกรมีอัธยาศัยและมนุษย สัมพันธที่ดี มี
ความสุภาพในการใหบริการ มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  
ผูจัดการฝาย IT และตําแหนงอื่นๆ   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ 
การนัดหมายตรงเวลา มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ  การนัดหมายตรงเวลา และ การสงมอบสินคาที่รวดเร็ว  ถูกตอง 
แมนยํา  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน ผูจัดการบัญชี-การเงิน ผูจัดการควบคุม
คุณภาพ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือการนัดหมายตรงเวลา  แจง
ระยะเวลากอนการติดตั้งและการซอมที่ชัดเจน  แจงขอมูลคาบริการกอนการติดตั้งและการซอมที่
ชัดเจน เงื่อนไขการใหบริการสามารถแกไขใหตรงตามความตองการของลูกคาการสงมอบสินคาที่
รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา มากกวาดานอื่น 
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  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานในสินคาและ
การใหบริการ  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝาย IT และตําแหนงผูจัดการโรงงาน ผูจัดการ
บัญชี-การเงิน ผูจัดการควบคุมคุณภาพ ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ 
ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือ  ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ   มีใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานในสินคาและ
การใหบริการ และชื่อเสียงและความชํานาญในการใหบริการ มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับ
แรกคือ  มีใบรับรองคุณภาพมาตรฐานในสินคาและการใหบริการ มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 98  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม  
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
ผูจัดการฝายจัดซื้อ ผูจัดการฝาย IT ผูจัดการทั่วไป 

ผูจัดการโรงงาน 
บัญชี-การเงินและควบคุมคุณภาพ ตําแหนงอื่น 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ 

คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่
สมบูรณ และคุณภาพ งาน
ซอม ที่สมบูรณ เทากัน    
                  (4.57: มากที่สุด) 

คุณลักษณะไดมาตรฐาน
ตรงตามที่ตองการ  
          (4.54: มากที่สุด) 

มีเครื่องสํารองใหใชกรณี
สินคาชํารุดเสียหายระหวาง
ระยะเวลาประกัน  คุณภาพ
การบริการติดตั้ง ที่สมบูรณ 
และคุณภาพ  งานซอม  ที่
สมบูรณ (4.57: มากที่สุด) 

คุณลักษณะไดมาตรฐานตรงตามที่
ตองการ คุณภาพการบริการติดตั้ง 
ที่สมบูรณ และคุณภาพ งานซอม ที่
สมบูรณ           (4.80:มากที่สุด) 

คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่สมบูรณ 
และคุณภาพ งานซอม ที่สมบูรณ  
                        (4.71:มากที่สุด) 

ปจจัยดานราคา มีการใหราคาพิเศษ ตาม
เงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด และสามารถตอรอง
ราคาได            (4.43: มาก) 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอร   
               (4.38: มาก) 

มีการใหราคาพิเศษ ตาม
เงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด และสามารถ
ตอรองราคาได  เทากัน 
            (4.71: มากที่สุด) 

มีการใหราคาพิเศษ ตามเงื่อนไข
ปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด และ
สามารถตอรองราคาได 
                          (4.80:มากที่สุด) 

การใหราคาพิเศษ ตามเงื่อนไข
ปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด และ
สามารถตอรองราคาได 
                          (4.80:มากที่สุด) 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

สามารถติดตอสั่งซื้อสินคา
และบริการทางโทรศัพทได  
                        (3.57: มาก) 

สามารถติดตอกับผูขาย
สินคาและบริการได
สะดวก รวดเร็ว  
                   (3.62:มาก) 

ส า ม า ร ถ ติ ด ต อ กั บ ช า ง
โดยตรง        (3.71: มาก) 

สามารถติดตอกับชางโดยตรง  
                              (3.80:มาก) 

สามารถติดตอสั่ งซื้อสินคาและ
บริการทางโทรศัพทได สามารถ
ติดตอกับชางโดยตรง   (3.57:มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

มีสวนลดพิเศษในกรณีเปน
ลูกคาประจํา  
                          (4.07: มาก) 

มีสวนลดพิเศษในกรณี
เปนลูกคาประจํา   (4.00: 
มาก) 

มีสวนลดพิเศษในกรณีเปน
ลูกคาประจํา  
                       (4.29: มาก) 

มีพนักงานขาย เขามาแนะนําสินคา
และบริการที่บริษัท   (4.60: มาก) 

มีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคา
ประจํา                   (3.57: มาก) 
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ตารางที่ 98 (ตอ)  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม  
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสม

การตลาด ผูจัดการฝายจัดซื้อ 
 

ผูจัดการฝาย IT 
 

ผูจัดการทั่วไป 
 

ผูจัดการโรงงาน 
บัญชี-การเงินและควบคุมคุณภาพ 

ตําแหนงอื่น 
 

ปจจัยดาน
บุคลากร 

ช า ง เ ท คนิ ค  วิ ศ ว ก ร
วิเคราะหหาสาเหตุและ
สามารถแกไขปญหา ได
อยางถูกตอง/ถูกจุด  
              (4.29: มาก) 

พนักงานขาย มีการดูแลเอาใจ
ใสลูกคาเปนอยางดี     
                     (4.23: มาก) 

ชาง เทคนิค  วิศวกร  มีความรู 
ความชํานาญและประสบการณ
ในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร
เปนอย างดี  และ  ช าง เทคนิค 
วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและ
สามารถแกไขปญหา  ไดอยาง
ถูกตอง/ถูกจุด  เทากัน 
                           (4.23: มาก) 

ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความ
ชํานาญและประสบการณในการ
ติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี 
และ ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหา
สาเหตุและสามารถแกไขปญหา ได
อยางถูกตอง/ถูกจุด    ชางเทคนิค 
วิศวกร สามารถอธิบายปญหาและ
แกไขใหเขาใจไดชางเทคนิค วิศวกร 
สามารถอธิบายเหตุผลของอาการเสีย
ได  พนักงานขาย ชางเทคนิคและ 
วิศวกรมีอัธยาศัยและมนุษย สัมพันธ
ที่ดี มีความสุภาพในการใหบริการ  
                         (4.80:มากที่สุด) 

ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความ
ชํานาญและประสบการณในการ
ติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี 
และ ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหา
สาเหตุและสามารถแกไขปญหา ได
อยางถูกตอง/ถูกจุด     ชางเทคนิค 
วิศวกร สามารถอธิบายปญหาและ
แกไขใหเขาใจไดชางเทคนิค วิศวกร 
สามารถอธิบายเหตุผลของอาการเสีย
ได  พนักงานขาย  ชางเทคนิคและ 
วิศวกรมีอัธยาศัยและมนุษย สัมพันธ
ที่ดี มีความสุภาพในการใหบริการ  
                          (4.50มากที่สุด) 
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ตารางที่ 98  (ตอ)  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาด  จําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสม
การตลาด ผูจัดการฝายจัดซื้อ 

 
ผูจัดการฝาย IT 

 
ผูจัดการทั่วไป 

 
ผูจัดการโรงงาน 

บัญชี-การเงินและควบคุมคุณภาพ 
ตําแหนงอื่น 

 
ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

การนัดหมายตรงเวลา  
               (4.79: มากที่สุด) 

คือ  การนัดหมายตรง
เวลา  (4.62: มากที่สุด) 

การหมายตรงเวลา  และ  การสง
มอบสินค าที่ ร วด เร็ ว   ถูกต อ ง 
แมนยํา  
                       (4.71: มากที่สุด) 

ก า รนั ดหม า ย ต ร ง เ ว ล า แ จ ง
ระยะเวลากอนการติดตั้งและการ
ซ อ ม ที่ ชั ด เ จ น  แ จ ง ข อ มู ล
คาบริการกอนการติดตั้งและการ
ซ อ มที่ ชั ด เ จน  เ งื่ อ น ไ ขก า ร
ใหบริการสามารถแกไขใหตรง
ตามความตองการของลูกคาการ
สงมอบสินคาที่รวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา         (4.80: มากที่สุด) 

การนัดหมายตรงเวลา 
                 (4.86: มากที่สุด) 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

มี ใ บ รั บ ร อ ง คุ ณ ภ า พ 
มาตรฐานในสินคาและการ
ใหบริการ   
                      (3.50: มาก) 

ภาพพจนของบริษัทดี
และนาเชื่อถือ  
               (3.69: มาก) 

คือ   ภาพพจนของบริษัทดีและ
นาเชื่อถือ    มีใบรับรองคุณภาพ 
ม า ต ร ฐ า น ในสิ น ค า แ ล ะ ก า ร
ใหบริการ และชื่อเสียงและความ
ชํานาญในการใหบริการ   
                              (3.69: มาก) 

ภ า พพ จน ข อ ง บ ริ ษั ท ดี แ ล ะ
นาเชื่อถือ            (4.40: มาก) 

มีใบรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ในสินคาและการใหบริการ 
                       ( 4.07: มาก)   
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 6.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม  จําแนกตามผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคนสุดทาย 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
คนสุดทาย เปนผูจัดการฝาย IT ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร 
สวนผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย เปนประธานบริษัทและตําแหนงอื่นๆใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ ดานกระบวนการใหบริการ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคน
สุดทาย  เปนผูจัดการฝาย  IT   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ 
คุณลักษณะผลิตภัณฑไดมาตรฐานตรงตามที่ตองการ   คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่สมบูรณ และ
คุณภาพงานซอม ที่สมบูรณ มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย เปนประธานบริษัท และ
ตําแหนงอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือคุณภาพการบริการ
ติดตั้ง ที่สมบูรณ และคุณภาพงานซอม ที่สมบูรณ  มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย เปน
ผูจัดการฝาย IT   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือมีการใหราคาพิเศษ ตาม
เงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด และ สามารถตอรองราคาได   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย เปนประธานบริษัท   ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือมีการใหราคาพิเศษ ตามเงื่อนไข
ปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด และ สามารถตอรองราคาได    มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย เปนตําแหนงอื่นๆ ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ สามารถตอรองราคาได  มากกวาดาน
อ่ืน 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
คนสุดทาย เปนผูจัดการฝาย IT และประธานบริษัท   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ สามารถติดตอกับชางโดยตรง มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย  ตําแหนงอื่นๆ ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ สามารถติดตอกับผูขายสินคาและบริการได
สะดวก รวดเร็ว มากกวาดานอื่น 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามทุกผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
คนสุดทาย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  มีสวนลดพิเศษในกรณีเปน
ลูกคาประจํา  มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยดานบุคลากร   ผูตอบแบบสอบถามผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย เปน
ผูจัดการฝาย IT ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ชางเทคนิค วิศวกร มี
ความรู ความชํานาญและประสบการณในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี ชางเทคนิค 
วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกไขปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด และ พนักงานขาย มีการ
ดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย เปนประธานบริษัท 
ตําแหนงอื่นๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ชางเทคนิค วิศวกร มี
ความรู ความชํานาญและประสบการณในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี  ชางเทคนิค 
วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกไขปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด มากกวาดานอื่น 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามผูมีอํานาจในการตัดสินใจคน
สุดทายเปนผูจัดการฝายIT เปนประธานบริษัท และตําแหนงอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมากลําดับแรกคือ การนัดหมายตรงเวลา 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคน
สุดทาย เปนผูจัดการฝาย IT และประธานบริษัท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับ
แรกคือ ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย เปนตําแหนงอื่นๆ  ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานในสินคาและ
การใหบริการ  มากกวาดานอื่น 
 
 
 
 
 
 
 



 167 

ตารางที่  99  แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรคน
สุดทาย 
 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย 
ปจจัย 

ผูจัดการฝาย IT ประธานบริษัท อ่ืนๆ 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/
บริการ 

คุณลักษณะไดมาตรฐานตรง
ตามที่ตองการ   คุณภาพการ
บริการติดตั้ง ที่สมบูรณ และ
คุณภาพ งานซอม ที่สมบูรณ   
                            (4.45:มาก) 

คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่
สมบูรณ และคุณภาพ งาน
ซอม ที่สมบูรณ เทากัน     
                            (4.62:มาก) 

คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่
สมบูรณ และคุณภาพ งาน
ซอม ที่สมบูรณ เทากัน     
                          (4.69:มาก) 
 

ปจจัยดานราคา มีการใหราคาพิเศษ ตาม
เงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด และสามารถตอรอง
ราคาได                (4.36:มาก) 

มีการใหราคาพิเศษ ตาม
เงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด และ สามารถตอรอง
ราคาได        (4.52:มากที่สุด) 

สามารถตอรองราคาได    
                   (4.69:มากที่สุด) 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

สามารถติดตอกับชาง
โดยตรง               (3.55:มาก) 

สามารถติดตอกับชาง
โดยตรง               (3.59:มาก) 

สามารถติดตอกับผูขายสินคา
และบริการไดสะดวก 
รวดเร็ว               (3.77:มาก) 

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

มีสวนลดพิเศษในกรณีเปน
ลูกคาประจํา   
                            (3.91:มาก) 

มีสวนลดพิเศษในกรณีเปน
ลูกคาประจํา   
                            (4.17:มาก) 

มีสวนลดพิเศษในกรณีเปน
ลูกคาประจํา      (4.15:มาก) 

ปจจัยดาน
บุคลากร 

ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู 
ความชํานาญและ
ประสบการณในการติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอรเปนอยาง
ดี  ชางเทคนิค วิศวกร
วิเคราะหหาสาเหตุและ
สามารถแกไขปญหา ไดอยาง
ถูกตอง/ถูกจุด และ พนักงาน
ขาย มีการดูแลเอาใจใสลูกคา
เปนอยางดี  เทากัน    
                            (4.27:มาก) 

เทคนิค วิศวกร มีความรู 
ความชํานาญและ
ประสบการณในการติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอรเปนอยาง
ดี  ชางเทคนิค วิศวกร
วิเคราะหหาสาเหตุและ
สามารถแกไขปญหา ไดอยาง
ถูกตอง/ถูกจุด  เทากัน    
                            (4.45:มาก) 

เทคนิค วิศวกร มีความรู 
ความชํานาญและ
ประสบการณในการติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอรเปนอยาง
ดี  ชางเทคนิค วิศวกร
วิเคราะหหาสาเหตุและ
สามารถแกไขปญหา ไดอยาง
ถูกตอง/ถูกจุด  เทากัน   
                          (4.46:มาก) 

ปจจัย
กระบวนการ
ใหบริการ 

การนัดหมายตรงเวลา    
                           (4.55: มาก) 

การนัดหมายตรงเวลา   
                           (4.79: มาก) 

การนัดหมายตรงเวลา   
                         (4.85: มาก) 

ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ 

ภาพพจนของบริษัทดีและ
นาเชื่อถือ  
                            (3.82:มาก) 

ภาพพจนของบริษัทดีและ
นาเชื่อถือ  
                           (3.79: มาก) 

มีใบรับรองคุณภาพ 
มาตรฐานในสินคาและการ
ใหบริการ          (4.00: มาก) 
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 6.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามประเภท
อุตสาหกรรม 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทอุตสาหกรรม 
ใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรลําดับแรกคือ ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ ยกเวนประเภทอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคสใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร 

 ปจจัยด านผลิตภัณฑ  /บริการ ผู ตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิคส  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ คุณลักษณะได
มาตรฐานตรงตามที่ตองการ   คุณภาพการบริการติดตั้งและคุณภาพงานซอม ที่สมบูรณ มากกวา
ดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ  ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ มีเครื่องสํารองใหใชกรณีสินคาชํารุดเสียหายระหวาง
ระยะเวลาประกัน  คุณภาพการบริการติดตั้ง และคุณภาพงานซอม ที่สมบูรณ มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม  ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ คุณลักษณะไดมาตรฐานตรงตามที่ตองการ   คุณภาพ
การบริการติดตั้ง และคุณภาพงานซอมที่สมบูรณ  และความสะอาดเรียบรอยหลังการบริการติดตั้ง 
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  ใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ มีบริการหลังการขาย มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากที่สุดลําดับแรกคือคุณภาพการบริการติดตั้ง และคุณภาพงานซอมที่สมบูรณ มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส  ให
ความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ มีการใหราคาพิเศษ ตามเงื่อนไข
ปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด  และสามารถตอรองราคาได มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ  ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ  สามารถตอรองราคาได มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม  ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ  ราคาเครื่องคอมพิวเตอร  มีการใหราคาพิเศษ ตาม
เงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด   และสามารถตอรองราคาได  มากกวาดานอื่น 
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 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ   ใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ  ราคาเครื่องคอมพิวเตอร  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ  มีการใหราคาพิเศษ ตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด 
และสามารถตอรองราคาได  มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิคส  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ สามารถติดตอกับชาง
โดยตรง  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ   ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ สามารถติดตอกับผูขายสินคาและบริการไดสะดวก รวดเร็ว   
มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม   ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ สามารถติดตอกับชางโดยตรง   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ    ใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ สามารถติดตอส่ังซื้อสินคาและบริการทางโทรศัพทได  
และ สามารถติดตอกับชางโดยตรง   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ การใหบริการระหวางเวลา 08.00-17.00 น.  มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิคส  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีพนักงานขาย เขามา
แนะนําสินคาและบริการที่บริษัท  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ  อุตสาหกรรมอาหาร
และเครื่องดื่ม  และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับ
แรกคือ มีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  ใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ มีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา  มากกวา
ดานอื่น 
 ปจจัยดานบุคลากร   ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส  ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความ
ชํานาญและประสบการณในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี   ชางเทคนิค วิศวกรไดรับการ
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ฝกอบรมมาอยางดีและตอเนื่องในสินคาและการบริการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร   ชางเทคนิค วิศวกร
วิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกไขปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด   ชางเทคนิค วิศวกร สามารถ
อธิบายปญหาและแกไขใหเขาใจได ชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธิบายเหตุผลของอาการเสียได   
และความกระตือรือรนการใหบริการของพนักงานทุกคน มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ  ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  ชางเทคนิค  วิศวกร  มีความรู  ความชํานาญและ
ประสบการณในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี   ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุ
และสามารถแกไขปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด   ชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธิบายปญหาและ
แกไขใหเขาใจได  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความชํานาญและประสบการณ
ในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี   ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกไข
ปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด  พนักงานขาย มีการดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี  พนักงานขายเสนอ
สินคาและบริการไดเหมาะสมกับความตองการ   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานขาย มีการดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี  และ
พนักงานขายเสนอสินคาและบริการไดเหมาะสมกับความตองการ  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความชํานาญและประสบการณ
ในการตดิตั้งระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี  และ ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถ
แกไขปญหา ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด  มากกวาดานอื่น 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ    ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิคส  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ การนัดหมายตรง
เวลา  และเงื่อนไขการใหบริการสามารถแกไขใหตรงตามความตองการของลูกคา มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ   อุตสาหกรรมอาหาร
และเครื่องดื่ม  และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด
ลําดับแรกคือ   การนัดหมายตรงเวลา  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  ใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ   การนัดหมายตรงเวลา และมีความรวดเร็วในการใช
เวลาในการบริการติดตั้งและซอม   มากกวาดานอื่น 
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 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิคส  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ภาพพจนของบริษัทดี
และนาเชื่อถือ มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ  มีใบรับรองคุณภาพ 
มาตรฐานในสินคาและการใหบริการ และชื่อเสียงและความชํานาญในการใหบริการ   มากกวาดาน
อ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม และอุตสาหกรรม
อัญมณีและเครื่องประดับ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  ภาพพจนของ
บริษัทดีและนาเชื่อถือ  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุตสาหกรรมอื่นๆความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือ  มีใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานในสินคาและการใหบริการ   มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 100 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด อุตสาหกรรมอิเลคทรอนคิส 

 
อุตสาหกรรมชิ้นสวนและ

อุปกรณ 
อุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม 
อุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับ 
อุตสาหกรรมประเภทอื่น 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ คุณลักษณะไดมาตรฐาน

ตรงตามที่ตองการ   คุณภาพ
การบริการตดิตั้ง ที่สมบูรณ 
และคุณภาพ งานซอม ที่
สมบูรณ             (4.64: มาก) 

เครื่องสํารองใหใชกรณี
สินคาชํารุดเสียหายระหวาง
ระยะเวลาประกัน  คุณภาพ
การบริการตดิตั้ง ที่สมบูรณ 
และคุณภาพ งานซอม ที่สม
บูรณ          (4.54: มากที่สุด) 

คุณลักษณะไดมาตรฐาน
ตรงตามที่ตองการ   คุณภาพ
การบริการตดิตั้ง ที่สมบูรณ 
และคุณภาพ งานซอม ที่
สมบูรณ  และ ความสะอาด
เรียบรอยหลังการบริการ
ติดตั้ง         (4.63: มากที่สุด) 

มีบริการหลังการขาย  
                  (4.83: มากที่สุด) 

คุณภาพการบริการติดตั้งที่
สมบูรณ  และคุณภาพงาน
ซอมที่สมบูรณ  
                  (4.67: มากที่สุด) 

ปจจัยดานราคา มีการใหราคาพิเศษ ตาม
เงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด  และสามารถ
ตอรองราคาได   
                  (4.57: มากที่สุด) 

สามารถตอรองราคาได   
                  (4.54: มากที่สุด) 

ราคาเครื่องคอมพวิเตอร   
มีการใหราคาพิเศษ ตาม
เงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด   และสามารถ
ตอรองราคาได  
                  (4.50: มากที่สุด) 

คือ  ราคาเครื่องคอมพิวเตอร  
                  (4.50: มากที่สุด) 

มีการใหราคาพิเศษ ตาม
เงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด และสามารถตอรอง
ราคาได      (4.67: มากที่สุด) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

สามารถติดตอกบัชาง
โดยตรง             (3.57: มาก) 

สามารถติดตอกบัผูขาย
สินคาและบริการไดสะดวก 
รวดเร็ว              (3.77: มาก) 

สามารถติดตอกบัชาง
โดยตรง              (3.63:มาก) 

สามารถติดตอสั่งซื้อสินคา
และบริการทางโทรศัพทได  
และ สามารถติดตอกับชาง
โดยตรง              (3.83:มาก) 

การใหบริการระหวางเวลา 
08.00-17.00 น.  (3.50:มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

พนักงานขาย เขามาแนะนํา
สินคาและบริการที่บริษทั   
                           (3.93:มาก) 

มีสวนลดพิเศษในกรณีเปน
ลูกคาประจํา      (4.23: มาก) 

มีสวนลดพิเศษในกรณีเปน
ลูกคาประจํา      (4.38: มาก) 

มีสวนลดพิเศษในกรณีเปน
ลูกคาประจํา  (คาเฉลี่ย 3.67) 

มีสวนลดพิเศษในกรณีเปน
ลูกคาประจํา      (4.00: มาก) 
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ตารางที่  100 (ตอ) แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซื้อสินคาธุรกิจ จําแนกตามประเภท
อุตสาหกรรม  

ประเภทอุตสาหกรรม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด อุตสาหกรรมอิเลคทรอนคิส 

 
อุตสาหกรรมชิ้นสวนและ

อุปกรณ 
อุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม 
อุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับ 
อุตสาหกรรมประเภทอื่น 

 
 ปจจัยดานบุคลากร ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู 

ค ว า ม ชํ า น า ญ แ ล ะ
ประสบการณในการติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอรเปนอยาง
ดี   ชางเทคนิค วิศวกรไดรับ
การฝกอบรมมาอยางดีและ
ตอเนื่องในสินคาและการ
บ ริ ก า ร ติ ด ตั้ ง ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร   ชางเทคนิค 
วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุ
และสามารถแกไขปญหา 
ไดอยางถูกตอง/ถูกจุด   ชาง
เทคนิค  วิศวกร  สามารถ
อธิบายปญหาและแกไขให
เขาใจได ชางเทคนิค วิศวกร 
สามารถอธิบายเหตุผลของ
อาการเสียได   และความ
กระตือรือรนการใหบริการ
ของพนักงานทุกคน     
                (4.50:มากที่สุด) 

ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู 
ค ว า ม ชํ า น า ญ แ ล ะ
ประสบการณในการติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอรเปนอยาง
ดี    ช า ง เทคนิ ค  วิ ศ วกร
วิ เ คราะหหาสา เหตุ และ
สามารถแกไขปญหา  ได
อยางถูกตอง/ถูกจุด   ชาง
เทคนิค  วิศวกร  สามารถ
อธิบายปญหาและแกไขให
เขาใจได  
                       (4.46 :มาก) 

ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู 
ค ว า ม ชํ า น า ญ แ ล ะ
ประสบการณในการติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอรเปนอยาง
ดี    ช า ง เทคนิ ค  วิ ศ วกร
วิ เ คราะหหาสา เหตุ และ
สามารถแกไขปญหา  ได
อ ย า ง ถู ก ต อ ง / ถู ก จุ ด  
พนักงานขาย มีการดูแลเอา
ใ จ ใส ลู ก ค า เ ป น อ ย า ง ดี  
พนักงานขายเสนอสินคา
และบริการไดเหมาะสมกับ
ความตองการ   
                        (4.46:มาก) 

พนักงานขาย มีการดูแลเอา
ใจใสลูกคาเปนอยางดี  และ
พนักงานขายเสนอสินคา
และบริการไดเหมาะสมกับ
ค ว า ม ต อ ง ก า ร   
(4.17:มาก) 

ช า ง เทคนิ ค  วิ ศวกร  มี
ความรู ความชํานาญและ
ปร ะสบก า รณ ใ น ก า ร
ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร
เปนอย า งดี   และ  ช า ง
เทคนิค วิศวกรวิเคราะห
หาสาเหตุและสามารถ
แก ไขปญหา  ได อ ย า ง
ถูกตอง/ถูกจุด  
                (4.50:มากที่สุด) 
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ตารางที่ 100 (ตอ)   แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด อุตสาหกรรมอิเลคทรอนคิส 

 
อุตสาหกรรมชิ้นสวนและ

อุปกรณ 
อุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม 
อุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับ 
อุตสาหกรรมประเภทอื่น 

 
ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

การนัดหมายตรงเวลา  และ
เ งื่ อ น ไ ขก า ร ให บ ริ ก า ร
สามารถแกไขใหตรงตาม
ความตองการของลูกคา 
                (4.71:มากที่สุด) 

การนัดหมายตรงเวลา 
                (4.69:มากที่สุด) 

การนัดหมายตรงเวลา   
                (4.75:มากที่สุด) 

การนัดหมายตรงเวลา และมี
ความรวดเร็วในการใชเวลา
ในการบริการติดตั้ งและ
ซอม 
                (4.83:มากที่สุด) 

การนัดหมายตรงเวลา 
                (4.83:มากที่สุด) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ภาพพจนของบริษัทดีและ
นาเชื่อถือ        (3.86:มาก) 

ภาพพจนของบริษัทดีและ
น า เชื่ อถื อ   มี ใบรั บรอง
คุณภาพ มาตรฐานในสินคา
และการใหบ ริการ  และ
ชื่อเสียงและความชํานาญใน
การใหบริการ 
                       (4.00:มาก ) 

ภาพพจนของบริษัทดีและ
นาเชื่อถือ       (3.88 :มาก) 

ภาพพจนของบริษัทดีและ
นาเชื่อถือ        (3.67:มาก) 

มี ใ บ รั บ ร อ ง คุ ณ ภ า พ 
มาตรฐานในสินคาและการ
ใหบริการ   
                       (3.67:มาก ) 
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 6.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม  จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ลําดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมสงออก ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ลําดับแรกคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป และ
อุตสาหกรรมสงออก  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ   คุณภาพ
การบริการติดตั้ง ที่สมบูรณ และ คุณภาพงานซอม ที่สมบูรณ  มากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญทุกปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดาน คูมือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและบริการ ที่ให
ความสําคัญในระดับนอย  
  ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมทั่วไปใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ การใหราคาพิเศษ ตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด   
และ สามารถตอรองราคาได มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมสงออก  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากที่สุด ลําดับแรกคือ   สามารถตอรองราคาได มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก ลําดับแรกคือ  ราคาเครื่องคอมพิวเตอร ราคาซอฟตแวรและโปรแกรมตางๆ ราคาอะไหล/ 
อุปกรณเสริม/วัสดุส้ินเปลืองตางๆ   มีการใหเครดิตทางการคา  มีระยะเวลาในการใหเครดิต  และมี
การใหราคาพิเศษ ตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด  และสามารถตอรองราคาได  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป  
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับนอย ลําดับแรกคือ   สามารถติดตอกับชางโดยตรง  และ
สามารถติดตอกับผูขายสินคาและบริการไดสะดวก รวดเร็ว   มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมสงออก  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก ลําดับแรกคือ  สามารถติดตอกับชางโดยตรง  มากกวาดานอื่น 
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 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
นอยที่สุดทุกปจจัยยอย    
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามทุกเขตอุตสาหกรรม  ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือมีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา     
มากกวาดานอื่น 

 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมทั่วไปและเขต
อุตสาหกรรมสงออก   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือชางเทคนิค 
วิศวกร มีความรู ความชํานาญและประสบการณฯ และ ชางเทคนิค วิศวกรหาสาเหคุและสามารถ
แกไขปญหาไดอยางถูกตอง  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดาน ความกระตือรือรนการใหบริการของพนักงานทุกคน ที่ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมทั่วไปและ
เขตอุตสาหกรรมสงออก ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ลําดบัแรกคือ การนัด
หมายตรงเวลา มากกวาดานอืน่ 

 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก ลําดับแรกคือ  มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับทางบริษัท  การนัดหมายตรงเวลา  
มีความรวดเร็วในการใชเวลาในการบริการติดตั้งและซอม  เงื่อนไขการใหบริการสามารถแกไขให
ตรงตามความตองการของลูกคา  และการสงมอบสินคาที่รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา  

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามทุกเขตอุตสาหกรรม  ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับนอย ลําดับแรกคือ ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมสงออก ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก ลําดับแรกคือ ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ  มากกวาดานอื่น 
 ผูตอบแบบสอบถามในเขตอุตสาหกรรมอื่นๆ  ใหความสําคัญทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับนอย  
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ตารางที่ 101 แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาด  
จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
 

เขตอุตสาหกรรม ปจจัยสวนประสม
การตลาด เขตอุตสาหกรรมทั่วไป เขตอุตสาหกรรม

สงออก 
เขตอุตสาหกรรมอื่นๆ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ 
 

คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่สมบูรณ 
และ คุณภาพ งานซอม ที่สมบูรณ  
                       (4.50:มากที่สุด)    

คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่
สมบูรณ และ คุณภาพ งาน
ซอม ที่สมบูรณ  
            (4.64:มากที่สุด)    

ทุกปจจัยยอยที่ มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก  
                    (4.00:มาก)    

ปจจัยดานราคา การใหราคาพิ เศษ  ตามเงื่อนไข
ปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด   และ 
สามารถตอรองราคาได  
                            ( 4.43:มาก )    

สามารถตอรองราคาได 
           (4.56:มากที่สุด )    

ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 
ราคาซอฟตแวรและ
โปรแกรมตางๆ ราคา
อะไหล/ อุปกรณเสริม/
วัสดุสิ้นเปลืองตางๆ   มี
การใหเครดิตทางการคา  
มีระยะเวลาในการให
เครดิต  และมีการใหราคา
พิเศษ ตามเงื่อนไขปริมาณ
การสั่งซื้อที่กําหนด  และ
สามารถตอรองราคาได  
                 (4.00:มาก)    

 
 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

สามารถติดตอกับชางโดยตรง  และ
สามารถติดตอกับผูขายสินคาและ
บริการไดสะดวก รวดเร็ว                 
(3.29:นอย )    

สามารถติดตอกับชาง
โดยตรง  (3.72:มาก )    

ทุกปจจัยยอย  
                  (2.00: นอย)    

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

สวนลดพิ เศษในกรณี เปนลูกค า
ประจํา                (4.07: มาก )  
    

สวนลดพิเศษในกรณีเปน
ลูกคาประจํา  
                  (4.14:มาก )    

สวนลดพิเศษในกรณีเปน
ลูกคาประจํา  (4.00:มาก ) 
    

ปจจัยดานบุคลากร ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความ
ชํานาญและประสบการณฯ และ 
ชางเทคนิค วิศวะกรหาสาเหคุและ
สามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง  
(4.36:มาก ) 

ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู 
ความชํานาญและ
ประสบการณฯ และ ชาง
เทคนิค วิศวะกรหาสาเหคุ
และสามารถแกไขปญหาได
อยางถูกตอง  
 (4.44 :มาก) 

ทุกปจจัยยอย ( 4.00:มาก)   
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ตารางท่ี 101 (ตอ) แสดงสรุประดับความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ  จําแนกตามเขตอุตสาหกรรม 
 

เขตอุตสาหกรรม ปจจัยสวนประสม
การตลาด เขตอุตสาหกรรมทั่วไป เขตอุตสาหกรรม

สงออก 
เขตอุตสาหกรรมอื่นๆ 

ปจจัยกระบวนการ
ใหบริการ 

การนัดหมายตรงเวลา   
                  ( 4.71:มากที่สุด) 

การนัดหมายตรงเวลา 
         (4.71:มากที่สุด)    

มีความสะดวกรวดเร็วใน
การติดตอกับทางบริษัท  
การนัดหมายตรงเวลา  มี
ความรวดเร็วในการใช
เวลาในการบริการติดตั้ง
และซอม  เงื่อนไขการ
ใหบริการสามารถแกไข
ใหตรงตามความตองการ
ของลูกคา  และการสง
มอบสินคาที่รวดเร็ว 
ถูกตอง แมนยํา   
                 (4.00:มาก)   
 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

ภ า พ พ จ น ข อ ง บ ริ ษั ท ดี แ ล ะ
นาเชื่อถือ           (3.36:นอย)   

มี ใ บ รั บ ร อ ง คุ ณ ภ า พ 
มาตรฐานในสินคาและ
การใหบริการ  
               (3.78: มาก)    

ทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับนอย 
                 (3.00:นอย) 
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ตารางที่ 102 สรุประดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรมจากมากไปหานอย   
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับ
ท่ี  

คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่สมบรูณ 4.60 มากที่สุด 1 
คุณภาพ งานซอม ที่สมบูรณ 4.60 มากที่สุด 1 
คุณลักษณะผลิตภัณฑไดมาตรฐานตรงตามที่ตองการ 4.49 มาก 2 
มีเครื่องสํารองใหใชกรณีสินคาชํารุดเสียหายระหวางระยะเวลา
ประกัน 4.42 

 
มาก 

 
3 

การบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง 4.40 มาก 4 
มีการบริการหลังการขาย 4.40 มาก 4 
ความสะอาดเรียบรอยหลังการบริการติดตั้ง 4.21 มาก 5 
ความสะอาดเรียบรอยหลังงานซอม 4.04 มาก 6 
มีคูมือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและบริการ 4.00 มาก 7 
มีการแนะนําใหการปรึกษา วิธีการใชงาน 3.96 มาก 8 
มีความหลากหลายของรูปแบบของสินคาและการบริการ 3.83 มาก 9 
ตรายี่หอของอะไหล 3.81 มาก 10 
ตรายี่หอของสินคา 3.72 มาก 11 
มีสินคาหลากหลายยี่หอใหเลือก 3.66 มาก 12 

ดานราคา    

สามารถตอรองราคาได 4.53 มากที่สุด 1 
มีการใหราคาพิเศษ ตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด 4.51 มากที่สุด 2 
ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 4.30 มาก 3 
มีการใหเครดิตทางการคา 4.25 มาก 4 
มีระยะเวลาในการใหเครดิต 4.23 มาก 5 
ราคาซอฟตแวรและโปรแกรมตางๆ 4.11 มาก 6 
ราคาอะไหล/อุปกรณเสริม/วัสดุสิ้นเปลืองตางๆ 4.11 มาก 6 
มีการแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา 4.11 มาก 6 
อัตราคาบํารุงรักษา 3.30 นอย 7 
อัตราคาเชาอุปกรณระบบคอมพิวเตอร 3.00 นอย 7 
อัตราคาบริการติดตั้งระบบเครือขาย 3.00 นอย 7 
อัตราคาบริการสื่อสิ่งพิมพ เชน การออกแบบเวปไซด 2.79 นอย 8 
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ตารางที่ 102 (ตอ) สรุประดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรมจากนอยไปหามาก  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับ
ท่ี  

ดานชองทางการจัดจําหนาย    
สามารถติดตอกับชางโดยตรง 3.58 มาก 1 
สามารถติดตอสั่งซื้อสินคาและบริการทางโทรศัพทได 3.43 นอย 2 
สามารถติดตอกับผูขายสินคาและบริการไดสะดวก รวดเร็ว 3.42 นอย 3 
การใหบริการระหวางเวลา 08.00-17.00 น. 3.28 นอย 4 
ใหบริการทุกวันไมเวนวันหยุดราชการหรือวันนักขัตฤกษ 3.26 นอย 5 
มีบริการตอตอสอบถามขอมูล ปรึกษาปญหาทางโทรศัพท 3.21 นอย 6 
มีความยืดหยุนของระยะเวลาการสงสินคาและบริการตามความ
เรงดวนฯ 3.21 

 
นอย 

 
6 

มีหลายสาขา สะดวกในการใชบริการ 3.19 นอย 7 
มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค 3.15 นอย 8 
การใหบริการระหวางเวลา 17.00-21.00 น. 2.68 นอย 9 

ดานการสงเสริมการตลาด    
มีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา 4.11 มาก 1 
มีสวนลดพิเศษกรณีสั่งซื้อสินคามีปริมาณมากตามเงื่อนไขที่
กําหนด 

3.89 มาก 2 

มีพนักงานขาย เขามาแนะนําสินคาและบริการที่บริษัท 3.74 มาก 3 
มีบริการตรวจเช็คเครื่องฟรีกอนทําการซอม 3.30 นอย 4 
มีบริการใหทดลองใชสินคาหลังการติดตั้ง เชน 1 อาทิตย 3.13 นอย 5 
การจัดฝกอบรมความรู สัมนาแกลูกคาฟรีอยางสม่ําเสมอ 3.11 นอย 6 
มีการสงขาวสารอยางตอเนื่อง 2.45 นอยที่สุด 7 
 การโฆษณา 2.30 นอยที่สุด 8 
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ตารางที่ 102 (ตอ) สรุประดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรมจากนอยไปหามาก  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับ
ท่ี  

ดานบุคลากร    
ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความชํานาญและประสบการณฯ 4.42 มาก 1 
ชางเทคนิค วิศวกรหาสาเหตุและสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 4.42 มาก 1 
ชางเทคนิค วิศวกรสามารถอธิบายปญหาและแกไขใหเขาใจได 4.36 มาก 2 
ชางเทคนิค วิศวกรสามารถอธิบายเหตุผลของอาการเสียได 4.32 มาก 3 
ความกระตือรือรนการใหบริการของพนักงานทุกคน 4.28 มาก 4 
ชางเทคนิค วิศวกรไดรับการฝกอบรมมาอยางดีและตอเนื่องในสินคาฯ 4.26 มาก 5 
พนักงานขาย ชางเทคนิคและวิศวกรมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธฯ 4.25 มาก 6 
พนักงานมีการดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี 4.23 มาก 7 
ชางเทคนิคและวิศวกรสามารถทํางานตอเนื่องเกินเวลา 4.19 มาก 8 
พนักงานขายเสนอสินคาและบริการไดเหมาะสมกับความตองการ 4.15 มาก 9 
พนักงานขายมีการติดตอประสานงานกับผูซื้ออยางตอเนื่อง 4.15 มาก 9 
พนักงานขายออกพบปะลูกคาสม่ําเสมอ 4.13 มาก 10 

ดานกระบวนการใหบริการ    
การนัดหมายตรงเวลา 4.75 มากที่สุด 1 

มีความรวดเร็วในการใชเวลาในการบริการติดตั้งและซอม 4.57 มากที่สุด 2 

เงื่อนไขการใหบริการสามารถแกไขใหตรงตามความตองการของลูกคา 4.57 มากที่สุด 2 
การสงมอบสินคาที่รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา 4.57 มากที่สุด 2 
มีจํานวนชางเทคนิค วิศวกรเพียงพอในการบริการ 4.45 มาก 3 

 แจงระยะเวลากอนการติดตั้งและการซอมที่ชัดเจน 4.40 มาก 4 

แจงขอมูลคาบริการกอนการติดตั้งและการซอมที่ชัดเจน 4.40 มาก 4 

มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับทางบริษัท 4.30 มาก 5 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 4.02 มาก 6 
มีการจัดทําบันทึกเก็บประวัติการบริการใหลูกคา 3.96 มาก 7 
การออกใบกํากับภาษีและใบเสร็จรับเงินที่ถูกตองและรวดเร็ว 3.75 มาก 8 
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ตารางที่ 102 (ตอ) สรุประดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรมจากนอยไปหามาก  
  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับ
ท่ี  

ภาพพจนของบริษัทดีและนาเชื่อถือ 3.79 มาก 1 
มีใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานในสินคาและการใหบริการ 3.68 มาก 2 
ช่ือเสี่ยงและความชํานาญในการใหบริการ 3.49 นอย 3 
มีเครื่องมืออุปกรณครบและทันสมัยในการใหบริการ 3.42 นอย 4 
บริษัทมีช่ือเสียง 3.26 นอย 5 
พนักงานขาย ชางเทคนิค วิศวกรแตงกายเรียบรอยและมีชุดฟอรม
ที่เปนเอกลักษณของบริษัทผูขาย 2.92 

 
นอย 

 
6 

บริษัทตั้งมานาน 2.83 นอย 7 
 

ตารางที่ 103 สรุประดับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการบริษัท
จัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรมจากมากไปหานอย 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ / บริการ 

คาเฉลี่ย ระดับปญหา 
ลําดับ
ท่ี  

ไมมีเครื่องสํารองใชกรณีสินคาชํารุดเสียงหายระหวางระยะเวลา
ประกัน 3.87 

มาก 1 

การบํารุงรักษาสินคาทําไมตอเนื่อง 3.83 มาก 2 
คุณลักษะอะไหล/อุปกรณเสริม/วัสดุสิ้นเปลืองตางๆไมไดมาตรฐาน 3.70 มาก 3 
คุณลักษณะเครื่องคอมพิวเตอรไมไดมาตรฐาน 3.60 มาก 4 
ไมมีคูมือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและการบริการ 3.57 มาก 5 
ไมมีการแนะนําใหการปรึกษา วิธีการใชงาน 3.49 นอย 6 
ไมมีการบริการหลังการขาย 3.47 นอย 7 
คุณภาพการติดตั้งไมเรียบรอยไมสมบูรณ 3.30 นอย 8 
คุณภาพการซอมไมเรียบรอย ไมสมบูรณ 3.19 นอย 9 
ตรายี่หออะไหลไมมีช่ือเสียง (ไมเปนที่รูจัก) 2.94 นอย 10 
รูปแบบสินคาหรือการบริการมีไมหลากหลาย 2.92 นอย 11 
ตรายี่หอสินคาไมมีช่ือเสียง (ไมเปนที่รูจัก) 2.83 นอย 12 
ไมมีสินคาหลากหลายยี่หอใหเลือก 2.81 นอย 13 
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ตารางท่ี 103 (ตอ) สรุประดับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม จากมากไปหานอย 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย ระดับปญหา 
ลําดับ
ท่ี  

ดานราคา    

ราคาซอฟตแวรและโปรแกรมตางๆ แพง 4.21 มาก 1 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแพง 4.06 มาก 2 

ราคาอะไหล/อุปกรณเสริม ตางๆ วัสดุสิ้นเปลืองตางๆ แพง 4.06 มาก 2 

คาบริการบํารุงรักษา มีราคาสูง 4.06 มาก 2 

คาบริการติดตั้งระบบเครือขาย มีราคาสูง 4.00 มาก 3 

คาบริการสื่อสิ่งพิมพ มีราคาสูง 3.70 มาก 4 

คาเชาอุปกรณระบบคอมพิวเตอรมีราคาสูง 3.60 มาก 5 

ไมมีการใหราคาพิเศษตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด 3.38 นอย 6 

การใหเครดิตระยะสั้น 3.28 นอย 7 

ไมมีการใหเครดิตทางการคา 3.19 นอย 8 

ไมสามารถตอรองราคาได 3.19 นอย 8 

ไมมีการแจงการเปลี่ยนแปลงราคาใหทราบลวงหนา 3.09 นอย 9 

ดานชองทางการจัดจําหนาย    

วัน เวลา ใหบริการไมสะดวก 3.96 มาก 1 

ไมสะดวก/ยาก ในติดตอกับผูขายสินคาและบริการ 3.96 มาก 1 

ติดตอกับชางยากและลาชา 3.81 มาก 2 

ไมมีสินคาที่สั่งซื้อในสตอค/สินคาขาดสตอกบอย 3.81 มาก 2 

ไมมีบริการติตตอสอบถามขอมูล ปรึกษาปญหาทางโทรศัพท 3.72 มาก 3 

ไมมีความยืดหยุนในเรื่องระยะเวลาการสงสินคาและบริการตาม
ความเรงดวนของโครงการ 3.66 

 
มาก 

 
4 

ไมสามารถ/ยากในการติดตอสั่งซื้อสินคาและบริการทางโทรศัพท 3.38 นอย 5 
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ตารางท่ี 103 (ตอ) สรุประดับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม จากมากไปหานอย 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย ระดับปญหา 
ลําดับ
ท่ี  

ดานการสงเสริมการตลาด    

ไมมีสินคาใหทดลองกอนการสั่งซื้อ 3.89 มาก 1 

ไมมีสวนลดพิเศษกรณีซื้อสินคามีปริมาณมากตามเงื่อนไขกําหนด 3.45 นอย 2 

ไมมีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา 3.40 นอย 3 

ไมมีโปรแกรม การจัดฝกอบรมความรู สัมมนาแกลูกคาฟรี 3.36 นอย 4 

ไมมีโฆษณาหรือการโฆษณาไมนาสนใจ 3.21 นอย 5 

ไมมีพนักงานขายเขามาแนะนําสินคาหรือการบริการที่บริษัท 3.13 นอย 6 

สื่อโฆษณาตางๆ สงไปไมถึง ไมไดรับขาวสารตางๆ 3.09 นอย 7 

ดานบุคลากร    

ชางเทคนิค วิศวกรไมสามารถอธิบายปญหา สาเหตุและแกไขให
เขาใจได 3.75 

 
มาก 1 

ชางเทคนิควิศวกรไมสามารถวิเคราะหและแกไขปญหาไดอยาง
ถูกตอง/ถูกจุด 3.62 

 
มาก 

 
2 

ชางเทคนิค วิศวกรไมมีความรู ความชํานาญ และประสบการณใน
การติดตั้งระบบคอมพิวเตอร 3.58 

มาก 
3 

พนักงานขาย ชางเทคนิคและวิศวกรไมสุภาพและไมมีมนุษย
สัมพันธที่ดีในการใหบริการ 3.42 

 
นอย 

 
4 

พนักงานขายไมมีการติดตอประสานงานกับผูซื้ออยางตอเนื่อง 3.42 นอย 4 

ชางเทคนิค วิศวกรขาดความเชื่อถือ ไมไดรับการฝกอบรมในเรื่อง
ของสินคาและบริการที่ดีฯ 3.36 

นอย 5 

พนักงานไมออกพบปะ เยี่ยมเยียนลูกคาบอยๆ 3.15 นอย 6 

พนักงานขายไมดูแลเอาใจใสลูกคา ไมสนใจในการใหบริการ 3.08 นอย 7 

ดานกระบวนการใหบริการ    

การสงมอบสินคาที่ลาชาและไมถูกตอง 3.81 มาก 1 

การบริการติดตั้ง ซอม ชา ใชเวลานาน 3.75 มาก 2 

ไมมาตรงตามเวลาที่นัดหมาย 3.70 มาก 3 

จํานวนชางเทคนิค วิศวกร มีไมเพียงพอในการบริการ 3.60 มาก 4 

ไมสามารถแกเงื่อนไขการใหบริการ ใหตรงตามความตองการของ
ลูกคา 3.55 

มาก 5 
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ตารางท่ี 103 (ตอ) สรุประดับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม จากมากไปหานอย 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย ระดับปญหา 
ลําดับ
ท่ี  

ดานกระบวนการใหบริการ    

ไมมีการแจงขอมูลคาบริการกอนการติดตั้งและการซอมที่ชัดเจน 3.42 นอย 6 

ไมมีการแจงระยะเวลากอนการติดตั้งและการซอมที่ชัดเจน 3.40 นอย 7 

ไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับทางบริษัท 3.17 นอย 8 

ไมมีการทําบันทึก รายงานติดตามผลการบริการใหลูกคา 3.02 นอย 9 

ขบวนการสั่งซื้อสินคายุงยาก ซับซอน 2.98 นอย 10 

ดานลักษณะกายภาพ    

บริษัทไมมีสาขา/มีสาขานอย        3.58  มาก 1 

เครื่องมืออุปกรณไมครบและไมทันสมัยในการบริการ        3.57  มาก 2 

พนักงานขาย ชางเทคนิค วิศวกรแตงกายไมเรียบรอย ไมเหมาะสม        3.25  นอย 3 

ไมมีใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานของสินคาและการใหบริการ        3.25  นอย 3 

บริษัทมีภาพพจน ไมนาเชื่อถือ        3.23  นอย 4 

บริษัทไมมีช่ือเสียง        3.08  นอย 5 

 
อภิปรายผล 
 การศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน   อภิปรายผลตามแนวคิด
สวนประสมทางการตลาดบริการ  (Services Marketing Mix)     (ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ, 
2546) ไดดังนี้ 
 ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ลําดับแรกไดแก ปจจัยดาน
กระบวนการ (Process) รองลงมาคือ) ปจจัยดานบุคลากร (People) ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
(Product/Service) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) ดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product/Service) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ลําดับแรก คือ คุณภาพการบริการติดตั้งที่สมบูรณ คุณภาพ 
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งานซอมที่สมบูรณซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของวีรธัช อรุณเจริญพรชัย (2546) ที่ศึกษาปจจัยใน
การเลือกใชบริการหลังการขายของผูใชคอมพิวเตอรในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ คุณภาพงานที่ซอม
สมบูรณ แตผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547)  ที่ศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหมอแปลงไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน  
จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุดลําดับแรก
ไดแกความคงทนตอการใชงานและการใหบริการหลังการขายที่รวดเร็วและไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ปใหม  ศรีสิทธิสมบัติ (2548) ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัด
เชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกไดแก  
สินคาไดรับการบรรจุหีบหออยางดี เงื่อนไขการรับประกันของสินคา 
 ปจจัยดานราคา (Price) ผูตอบแบบสอบถามความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มากที่สุด ลําดับแรก คือ  สามารถตอรองราคาได ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวีรธัช  อรุณ
เจริญพรชัย (2546) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยในการเลือกใชบริการหลังการขายของผูใชคอมพิวเตอรใน
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากลําดับแรกคือ คาอะไหล  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปใหม  ศรีสิทธิสมบัติ (2548) 
ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคา
ตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร  จังหวัดเชียงใหม   ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกไดแก  ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น  ราคา
สินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547)  ที่
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหมอแปลงไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน  
จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก
ไดแก  ระดับราคาขายสามารถตอรองราคาได    
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูตอบแบบสอบถามความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด   อยูในระดับมากลําดับแรก คือ สามารถติดตอกับชางโดยตรง  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของวีรธัช  อรุณเจริญพรชัย (2546) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยในการเลือกใชบริการหลังการขาย
ของผูใชคอมพิวเตอรในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ สามารถติดตอชางไดโดยตรงและสะดวก  แตไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547)  ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหมอแปลง
ไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกไดแก  การสงมอบตรงตามกําหนดเวลา ความ
พรอมความรวดเร็วในการสง ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับผูผลิต ทําเลที่ตั้งและ
ศูนยบริการใกลกับโรงงานลูกคาและทําเลที่ตั้งของผูผลิตอยูใกลโรงงานของลูกคา  และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปใหม  ศรีสิทธิสมบัติ (2548) ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคา
คอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ลําดับแรกไดแก  บริษัทคาสงมีสาขาและคลังสินคาอยูในจังหวัดเชียงใหม 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมากลําดับแรก คือ มีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา  ซ่ึงไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของวีรธัช  อรุณเจริญพรชัย (2546) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยในการเลือกใชบริการหลัง
การขายของผูใชคอมพิวเตอรในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ 
วิทยุ   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547)  ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อหมอแปลงไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม ผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางลําดับแรกไดแก  การเอาใจใส
ติดตามและความรูความสามารถของพนักงาน  อีกทั้งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปใหม  ศรี
สิทธิสมบัติ (2548) ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกไดแก  มีลดราคาสินคาตาม
เทศกาลหรือโอกาส 
 ปจจัยดานบุคลากร(People)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรก คือ ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความชํานาญและประสบการณในการติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอรเปนอยางดี ชางเทคนิค วิศวกรวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกไขปญหา ได
อยางถูกตอง/ถูกจุด     ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของวีรธัช  อรุณเจริญพรชัย (2546) ไดศึกษา
เร่ือง ปจจัยในการเลือกใชบริการหลังการขายของผูใชคอมพิวเตอรในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ชาง
มีความรูในงานที่ทําอยางดี   
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ(Process)   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรก คือ การนัดหมายตรงเวลา    ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของวีรธัช อรุณเจริญพรชัย (2546) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยในการเลือกใชบริการหลังการ
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ขายของผูใชคอมพิวเตอรในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือการนัดหมายตรงเวลา 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ(Physical Evidence and presentation) ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมากลําดับแรก คือ ภาพพจนของบริษัทดี
และนาเชื่อถือ    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของวีรธัช อรุณเจริญพรชัย (2546) ไดศึกษาเรื่อง 
ปจจัยในการเลือกใชบริการหลังการขายของผูใชคอมพิวเตอรในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ศูนยที่ไดรับการ
แตงตั้งอยางเปนทางการ 
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน   มีขอคนพบดังนี้ 

ขอคนพบเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลบริษัทมีดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถามที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ

คอมพิวเตอรนอกจากจะเปนตําแหนงผูจัดการฝายตางๆแลว ยังมีตําแหนงอื่นๆ ไดแก เจาหนาที่
จัดซื้อ พนักงานบุคคล หัวหนาแผนกธุรการ-บุคคล เจาหนาที่บริหารฝายเทคนิค หัวหนาฝายและ
เจาหนาที่เทคนิคคอมพิวเตอร    และพบวาจํานวนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจของโรงงาน
อุตสาหกรรมที่มีเฉพาะ 1 คนมีจํานวนนอย  สําหรับผูมีอํานาจตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือใชบริการ
ของโรงงานคนสุดทายนอกจากผูจัดการฝาย IT และประธานบริษัทแลวยังมีผูจัดการฝายตางๆไดแก 
ผูจัดการฝายจัดซื้อ ผูจัดการโครงการ กรรมการผูจัดการ ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการโรงงานและหัวหนา
แผนกIT  ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ประเภทอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม  
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมีโรงงานนอยกวาอุตสาหกรรมอื่นๆ นอกจากนี้ยังพบวาเขต
การคาเสรีและเขตพานิชยกรรมมีอยางละ 1 โรงงาน ทุนจดทะเบียนของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูนที่เกิน 100 ลานบาทมีนอย  ระยะเวลาที่เปดดําเนินการและระยะเวลาที่ซ้ือ
สินคาและใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรของโรงงาน ที่ต่ํากวา 10 ปมีนอย ยอดขายของ
ตอปของบริษัทที่เกิน 1,000ลานบาทก็มีนอย คาใชจายสําหรับการซื้อสินคาหรือใชบริการดานระบบ
คอมพิวเตอรโดยเฉลี่ย ตอคร้ังที่เกิน 50,000 บาทมีนอย  การสั่งซื้อสินคาประเภทอุปกรณรักษา
ความปลอดภัยลูกคาจะมีการสั่งซื้อนอยกวาสินคาอื่นๆ สําหรับการบริการสื่อส่ิงพิมพ เชน ออกแบบ
เว็บไซต เปนบริการที่โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ใชบริการนอยกวา
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บริการแบบอื่นๆ และแหลงขอมูลที่รูจักบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร นอยกวาแหลงอื่น คือ 
หนังสือพิมพ เอกสารแผนพับ 
 ขอคนพบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจในการเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม   
 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environmental) เมื่อจําแนกตาม ผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
คนสุดทายพบวาผูมีอํานาจที่มีตําแหนงประธานบริษัทและตําแหนงอื่นๆไดแก กรรมการผูจัดการ 
ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝาย/โครงการ ผูจัดการฝายจัดซื้อและหัวหนาแผนกIT ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการแขงขันของธุรกิจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวน ผูมีอํานาจที่มี
ตําแหนงผูจัดการฝายIT ที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานนี้มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

เมื่อจําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม พบวากิจการที่อยูในอุตสาหกรรมประเภท
อิเลคทรอนิคส อุตสาหกรรมชิ้นสวนและอุปกรณ และอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดาน การดานการแขงขันของธุรกิจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวน กิจการ
ที่อยูในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ และอุตสาหกรรมประเภทอื่นที่ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานนี้มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

และเมื่อจําแนกตามเขตอุตสาหกรรม พบวากิจการที่อยูในเขตอุตสาหกรรมสงออกให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการแขงขันของธุรกิจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวน เขตกิจการที่อยู
ในอุตสาหกรรมทั่วไปและเขตอุตสาหกรรมอื่นๆที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานนี้มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับนอย   
 ปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal) เมื่อจําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจคน
สุดทายพบวาผูมีอํานาจทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความสามารถในการชักชวน
ของผูขาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เหมือนกันทั้งหมด 

เมื่อจําแนกตาม ประเภทของอุตสาหกรรม พบวากิจการในทุกประเภทอุตสาหกรรม
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความสามารถในการชักชวนของผูขาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย
ยกเวนกิจการในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

และเมื่อจําแนกตามเขตอุตสาหกรรม พบวาทุกเขตอุตสาหกรรมใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดานความสามารถในการชักชวนของผูขาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เหมือนกัน 
 ขอคนพบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการบริษัท
จัดตั้งระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product/Service) พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรโดยรวมมี
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คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเหมือนกัน ยกเวนปจจัย
ยอยดาน คุณภาพงานซอม ที่สมบูรณ ที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
 อยางไรก็ตามเมื่อจําแนกตาม  ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย   ประเภท
อุตสาหกรรม  และเขตอุตสาหกรรม พบวาใหความสําคัญโดยรวม และทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดาน คุณภาพงานซอม ที่สมบูรณ ที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด เหมือนกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน ผูจัดการบัญชี-การเงินและควบคุม
คุณภาพ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดาน มีสินคาหลากหลาย
ยี่หอใหเลือกที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
 ปจจัยดานราคา (Price) พบผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจในการเลือกใชบริการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเโดยรวมและทุกเกือบปจจัยยอยมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดาน อัตราคาบริการบํารุงรักษา อัตราคาบริการเชาอุปกรณ
ระบบคอมพิวเตอร อัตราคาบริการติดตั้งระบบเครือขาย และอัตราคาบริการสื่อส่ิงพิมพ เชน การ
ออกแบบเว็บไซต ที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

อยางไรก็ตามเมื่อจําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนงผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจคนสุดทาย   ประเภทอุตสาหกรรม  และเขตอุตสาหกรรม พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอย ยกเวนปจจัยยอยดานอัตราคาบริการบํารุงรักษา อัตราคาบริการเชาอุปกรณคอมพิวเตอร 
และอัตราคาบริการติดตั้งระบบเครือขาย ที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย และปจจัยยอย
ดานอัตราคาบริการสื่อส่ิงพิมพ เชน การออกแบบเวบไซด ที่ใหความสําคัญนอยที่สุด 
 เมื่อจําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย ประเภทอุตสาหกรรม และเขต
อุตสาหกรรมพบวา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานอัตรา
คาบริการบํารุงรักษา อัตราคาบริการเชาอุปกรณระบบคอมพิวเตอร อัตราคาบริการติดตั้งระบบ
เครือขาย และอัตราคาบริการสื่อส่ิงพิมพ เชน การออกแบบเว็บไซด ที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับนอย เหมือนกัน 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรโดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับนอย ยกเวนปจจัยยอยดาน สามารถติดตอชางโดยตรง ที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก 



 191 

อยางไรก็ตามเมื่อจําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม  ประเภทอุตสาหกรรม  
พบวาใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ยกเวนปจจัยยอยดาน สามารถติดตอกับชาง
โดยตรง  ที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เหมือนกัน 

จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย  พบวาใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ยกเวนปจจัยยอยดาน สามารถติดตอกับชางโดยตรง และสามารถติดตอกับ
ผูขายสินคาและบริการไดสะดวก รวดเร็ว  ที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เมื่อจําแนกตามเขตอุตสาหกรรม พบวา เขตอุตสาหกรรมอื่นใหความสําคัญโดยรวม
และทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุดเหมือนกัน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร
โดยรวมมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย ยกเวนปจจัยยอยดาน มีการสงขาวสารอยางตอเนื่อง และ
การโฆษณา ใหความสาํคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด 

อยางไรก็ตามเมื่อจําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม ผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
คนสุดทาย และเขตอุตสาหกรรม พบวาใหความสําคัญโดยรวมมีเฉลี่ยอยูในระดับนอย ยกเวนปจจัย
ยอยดาน มีการสงขาวสารอยางตอเนื่อง  และการโฆษณา ใหความสําคัญในระดับนอยที่สุด 
เหมือนกัน 
 เมื่อจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรม
ช้ินสวนและอุปกรณ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากยกเวนปจจัยยอยดาน การจัด
ฝกอบรมความรู สัมนาฟรีอยางสม่ําเสมอ มีบริการใหทดลองใชสินคาหลังการติดตั้งเชน 1 อาทิตย 
การโฆษณาและมีการสงขาวสารอยางตอเนื่อง ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
 ปจจัยดานบุคลากร (People) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรทุกปจจัยยอยโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

อยางไรก็ตามเมื่อจําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม เปนตําแหนงผูจัดการ
โรงงาน ผูจัดการบัญชี-การเงินและควบคุมคุณภาพ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด 

เมื่อจําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย   ประเภทอุตสาหกรรม  และเขต
อุตสาหกรรม พบวาใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเหมือนกัน 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเกือบทุกปจจัยยอย
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มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดาน การนัดหมายตรงเวลา มีความรวดเร็วในการใชเวลา
ในการบริการติดตั้งและซอม เงื่อนไขการใหบริการสามารถแกไขใหตรงตามความตองการของ
ลูกคา การสงมอบสินคาที่รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด 

สวนจําแนกตาม ผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย และประเภทอุตสาหกรรม 
พบวา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดาน การนัดหมายตรง
เวลา มีความรวดเร็วในการใชเวลาในการบริการติดตั้งและซอม เงื่อนไขการใหบริการสามารถ
แกไขใหตรงตามความตองการของลูกคา การสงมอบสินคาที่รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ที่ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เหมือนกัน    
 อยางไรก็ตามเมื่อจําแนกตามเขตอุตสาหกรรม   พบวาทุกเขตอุตสาหกรรมให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนเขตอุตสาหกรรมอื่นๆที่มีคามีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย และปจจัยยอยดานกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก แจงระยะเวลากอนการติดตั้งและการ
ซอมที่ชัดเจน  แจงขอมูลคาบริการกอนการติดตั้งและการซอมที่ชัดเจน มีจํานวนชางเทคนิค วิศวกร
เพียงพอในการบริการ มีการจดทําบันทึกเก็บประวัติการบริการใหลูกคา และการออกใบกํากับภาษี
และใบเสร็จรับเงินที่ถูกตองและรวดเร็ว ก็ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and presentation) พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยที่มีอิทธิพล ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรเกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ยกเวนปจจัยยอยดาน ภาพพจนของ
บริษัทดีแลนาเชื่อถือ และมีใบรับรองคุณภาพ  มาตรฐานในสินคาและการใหบริการ ที่ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม พบวา ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  และ
ผูจัดการฝาย IT ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในขณะผูตอบแบบสอบถาม
ตําแหนงอื่นๆที่เหลือใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 เมื่อจําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจคนสุดทาย และเขตอุตสาหกรรมพบวา ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ยกเวนปจจัยยอยดาน ภาพพจนของบริษัทดีและ
นาเชื่อถือ และมีใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานในสินคาและการใหบริการ ที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก 
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 เมื่อจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนอุตสาหกรรม
ช้ินสวนและอุปกรณ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากสวนประเภทอุตสาหกรรม
อ่ืนๆที่เหลือใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในดานปจจัยดานผลิตภัณฑ /บริการ  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญพบปญหาเกือบทุกปจจัยยอย ที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ยกเวนปจจัยยอย
ดาน ไมมีเครื่องสํารองใชกรณีสินคาชํารุดเสียหายระหวางระยะเวลาประกัน การบํารุงรักษาสินคา
ทําไมตอเนื่อง คุณลักษณะอะไหล/อุปกรณเสริม/วัสดุส้ินเปลืองตางไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด
คุณลักษณะเครื่องคอมพิวเตอรไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด และไมมีคูมือรายละเอียดเกี่ยวกับ
สินคาและบริการ ที่พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบ
ปญหาเกือบทุกปจจัยยอย ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานไมมีการใหราคาพิเศษ
ตามเงื่อนไขปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนด การใหเครดิตระยะสั้น ไมมีการใหเครดิตทางการคา ไม
สามารถตอรองราคาไดและไมมีการแจงการเปลี่ยนแปลงราคาใหทราบลวงหนา ที่พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในดานปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญพบปญหาเกือบทุกปจจัยยอย ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอย
ดานไมสามารถ/ยาก ในการติดตอส่ังซื้อสินคาและบริการทางโทรศัพท ที่พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับนอย 

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญพบปญหาเกือบทุกปจจัยยอย ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ยกเวนปจจัยยอย
ดาน ไมมีสินคาใหทดลองกอนการสั่งซื้อ ที่พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในดานปจจัยดานบุคคลากร  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญพบปญหาเกือบทุกปจจัยยอย ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ยกเวนปจจัยยอยดานชางเทคนิค 
วิศวกรไมสามารถอธิบายปญหา สาเหตุและแกไขใหเขาใจได ชางเทคนิควิศวกรไมสามารถ
วิเคราะหและแกไขปญหาไดอยางถูกตอง/ถูกจุด และชางเทคนิค วิศวกรไมมีความรู ความชํานาญ 
และประสบการณในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร ที่พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในดานปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญพบปญหาเกือบทุกปจจัยยอย ที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ยกเวนปจจัยยอย
ดานการสงมอบสินคาที่ลาชาและไมถูกตอง การบริการติดตั้ง ซอมชาใชเวลานาน  ไมมาตรงตาม
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เวลาที่นัดหมาย จํานวนชางเทคนิค วิศวกร มีไมเพียงพอในการบริการ และไมสามารถแกเงื่อนไข
การใหบริการ ใหตรงตามความตองการของลูกคาที่พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในดานปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญพบปญหาเกือบทุกปจจัยยอย ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ยกเวนปจจัยยอย
ดาน บริษัทไมมีสาขา / มีสาขานอย และเครื่องมืออุปกรณไมครบและไมทันสมัยในการบริการ  ที่
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตารางที่  104  สรุประดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการบริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม จากมากไปหานอย 10 ลําดับ
แรก  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดาน คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

การนัดหมายตรงเวลา 
 

กระบวนการ
ใหบริการ 4.75 มากที่สุด 1 

คุณภาพการบริการติดตั้ง ที่สมบูรณ ผลิตภัณฑ/บริการ 4.60 มากที่สุด 2 

คุณภาพ งานซอม ที่สมบูรณ ผลิตภัณฑ/บริการ 4.60 มากที่สุด 2 
มีความรวดเร็วในการใชเวลาในการบริการติดตั้งและซอม 
 

กระบวนการ
ใหบริการ 4.57 มากที่สุด 3 

เงื่อนไขการใหบริการสามารถแกไขใหตรงตามความตองการ
ของลูกคา 

กระบวนการ
ใหบริการ 4.57 มากที่สุด 3 

การสงมอบสินคาที่รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา 
 

กระบวนการ
ใหบริการ 4.57 มากที่สุด 3 

สามารถตอรองราคาได ราคา 4.53 มากที่สุด 4 

มีการใหราคาพิเศษ ตามเงื่อนไขปรมิาณการสั่งซ้ือที่กาํหนด ราคา 4.51 มากที่สุด 5 

คุณลักษณะไดมาตรฐานตรงตามทีต่องการ ผลิตภัณฑ/บริการ 4.49 มาก 6 

มีจํานวนชางเทคนิค วิศวกรเพียงพอในการบริการ บุคลากร 4.45 มาก 7 
มีเครื่องสํารองใหใชกรณีสินคาชํารุดเสียหายระหวาง
ระยะเวลาประกัน ผลิตภัณฑ/บริการ 4.42 มาก 8 
ชางเทคนิค วิศวกร มีความรู ความชํานาญและประสบการณ
ในการติดตั้งระบบคอมพวิเตอรเปนอยางด ี บุคลากร 4.42 มาก 8 
ชางเทคนิค วิศวกร หาสาเหตุและสามารถแกไขปญหาไดอยาง
ถูกตอง บุคลากร 4.42 มาก 8 

การบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง ผลิตภัณฑ/บริการ 4.40 มาก 9 

มีการบริการหลังการขาย ผลิตภัณฑ/บริการ 4.40 มาก 9 
แจงระยะเวลากอนการติดตั้งและการซอมที่ชดัเจน 
 

กระบวนการ
ใหบริการ 4.40 มาก 9 

แจงขอมูลคาบริการกอนการติดตั้งและการซอมทีช่ัดเจน 
 

กระบวนการ
ใหบริการ 4.40 มาก 9 

ชางเทคนิค วิศวกร สามารถอธบิายปญหาและแกไขใหเขาใจ
ได บุคลากร 4.36 มาก 10 
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ตารางที่ 105  สรุประดับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
บริษัทจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในโรงงานอุตสาหกรรม จากมากไปหานอย 10 ลําดับแรก   

 

ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดาน    คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ราคาซอฟตแวรและโปรแกรมตางๆ แพง ราคา 4.21 มาก 1 

สินคามีราคาแพง ราคา 4.06 มาก 2 

ราคาเครื่องคอมพวิเตอรแพง ราคา 4.06 มาก 2 

ราคาอะไหล/อุปกรณเสริม ตางๆ วัสดุส้ินเปลืองตางๆ แพง ราคา 4.06 มาก 2 

คาบริการบาํรุงรักษา มีราคาสูง ราคา 4.06 มาก 2 

คาบริการติดตั้งระบบเครือขาย มีราคาสูง ราคา 4.00 มาก 3 
วัน เวลา ใหบริการไมสะดวก 
 

ชองทางการจัด
จําหนาย 3.96 มาก 4 

ไมสะดวก/ยาก ในติดตอกับผูขายสินคาและบริการ 
 

ชองทางการจัด
จําหนาย 3.96 มาก 4 

ไมมีสินคาใหทดลองกอนการสั่งซ้ือ การสงเสริมการตลาด 3.89 มาก 5 
ไมมีเครื่องสํารองใชกรณีสินคาชํารุดเสียงหายระหวาง
ระยะเวลาประกัน ผลิตภัณฑ/บริการ 3.87 มาก 6 

การบํารุงรักษาสินคาทําไมตอเนือ่ง ผลิตภัณฑ/บริการ 3.83 มาก 7 
ติดตอกบัชางยากและลาชา 
 

ชองทางการจัด
จําหนาย 3.81 มาก 8 

ไมมีสินคาที่ส่ังซ้ือในสตอค/สินคาขาดสตอคบอย 
 

ชองทางการจัด
จําหนาย 3.81 มาก 8 

การสงมอบสินคาที่ลาชาและไมถูกตอง 
 

กระบวนการ
ใหบริการ 3.81 มาก 8 

ชางเทคนิค วิศวกรไมสามารถอธิบายปญหา สาเหตุและแกไข
ใหเขาใจได บุคลากร 3.75 มาก 9 
การบริการตดิตั้ง ซอม ชา ใชเวลานาน 
 

กระบวนการ
ใหบริการ 3.75 มาก 9 

ไมมีบริการตติตอสอบถามขอมูล ปรึกษาปญหาทางโทรศัพท 
 

ชองทางการจัด
จําหนาย 3.72 มาก 10 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทจัดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุง แกไข ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ คุณภาพการบริการติดตั้ง และคุณภาพงาน
ซอมที่สมบูรณ ที่ใหความสําคัญมากที่สุด ดังนั้นบริษัทบริการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรตองให
ความสําคัญเรื่องคุณภาพการใหบริการติดตั้งโดยเริ่มตั้งแตการนําเสนอ สินคา อะไหลและ
อุปกรณเสริมตางๆ ที่จะนํามาประกอบ หรือติดตั้งที่มีคุณภาพ คุณลักษณะของผลิตภัณฑที่ได
มาตรฐานและตรายี่หอที่มีช่ือเสียงเปนที่นิยม ที่ลูกคาตองการ  สําหรับการบริการติดตั้ง การ
ประกอบหรือการติดตั้งโดยชางเทคนิค หรือวิศวกรที่มีความรู และประสบการณในดานนี้โดยตรง 
และมีความละเอียดรอบคอบในระหวางการติดตั้ง ที่สําคัญตองมีการตรวจเช็คความเรียบรอยในการ
ประกอบหรือติดตั้งและทดสอบการทํางานของเครื่องทุกครั้งกอนที่จะสงมอบใหลูกคา รวมถึงมี
คูมือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  สวนเรื่องการซอม   คุณภาพจะขึ้นอยูกับการบริการที่
สมบูรณทั้ง คุณสมบัติผลิตภัณฑที่ใชตองมีความคงทนถาวร สามารถประหยัดทั้งเวลาและแรงงาน 
เพื่อสรางความเชื่อถือใหกับลูกคา อีกทั้งตองเนนเรื่อง บุคลากร ที่มีความรูความสามารถ มีความ
ชํานาญและประสบการณโดยตรง เพื่อมาวิเคราะหและแกไขปญหาไดอยางถูกตอง  ชางเทคนิค 
วิศวกรตองสามารถวิเคราะหหาสาเหตุอาการเสีย และปญหาตางๆของเครื่องคอมพิวเตอรไดอยาง
ถูกตองแลวแกไขปญหานั้นๆไดอยางถูกตองถูกจุด และตองสามารถอธิบายใหลูกคาเขาใจ รวมถึงมี
ความรวดเร็วในการใหบริการ และกรณีการใหบริการติดตั้งและการซอมนอกสถานที่ เมื่อ
ดําเนินการเสร็จแลว ควรเก็บอุปกรณและเครื่องมือที่ใชซอมหรือติดตั้งใหเปนระเบียบ และทําความ
สะอาดบริเวณสถานที่ที่ใชติดตั้งหรือซอมใหสะอาดเรียบรอย ที่สําคัญที่สุดตองมีเครื่องสํารองให
ลูกคาใชในชวงระหวางการนําเครื่องไปซอม สวนดานการใหบริการการซอม บริษัทบริการจัดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอรควรจัดใหมีเงื่อนไขการรับประกันการซอมเปนเวลาอยางนอย  1 เดือน หรือ 3 
เดือนขึ้นอยูกับสภาพหรือลักษณะของสินคา ตลอดจนมีการบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง เชน การเขา
ตรวจเช็คเครื่องใหฟรี ทุกๆ 3 เดือน ตามเงื่อนไขในระยะเวลาการรับประกันของสินคานั้นๆ 

ปจจัยดานราคา บริษัทบริการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร ควรมีการสํารวจภาวะการ
แขงขันของตลาดคอมพิวเตอร  ระดับของราคาสินคา และการบริการของคูแขง  สําหรับสินคา 
อะไหลและอุปกรณเสริมตางๆควรมีหลายระดับราคาใหเลือก ถาเปนไปไดควรมีการขายสินคา
คอมพิวเตอรเปนชุดรวมกับซอฟแวรตัวอ่ืนๆพรอมกับการบริการทั้งกอนและหลังการขายเพื่อ
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ตอบสนองความตองการของลูกคาในดานระดับราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงและระดับราคาใน
ทองตลาด เชน การขายเครื่องคอมพิวเตอรพรอมกับการติดตั้งโปรแกรมวินโดว มีบริการปรับปรุง  
( Update) โปรแกรมการใชงานทั่วไปใหลูกคาฟรีในระยะเวลา 1 ป สินคาที่มีราคาสูงหรือมูลคาสูง
ควรจะมีระยะเวลาการใหเครดิตทางการคาใหนานขึ้น เชน จากเดิม 30 วัน เปน 45 วันแตทั้งนี้
ระยะเวลาตองไมเกินที่บริษัทบริการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรไดรับจากผูคาสง(Wholesale) หรือผู
จัดจําหนาย (Distributor) เพื่อเปนขอไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขง หรือมีการขายแบบจายเปน
งวดๆ ตามเงื่อนไขของบริษัท การขายสินคาที่เปนวัสดุส้ินเปลืองตางๆ เชน ผงหมึกสําหรับ
เครื่องพิมพ เปนสินคาที่ตองใชเปนประจํา ถาสั่งซื้อปริมาณตามเงื่อนไขที่กําหนดจะไดราคาพิเศษ 
เชน มอบสวนลดรอยละ 2 กรณีลูกคาซื้อสินคาครบ 30,000 บาทขึ้นไป  หรือกรณีลูกคาจายเงิน
ภายในระยะเวลา 7 วันจะไดรับสวนลดเงินสดทันที 1 เปอรเซนต เปนตน 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  บริษัทบริการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรควรจะเพิ่ม
สายโทรศัพท หรือมีโทรศัพทสายตรงใหชางเทคนิค วิศวกรหรือเจาหนาที่คอมพิวเตอร สําหรับ
บริการลูกคาที่จะโทรศัพทมาปรึกษาไดตลอดเวลา เนื่องจากบางครั้งลูกคาอาจตองขอคําปรึกษาหรือ
คําแนะนําจากชางโดยตรงในเรื่องปญหาตางๆเบื้องตน กอนที่จะตองเรียกชางออกไปบริการ  
รวมถึงการเปดใหบริการสั่งซื้อสินคาหรือแจงความตองการที่จะใชบริการดานตางๆผานอีเมลของ
บริษัท เพื่อการติดตอที่สะดวกและรวดเร็ว สําหรับสินคา อะไหล และอุปกรณเสริมตางๆ ยี่หอที่
ลูกคาสั่งซื้อเปนประจําควรมีสินคาใหเพียงพอ หรือการจัดหาไดทันทีโดยเฉพาะกรณีลูกคาตองการ
ใชเรงดวน ก็จะสามารถหาซื้อได อีกทั้งควรจะใหมีพนักงานขายออกไปเยี่ยมเยียนลูกคาเปนประจํา
ทุกๆเดือนเพื่อรับทราบถึงความตองการและปญหาของลูกคา และเพื่อจะไดนําเสนอขายสินคา และ
บริการใหเหมาะสมกับความตองการไดทันที  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  การมีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา  
สําหรับดานการบริการ  เชน  กรณีทําการทําสัญญาซอมคอมพิวเตอร  หรือการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอรเปนรายปและตอเนื่อง จะมีการแถมระยะเวลาในการบริการเพิ่มใหอีก 1 เดือนฟรี  มี
การใหลูกคาทดลองใชสินคากอนการตัดสินใจซื้อ โดยนําสินคารูปแบบตางๆและตรายี่หอที่ลูกคา
สนใจมาจากตัวแทนจําหนาย (Distributor)  หรือมีการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอรฟรี กอนการสั่ง
ซอม รวมถึงการจัดโปรแกรมฝกอบรมใหความรูในดานโปรแกรมใหมๆแกลูกคาฟรีอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อสรางความมั่นใจในเรื่องการบริการของบริษัทบริการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร อีกทั้ง
คอมพิวเตอรเปนสินคาอุตสาหกรมที่ผูซ้ือซ้ือไปเพื่อใชในการผลิต หรือจําเปนตอกระบวนการผลิต 
มีอายุการใชงานนาน ราคาคอนขางสูง ผูขายหรือพนักงานขายตองมีความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดาน ไดแก ดานวิศวกรรม ดานคอมพิวเตอร  มีความชํานาญในการติดตั้ง เพื่อเขาไปแนะนําเสนอ
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ขายสินคามากกวาการใชการโฆษณา หรือถาใชการโฆษณาก็เฉพาะสื่อที่เขาถึงลูกคาเปาหมาย
โดยตรง  เชน วารสารคอมพิวเตอร การใชจดหมายสงตรง เปนตน 

ปจจัยดานบุคลากร เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากทุกดาน ดังนั้นบริษัทบริการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรตองเนนใหความสําคัญดาน
บุคลากร ชางเทคนิค วิศวกรใหมีความรู ความชํานาญและประสบการณในการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรเปนอยางดี โดยเริ่มตั้งแตการคัดเลือกพนักงานที่มีความรู ความสามารถและ
ประสบการณในเรื่องคอมพิวเตอรเขามาทํางาน  การสงใหไปฝกอบรมอยางตอเนื่องในหลักสูตร
ตางๆดานคอมพิวเตอรและใหมีการเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลา มีการทดสอบและประเมินผลความรู
ดานเทคนิคตางๆสม่ําเสมอ เชน ทุกๆ 3 เดือน เพื่อใหชางเทคนิค วิศวกรเหลานั้นมีความรูสามารถที่
จะวิเคราะห หาสาเหตุ อธิบายเหตุผล/ปญหาของอาการเสียของเครื่องคอมพิวเตอรรวมถึงแกไข
ปญหาเหลานั้นไดอยางถูกตอง อีกทั้งบริษัทบริการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรควรมีการจูงใจพนักงาน 
ที่ใหบริการในการสรางความสัมพันธกับลูกคา ดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี การทํางานรวมกัน
เปนทีม เพื่อที่จะสามารถสรางความแตกตางในความพึงพอใจของลูกคาไดเปนอยางดี 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  บริษัทบริการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอรควรมีการ
นัดหมายกับลูกคาโดยใหชางเทคนิค วิศวกร ทําการสํารวจหรือตรวจเช็คขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ
ลักษณะงานที่จะติดตั้งหรือซอม วิเคราะหอาการเสีย สาเหตุ ปญหาของเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อจะ
ไดแจงขอมูลระยะเวลาที่ใชในการซอมหรือติดตั้งที่แนนอน และอัตราคาบริการ ที่ชัดเจนรวมถึง
เงื่อนการใหบริการตางๆ กอนทําการติดตั้งหรือซอมใหลูกคา การสงมอบงานที่เรียบรอย ถูกตอง 
รวดเร็ว ตรงเวลาที่นัดหมายไว ตลอดจน มีการจดบันทึกเก็บประวัติการติดตั้งหรือการซอม เพื่อ
ความรวดเร็วในการบริการครั้งตอไป จํานวนชางเทคนิค วิศวกร ตองมีเพียงพอในการบริการ อีกทั้ง
บริษัทควรมีการสํารวจความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของลูกคาในเรื่องการบริการโดยการสงแบบ
สํารวจใหลูกคากรอกแสดงความคิดเห็นทุกๆ 3 เดือน หรือเปดใหมีแบบฟอรมแสดงความคิดเห็น
บนเวบไซตของบริษัท สําหรับรับการรองเรียนของลูกคาไดตลอดเวลา 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ถาเปนไปไดบริษัทบริการจัดตั้งระบบคอมพิวเตอร 
ควรมีขาสา หรือสํานักงานที่ใกลกับแหลงอุตสาหกรมเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ  
การมีเครื่องมืออุปกรณใหครบและทันสมัยในการใหบริการแกลูกคา การสรางภาพลักษณของ
องคกรใหแข็งแกรงเปนที่ยอมรับ เชน การมีเครื่องแบบพนักงานที่เปนเอกลักษณเฉพาะของบริษัท 
พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอยเหมาะสม มีบุคคลิกลักษณะที่ดีในการทํางาน รวมท้ัง การมี
เอกสารหนังสือแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของสินคาหรือการใหบริการของบริษัท เชน มีใบรับรอง
มาตรฐาน ISO 14001  
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จากขอคนพบของปจจัยส่ิงแวดลอม ดานการแขงขันของธุรกิจ ในการนําเสนอขอมูล
เกี่ยวกับโปรแกรมตางๆควรมุงเนนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับความสามารถของโปรแกรม
(Solfware)ในดานการเพิ่มประสิทธิภาพการแขงขันขององคกรที่นอกเหนือจากโปรแกรมการใช
งานทั่วๆไป เชน โปรแกรม The 2007 Microsoft Office System ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ไมโครซอฟท
พัฒนามา เพื่อที่รองรับสําหรับการใชงานของสํานักงานและโปรแกรมนี้ยังมีความสามารถในการ
เพิ่มการแขงขันขององคกรเนื่องจากเปนชุดโปรแกรมเซิรฟเวอรและการบริการที่ไดรับการ
ออกแบบใหสามารถทํางานรวมกันทั้งการจัดการระบบฐานขอมูล การจัดการขอมูลลูกคาและ
กลุมเปาหมายไดในที่เดียว รวมถึงการสรางเอกสารที่มีความปลอดภัย  การสรางเอกสารเพื่องานทาง
การตลาด ตกแตงอีเมลและเวบไซต  และการบริการดานการการแชรขอมูลระหวางแผนกภายใน
องคกรอยางเปนระบบ  ลดขั้นตอนการซ้ําซอนของการจัดทําเอกสาร หรือการสื่อสารภายในองคกร
เพื่อชวยใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 สวนปจจยัระหวางบุคคล ในปจจยัยอยดานความสามารถในการชักชวนของผูขาย การ
นําเสนอขายสนิคาและบริการควรมุงเนนการใชพนักงานขาย ที่มีความรูเฉพาะดาน เชน ดาน
โปรแกรม (Solfware) ระบบเครื่องคอมพิวเตอร (Hardware) ในการใหขอมูลแกลูกคาเพื่อใหเขาใจ
เร่ืองคุณลักษณะของสินคาที่ไดมาตรฐาน ตรายี่หอสินคาตางๆตามระดับราคาที่ลูกคาตองการ และ
เงื่อนไขของคุณภาพการใหบริการที่ดีมีของบริษัทเพื่อกระตุนใหเกดิการซื้อหรือใชบริการ มากกวา
การที่พนักงานขายชักชวนโนมนาวในเรือ่งอื่นๆ 
 ผลิตภัณฑยิ่งมีเทคโนโลยีสูงมากขึ้นเทาไร เชน คอมพิวเตอร ยอดขายของผลิตภัณฑ
ตองขึ้นอยูกับคุณภาพและความสามารถในการจัดหาบริการที่มาพรอมกับผลิตภัณฑนั้นๆใหกับ
ลูกคา เชน การสงสินคา การซอมแซมและบํารุงรักษา การแนะนําติดตั้ง การฝกอบรม การประกัน 
ดังนั้นคุณภาพการบริการตองขึ้นอยูกับการทํางานของทั้งระบบ รวมทั้งตองเนนการสรางความพึง
พอใจที่จะสนองความตองการของลูกคา ลูกคาตองสามารถติดตอกับผูขายไดสะดวก ชางเทคนิค 
วิศวกรตองมีความรู ความสามารถและประสบการณ ที่ไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี รวมถึง
อุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ  บริการที่รวดเร็ว มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
พนักงานขาย มีการดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี หนาตายิ้มแยมแจมใส แตงกายที่เหมาะสม เพื่อให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ  การโฆษณาตองใช ส่ือที่สอดคลองกับสินคา เชน  การใชวารสาร
คอมพิวเตอร หรือจดหมายสงตรงไปยังลูกคาเปาหมาย  การกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบริการใหชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่ตางกัน นอกจากนัน้
ตองเนนการรับฟงขอแนะนําขอเสนอแนะของลูกคา สํารวจขอมูลลูกคา และเปรียบเทียบขอมูลที่ได
เพื่อแกไขปรับปรุงการบริการใหดียิ่งขึ้น  


